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APRESENTACAO

Em 2012 a Universidade de Marilia, comprometida com a qualidade do ensino
prestado, novamente proporcionou a Comissao Propria de Avaliagdo o espago necessario para
o0 desenvolvimento de suas acOes avaliativas.

Como adota uma dindmica de planejamento anual, foi possivel constatar que muito do
que a CPA planejou para 2012 foi realmente executado. Todas as dez dimensdes avaliadas
pelo MEC tiveram desenvolvimento no decorrer do ano que passou.

Mesmo assim, a Comissdo Propria de Avaliacdo faz questdo de destacar que sua
funcdo é utilizar todos os possiveis canais ou instrumentos de avaliagcdo para descobrir 0 que
realmente se passa em toda a instituicdo, destacando pontos fortes, fragilidades e até mesmo
necessidades especificas dos cursos (envolvendo alunos, funcionarios ou docentes) para que a
instituicdo possa tomar as medidas necessarias para resolvé-las e assim continuamente
melhorar a qualidade de seus servigos educacionais prestados.

Sempre que necessario, a CPA vai até os representantes de turmas, ou redne os alunos
de determinados cursos (dependendo das necessidades apontadas, principalmente pela
ouvidoria) e leva coordenadores e pro-reitores para ouvirem ou esclarecerem assuntos
especificos, proporcionando melhorias nos cursos.

Em todas as visitas in loco com o objetivo de Reconhecimento ou Renovagédo de
Reconhecimento dos Cursos, a equipe da CPA conversa com os avaliadores e apresenta
resultados de questionarios avaliativos ja aplicados. Os coordenadores aproveitam 0 momento
das visitas para esclarecer a comissdo a respeito da importancia das informac6es obtidas e dos
atos que decorrem delas.

Além da proximidade com o dia-a-dia da instituicdo, a CPA também acompanha os
resultados das avaliacdes desenvolvidas pelo MEC, analisando os conceitos obtidos por cada
curso (CPC) e até mesmo o obtido pela instituicdo (IGC).

Para possibilitar a analise da evolucdo dos resultados das avaliagdes, optamos por
montar tabelas dos cursos por grupos de ENADE, mas vale ressaltar que nos ultimos anos 0s
CPCs foram positivos e 0s cursos que ficaram sem conceito sdo objeto de discussao e anélise,

para a elaboracdo de acOes académico-administrativas, quando necessario.
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Afirmamos que a autoavaliagdo € um exercicio constante, e ao avaliar a instituigdo os
funcionarios, docentes e discentes assumem o0 compromisso constante de busca da melhoria
na qualidade do ensino, enquanto a missao da instituicdo é exercida.

Para que tal objetivo seja atingido, a instituicdo e seus servigos passaram a ser Vistos
como um todo, um organismo. H4 vida e, portanto, sempre havera transformacéo e evolucéo.
Os alunos, docentes e funcionarios sdo dindmicos e isso faz com que a instituicdo sempre se
movimente em busca de melhorias em todos os seus setores.

No relatorio que apresentamos, elaborado pela CPA utilizando o Google Docs para
que fosse escrito a muitas mdos, de forma participativa, e avaliado pelos membros da
comissdo, a qualidade é visivel e 0 compromisso social da instituicéo transparece.

Todas as dez dimensdes foram analisadas conjuntamente e, em reunido da CPA, a
publicacdo do relatdrio foi autorizada.

Acreditamos que o trabalho da CPA possibilita a melhoria da qualidade dos bons
servigos educacionais ja ofertados a populagéo.

Dr? Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora da CPA
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FIGURA 1: ORGANOGRAMA GERAL DA UNIVERSIDADE DE MARILIA
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1- DADOS DA INSTITUICAO

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — UNIMAR, é a Associacao de

Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (cddigo INEP 292).
A mantida é a Universidade de Marilia — UNIMAR, Instituicdo privada de ensino

superior, com fins lucrativos (codigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261 de
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25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14)
3433-8691 - Endereco eletrénico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar é o Dr. Méarcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728.20,

e-mail: reitoria@unimar.br
1.1 HISTORICO DA INSTITUIC}AO

Enquanto instituicdo isolada de ensino superior foi constituida na década de 1950,
com Regimento Integrado desde 1975, quando passou a ser denominada Faculdades
Integradas de Marilia. No periodo compreendido entre 1972 até seu reconhecimento como
Universidade de Marilia em 1988, foram marcantes as realizacdes em termos de expansdo de
Cursos superiores, aquisicao de areas de terrenos e obras de construcao.

A entidade Mantenedora, a Associacdo de Ensino de Marilia, foi fundada em
dezembro de 1956, quando oferecia apenas um curso superior, o de Ciéncias Econémicas.
Desse modo, mantenedora e mantida tinham a mesma denominacao.

A década de 1970 foi promissora; até a legislacdo de ensino colaborou. A Lei n°
5692/71 que fixou as diretrizes referentes ao ensino do entdo 1° e 2° graus e ensino supletivo,
tracou também as exigéncias requeridas para o exercicio do magistério e a formacdo de
especialistas para atuarem no sistema educacional brasileiro. Havia necessidade de pessoal
habilitado. A cidade de Marilia, sede das Faculdades Integradas, também iniciava seu
processo de industrializacdo; o éxodo rural era acentuado e o setor terciario da economia
estava ganhando maior espago.

Marilia e regido necessitavam de mao de obra especializada, que no momento era
guase que exclusivamente importada dos grandes centros.

Nesse panorama, a Associacdo de Ensino de Marilia conseguiu autorizacdo do
Ministério da Educacdo para criar varios cursos de licenciatura e de bacharelado. As
dependéncias disponiveis foram se tornando insuficientes para abrigar e satisfazer as

necessidades dos novos cursos.
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A Prefeitura Municipal de Marilia desapropriou grande area de terrenos prevendo
transforma-la em campus universitario. A previsdo se concretizou. A Associacao de Ensino de
Marilia adquiriu extensa faixa de terra para abrigar seus cursos, ao lado da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Marilia, Instituto isolado da USP e a partir de 1975, UNESP.

Inauguraram-se as instituicdes do campus universitario em 1976, além dos demais
cursos, o de Psicologia, Servico Social e Educacdo Artistica, autorizados pelo MEC nesse
ano. Posteriormente, outros cursos foram sendo criados e reconhecidos e 0 campus se
ampliando com muitas construcbes, onde foram se instalando laboratorios e ambientes
especiais.

A poés-graduagdo “lato sensu”, desde o inicio dos anos setenta, mereceu destaque nas
acOes desenvolvidas. J& eram oferecidos varios cursos nas areas correlatas aos cursos de
graduacao.

Em 1985, a Associacdo de Ensino de Marilia assumiu a mantenca da Instituicdo
Tamoios de Ensino da cidade de Tupa, distante 70 km de Marilia. Ali funcionavam mais
cinco outros cursos superiores, dos quais apenas o de Arquitetura e Urbanismo, o campus de
Marilia ndo oferecia. Passaram a ser oferecidos 21 cursos superiores entre os dois campi.

Ainda em 1985 foi encaminhada e aprovada pelo MEC a Carta Consulta solicitando
a transformacéo das Faculdades Integradas em Universidade, pela via do Reconhecimento.

Durante o processo de Reconhecimento, a Comissédo de Especialistas designada pelo
MEC, mensalmente, durante quase dois anos, permanecia varios dias na instituicdo avaliando
sua estrutura e funcionamento, bem como as condi¢bes econémico-financeiras para
desenvolver o projeto de Universidade proposto na Carta Consulta.

Essa avalia¢do global incluiu também a autoavaliagdo, a qual, através de indicadores,
facilitou o estabelecimento de prioridades na implantacdo do projeto de Universidade.

Em 25 de abril de 1988, por meio da Portaria Ministerial n® 261 foi concedido o
reconhecimento & Universidade de Marilia, mantida pela Associagéo de Ensino de Marilia.

O plano de expanséo aprovado mediante o reconhecimento da Universidade previa a
criacdo de cursos de todas as areas do conhecimento, com predominancia, os da saude.

Posteriormente, j& como Universidade, no uso da autonomia conferida pela
Constituicao Federal, foram criados novos cursos.

No final da década de 90, a UNIMAR passou a oferecer cursos de pos-graduacgéo
“stricto-sensu” — mestrado.

Devido ao oferecimento de cursos em todas as &reas do conhecimento, a UNIMAR

presta relevantes servicos a comunidade, principalmente, aqueles ligados a satde através do

11
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Hospital Universitario, laboratorio de Analises Clinicas, das Clinicas de Odontologia,
Psicologia, Planeta Soja, Fisioterapia, Clinica de Nutricdo e ainda pelo Hospital Veterinario.

A pesquisa é estimulada, seus resultados sd@o publicados em revistas cientificas e
anais. Livros escritos por docentes e alunos s@o publicados pela instituicdo através de uma
editora contratada para esse fim.

Para que todos esses cursos pudessem oferecer satisfatorias condicbes de
funcionamento foram adquiridas outras areas de terrenos adjacentes ao campus, totalizando
350 alqueires, espaco este destinado inclusive a Fazenda Experimental.

O campus da UNIMAR, realmente, se transformou numa cidade; sdo avenidas
pavimentadas e arborizadas; oferece servigos basicos aos académicos: restaurantes, posto
bancario, caixas de correio, varios “orelhdes”, areas de lazer, esporte e recreacdo, entre outros.

O perfil atual da UNIMAR pode ser assim resumido: ela é reconhecida como uma
das maiores universidades privadas do pais, quer pela dimensdo da area que ocupa, quer pelo
nivel de cursos que oferece; pela sua inigualavel estrutura fisica e também pela titulacéo e
experiéncia do seu corpo docente.

Com relacéo ao seu desenvolvimento pedagdgico, o que se pretende € definir planos
de acdo direcionados para a vida académica em toda a sua plenitude, com perspectivas de
fazer sempre mais e melhor. Para a perfeita integracdo dos cursos mantidos pela Unimar,
buscou-se uma perfeita e plena articulacdo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), o PPI (Projeto Politico Institucional) e os Projetos Pedagdgicos de Curso -
PPC, de maneira que um forneca subsidios ao outro, e que todos eles se complementem de
modo a permitir a total presenca da filosofia e objetivos da Unimar permitindo assim o
crescimento sustentado da instituicdo.

E importante destacar que tais documentos contém resultados de um trabalho
continuo e participativo que envolveu todos os segmentos da estrutura organizacional da
universidade. Tal trabalho foi orientado pelas diretrizes educacionais vigentes e resume 0S
anseios institucionais, mediante compromisso assumido com a comunidade de toda sua area
de influéncia, e totalmente coerente com a realidade institucional em relacdo ao ensino,
pesquisa, extensdo e a avaliacdo institucional.

Nota-se tambeém a importancia da presenca ativa da Comissao Propria de Avaliacdo
da UNIMAR, os resultados coletados a partir dos instrumentos de pesquisa aplicados
efetivamente tornaram-se norteadores de acOes administrativas, técnicas e pedagdgicas,

auxiliando efetivamente na melhoria da qualidade almejada pela instituicdo.
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O IGC 2011 foi 290 (3), publicado na Portaria n° 429, de 6 de dezembro de 2012
(publicada no D.O.U.em 7/12/12). Percebe-se que o valor continuo do IGC da instituicdo esta
crescendo, pois a Portaria n® 420, de 16 de novembro de 2011, publicada no D.O.U., em
17/11/2011 — Secéo 1, divulgou o indice Geral de Curso (o IGC) de 2010: 280 (3). Em 2009
0 IGC foi 263 (3), em 2008 foi 255 (3) e em 2007 foi 253 (3).

Observa-se assim um crescimento constante: 253, 255, 263, 280 e 290. Espera-se que
neste ritmo de crescimento de IGC, a instituicdo passe para 4 com a publicacdo dos resultados
do ENADE aplicado em 2012.

Os valores obtidos pelos nossos cursos como CPC, IDD e ENADE, de 2007 a 2011
estdo demonstrados nos quadros abaixo. Optamos por favorecer a analise comparativa da

evolucdo de um curso em diferentes edicdes de ENADE:

ENADE IDD CPC ENADE CPC
SERVIGO SOCIAL 4 3 3 5(421) SC
BIOMEDICINA 2,73 3.95 4 (3,1989) 3(217) 3(2,56)
EDUCACAO FISICA 2,5 2,32 3 (2,5684) 3(201) 3(2,32)
ENFERMAGEM 2,28 4,23 3 (2,9194) 3(226) 3(2,75)
FARMACIA SC SC SC 4 (331) SC
FISIOTERAPIA 2,85 1,11 3 (2,335) 3 (223) 3(2,74)
NUTRICAO 2 4 3(2,7374) | 3(288) |3(2,91)
ODONTOLOGIA 2 2 3(2,2150) | 4(335) |4(3,50)
ENG. AGRONOMICA 3(2,35) [3(2,04) |3(2,68) 3 (285) 4 (3,15)
MEDICINA VETERINARIA | 2 4 3 (2,6285) 3 (249) 4 (3,09)
ZOOTECNIA 3 SC 3 4 (299) SC
MEDICINA 1 1 2 (1,3265) 3 (258) 3(2,48)
FONOAUDIOLOGIA - 2,29 - - -

Quadro 1: Cursos que fizeram ENADE em 2007 e em 2010
O curso de fonoaudiologia ndo é mais oferecido pela instituicdo, ndo aparecendo,

portanto, na edigdo do ENADE 2010. Os cursos de Servi¢o Social, Farmécia e Zootecnia néo

tiveram ingressantes ou concluintes, ficando sem CPC.
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EN. IDD CPC

ADMINISTRACAO 3 4 3(2,68)
CIENCIAS CONTABEIS 4 3(2,85)
DIREITO 4 5 5 (3,99)
JORNALISMO 4 SC 4 (3,16)
PUBLIC. PROPAGANDA 3 4 (2,99)
PSICOLOGIA 3 3 3(2,52)
SUP. TEC. DESIGN PRODUTO 3 SC SC

Quadro 2: Cursos que fizeram ENADE em 2009

O curso Superior de Tecnologia em Design de Produto ndo teve ingressantes, ficando

sem CPC.

LETRAS 3 4 4 (3,01) - -
PEDAGOGIA 3 3 3 (2,39) 3(2,53) 4(3,12)
ARQ. URBANISMO 2 SC |2 (1,87) 3 (2,00) 3(2,89)
ENG. ALIMENTOS (GR. IV) 1 SC |2(1,60) 2(1,71) SC

ENG. CIVIL (GRUPO 1) 3 SC 3(2,21) 3(2,71) 4 (3,28)
ENG. ELETRICA (GRUPO 1) 3 SC |3 (2,13) 2 (1,36) 3 (2,45)
EN. PROD. MECANICA (GRUPO VI) | 4 SC |3(2,90) 2(1,79) 3(2,88)
SUP. TEC. EM ALIMENTOS 3 SC |3 (2,65) 2 (1,49) 3(2,17)
SUP. TEC. MANUT. INDUSTRIAL 4 SC |5(3,96) 3(2,27) 3(2, 69)
CIENCIA DA COMPUTAGAO 2 2 2 (1,87) 2 (1,90) SC

Quadro 3: Cursos que fizeram ENADE em 2008 e em 2011

Os cursos de Engenharia de Alimentos e Ciéncia da Computacdo, também sem
ingressantes no ENADE 2011, e, por esse motivo sem CPC, ja estavam com Seus processos
de Renovacéo de Reconhecimento protocolizados no e-MEC e também ja receberam visitas in
loco.

Durante o ano de 2012 alguns cursos ndo tiveram demanda suficiente para a abertura

de turmas e assim, apos andlise, para o vestibular de ingresso em 2013, a instituicdo decidiu
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deixar de oferecer os cursos que ndo tiveram procura significativa nos ltimos anos. S&o eles:
Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto, Curso Superior de Tecnologia em
Producdo Sucroalcooleira, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Alimentos e Engenharia
Quimica (este ultimo foi recentemente autorizado, porém, sem demanda).

Comunicacdo Social — Jornalismo, Letras, Servico Social e Zootecnia, apesar de nao

abrirem turmas em 2012, foram oferecidos no vestibular para ingresso em 2013.
2. COMPOSIQAO DA CPA

Em reunido do Conselho Superior com representantes dos funcionarios, dos docentes
e dos discentes, foram escolhidos os membros da CPA e em 22 de outubro de 2010 foi
nomeada a nova equipe pela Portaria do Gabinete da Reitoria n. 009/2010.

A equipe nomeada atuou durante 2011, com a realizacdo de reunibes, aplicacdo de
questionarios avaliativos e contatos com docentes, discentes e funcionarios, sempre que
necessario.

Em 2012, para que os trabalhos da CPA caminhassem normalmente, foram
substituidos alguns membros discentes, devido ao fato de ja ndo serem mais alunos da IES.

Os componentes da CPA da UNIMAR em 2012 foram:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antbnio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Marcio José Segateli TECNICO ADMINISTRATIVO
Geni de Almeida Colla TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Maria Elizabeth da Silva Hernandes Corréa DOCENTE

Alexandre Ricardo Alferes Bertoncini DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Fernando da Silva Martins DISCENTE

Wiladimir Belo da Silva DISCENTE

Guilherme Silva do Amaral Coleone DISCENTE

Jonathan Henrique F. Siqueira DISCENTE

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Marden Casagrande Filho SOCIEDADE CIVIL

Marcos Nogueira Merchan SOCIEDADE CIVIL

Quadro 4: Componentes da atual Comissdo Proépria de Avaliacéo
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A coordenadora da CPA é a Doutora Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini,
docente da graduacéo e da p6s-graduacgdo da instituicdo e Pesquisadora Institucional.

2.1 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo da Universidade de Marilia determinou as diretrizes
do trabalho, envolvendo reunides, questionarios para os funcionérios, para os discentes e para
os docentes, além de reuniées com grupos de alunos por curso, quando necessario.

O site da instituicdo e os balcGes de autoatendimento sdo importantes ferramentas
utilizadas para a sensibilizacdo dos funcionarios, discentes e docentes.

Durante todo o ano, com o desenvolvimento do que chamamos de “A CPA vai até
vocé”, convidamos a todos os membros da comunidade académica para participarem de
nossas pesquisas, preenchendo os questionarios que ficam disponibilizados on line, no site da
instituicdo, em area especifica para funcionarios, docentes ou discentes.

Os questionarios de 2012 foram idénticos aos de 2011, pois acreditamos que com eles
seria possivel obtermos informag6es pontuais, capazes de proporcionar a CPA elementos para
localizarmos onde a instituigdo precisa melhorar.

A aplicacdo dos questionarios aconteceu em diversos momentos: 0s discentes
responderam em junho e julho (informacGes referentes ao primeiro semestre) e novamente em
dezembro e janeiro (informacdes referentes ao segundo semestre), pois as disciplinas s&o
semestrais; os docentes e os funcionarios responderam uma Unica vez, nos meses de
dezembro a janeiro. Constatamos a necessidade de disponibilizar os gquestionarios por pelo
menos dois meses.

Apos a aplicacdo dos questionarios, os dados foram tabulados e organizados em forma
de gréficos pela equipe de TI da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizacdo on line das questdes. Os graficos referentes a universidade como um todo
estdo apresentados neste relatorio e as informagdes de cada curso foram disponibilizadas para
0s respectivos coordenadores e a pro-reitoria de graduacgéo verificou com cada coordenador as
informacdes coletadas e quais 0s aspectos apontados que mereceriam especial atengdo. Os
coordenadores repassaram tais resultados e informacoes aos docentes coordenados e assim 0s

problemas apontados foram sanados.
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O questionario aplicado aos funcionérios abordou 63 questdes objetivas, com o0s
seguintes assuntos: Quanto ao ambiente e condi¢fes de trabalho (17); Quanto & Comunicacéao
e Informacdo/ Comunicacdo com a sociedade (14); Quanto a organizacdo e objetivos
institucionais (10); Quanto as atividades de extensdo (4); Quanto a satisfagdo dos funcionarios
referente aos servigos prestados pela instituicdo (18).

O questionério elaborado para os docentes abordaram 63 questdes objetivas, divididas
nos seguintes assuntos: Infraestrutura fisica (9); Quanto a Comunicacdo e Informacao/
Comunicacdo com a sociedade (8);Quanto ao ensino (21); Quanto a Pesquisa (8); Quanto as
atividades de extensdo (4); Quanto ao ambiente e condi¢bes de trabalho (4); Quanto a
Organizacéo e Objetivos Institucionais (9).

O questionéario elaborado para os alunos foi composto por 38 questdes objetivas,
abordando os seguintes assuntos: Quanto a atuacdo dos docentes e atividades didaticas (6);
Quanto a atuacdo do coordenador do curso (5); Quanto ao atendimento da secretaria do curso
(3); Quanto a Secretaria geral (5); Quanto a Biblioteca Central (5); Quanto aos laboratérios e
sua utilizacdo (6); Quanto a UNIMAR como um todo (4) e quanto a limpeza (4). Foram
avaliados também pelos alunos todos os professores por meio das disciplinas que ministram,
porém, as respostas a essas questdes ndo aparecem nos graficos deste relatério, devido a
extensdo, pois seria necessario elaborar um grafico por disciplina ministrada em 2012 e, além
da extens&o, as disciplinas nos possibilitam identificar os docentes e para que tais respostas
aparecessem em um relatorio publico ha necessidade de um termo de consentimento livre e
esclarecido, que ndo temos.

A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questionarios foi voluntaria, com 0 acesso via site da universidade. Em 2011 a taxa de
participacdo foi em torno de 11,5% para os funcionarios administrativos, 15% para 0S
docentes, 44,8% para 0s discentes no primeiro semestre e 39,9% para os discentes no segundo
semestre. J& em 2012 a taxa de participacdo dos funcionarios administrativos subiu para
23,05%, a dos docentes caiu para 10,54% e a dos discentes no primeiro semestre subiu para
54,55% e no segundo semestre subiu para 42,23%.

Todas as nossas acgOes autoavaliativas foram norteadas pelas dez dimensoes
apresentadas pelo SINAES: Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas
para 0 ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e normas de operacionalizacao;
Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicagdo com a Sociedade; Politicas de pessoal,
de carreira do corpo docente e técnico-administrativo; Organizacdo e gestdo da instituicdo;

Infraestrutura fisica; Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
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resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional; Politicas de atendimento a estudantes e
egressos e Sustentabilidade financeira.

2.2 A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionérios foram aplicados de maneira on line. Os discentes responderam em
junho e julho (informacdes referentes ao primeiro semestre) e novamente em dezembro e
janeiro (informacGes referentes ao segundo semestre), pois as disciplinas sdo semestrais e
havia questdes referentes ao desenvolvimento do trabalho docente por disciplina (as respostas
destas questdes foram enviadas diretamente aos coordenadores), além de questdes que
envolviam o curso e a universidade como um todo; os docentes e os funcionarios
responderam uma Unica vez, nos meses de dezembro a janeiro.

O acesso dos alunos aos questionarios se deu por meio de RA e senha e 0 acesso dos
funcionarios e docentes ocorreu com o codigo de matricula, CPF e cddigo com letras que
aparecia na tela para ser digitado.

O sistema garantiu o sigilo das informac6es recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questfes uma Unica vez.

Optamos por trabalhar com notas, assim, as questdes foram avaliadas de 1 a 5, com a

seguinte correspondéncia: 1: insuficiente; 2: fraco; 3: regular; 4: bom; 5: 6timo.

2.3 GRAFICOS ELABORADOS A PARTIR DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes dos nossos questionarios, elaboramos os graficos que sdo apresentados na sequéncia
deste relatdrio, organizados nos subtopicos referentes ao publico pesquisado.

Utilizamos o agrupamento das questdes referentes ao mesmo assunto para gerarmos
os graficos e aquelas que deram origem a cada grafico foram apresentadas antecedendo-os.
Apenas no assunto “ensino” do questionario dos docentes optamos por elaborar um grafico

por questdo (21 graficos) para que pudéssemos analisar cada resultado obtido, pois, como
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pode ser visto adiante neste relatorio, a instituicdo pretende desenvolver a¢fes pontuais sobre
0 ensino e a CPA ajudou a apontar assuntos que merecem atencao especial.

Consideramos como pontos fortes as respostas onde prevaleceram o 5 “6timo” ou 0 4
“bom”; como pontos médios as respostas onde prevaleceu o 3 “regular” e como pontos fracos

as respostas onde prevaleceram o 2 “fraco” ou 1 “insuficiente”.

2.3.1 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
FUNCIONARIOS

Para os funcionarios, prevalecem nas respostas as notas 5 e 4; porém, 0s pontos
médios que chamaram nossa atencdo em 2011 (“comunica¢do e informagdo com a
sociedade”, 29,4% e “extensdo”, 37,10%) apresentaram resultados 32,40% e 25,79% em
2012, apontando que houve melhoria com relagdo a “extensdo” ¢ ndo houve com relagdo a

“comunicagdo e informag¢do com a sociedade”. Mas mesmo assim ainda precisam de atengao.

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da fungdo | Grafico 1: Administrativo - AMBIENTE
que realiza; Quanto ao conhecimento a respeito das fungdes | E CONDICOES DE TRABALHO

gue seus colegas de trabalho realizam; Quanto ao
relacionamento entre 0s colaboradores; Quanto ao

AMBIENTE E CONDI(;@ES DE TRABALHO

relacionamento com os alunos; Quanto ao relacionamento
com os professores; Quanto ao relacionamento com os (as)
secretarios (as); Quanto ao relacionamento com 0s
coordenadores; Quanto a ética nas discussdes internas;
Quanto a satisfacdo com as atividades que desenvolve;
Quanto a sua participagdo em trabalhos em equipe, seu
espirito de cooperacdo e de solidariedade; Quanto a sua
valorizacdo enquanto profissional da UNIMAR; Quanto as
condigdes do espago fisico onde desenvolve as atividades
profissionais; Quanto as condigbes da estrutura fisica
(limpeza, seguranga, aparéncia, estética, etc.); Quanto aos
equipamentos e materiais disponiveis para as atividades
profissionais; Quanto as instrugdes/orientacbes para 0
desenvolvimento de atividades, preenchimento de
formularios, etc; Quanto ao estimulo e apoio para a
inovacdo de processo e formas de trabalho; Quanto aos
cursos de Capacitacdo/treinamentos oferecidos pela
Instituicdo aos seus colaboradores.

Insuficiente - 073 %
r_——’ Fraco 255 %

Otimo : 25.11 % \ / Regular : 17.82 %

v

3%

Bom : 53

| B Insuficiente Fraco [ Reeular [ Bom Otimo |
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Questbes: Quanto a comunicacdo a respeito do que | Gréafico 2: Administrativo -

acontece na instituicdo; Quanto a comunicagéo a respeito | COMUNICACAO E INFORMACAO
do que acontece na sua universidade através do SPIA; | COM A SOCIEDADE

Quanto ao fluxo e a circulagdo das informagOes cotidianas
da Universidade; Quanto aos instrumentos de comunicagao: A

Internet  (site, twitter, youtube, etc), Balcdo de \'

COMUNICACAO E INFORMACAD COM A SOCIEDADE

Insuficiente : 1.35 %

Autoatendimento, Jornal Unimidia, Twitter unimar_oficial,

Quanto ao acesso aos equipamentos de informética e

Internet; Quanto aos canais de expressdo e reivindicacdo de e
melhorias, como por exemplo a op¢do "sugestdes" no

terminal de autoatendimento localizado nos blocos, ou na

INTRANET; Quanto a qualidade da informacdo prestada

nos diversos setores; Quanto a imagem interna da

UNIMAR; Quanto a imagem da UNIMAR na sociedade; | insuficiente  @BFraco W8 Repulr @B Eom W Gtino |
Quanto ao conhecimento do Regimento da UNIMAR;
Quanto ao conhecimento das discussGes e decisdes dos
Conselhos Superiores; Quanto ao acesso e utilizacdo da
Intranet; Quanto a localizacdo de documentos arquivados;
Quanto ao conhecimento e utilizagdo dos Sistemas da
UNIMAR.

Bom @ 47 41 %

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da missdo | Grafico 3: Administrativo -
educacional da UNIMAR e de seus objetivos institucionais; | ORGANIZACAO E OBJETIVOS
Quanto ao compromisso da instituicio com o | INSTITUCIONAIS
desenvolvimento local e regional; Quanto as preocupagdes
com as demandas da sociedade; Quanto ao compromisso
com o futuro da instituicdo; Quanto a0 compromisso com a
imagem interna da Unimar; Quanto ao compromisso com a Gtime  30.47%
imagem externa da Unimar; Quanto & sua satisfacdo em
fazer parte da UNIMAR; Quanto ao conhecimento a
respeito dos cursos oferecidos na UNIMAR; Quanto ao
conhecimento a respeito das responsabilidades de cada setor
da UNIMAR; Quanto ao conhecimento a respeito dos
diferentes cargos da instituicéo.

ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Insuficiente . 0.21 %

J-[__———' Fraco . 0.94 %
/- Regular : 18,58 %

\ Bom :51.72%

| BB Insuficiente B Fraco B Regular @M Bom B Otimo |

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito dos eventos | Grafico 4: Administrativo —-EXTENSAO
de extensao promovidos pela UNIMAR; Quanto as politicas
e mecanismos de incentivo a participacdo de colaboradores
nos eventos; Quanto a relagdo dos eventos de extensdo com
as atividades de ensino; Quanto ao conhecimento dos ’ r—
objetivos institucionais dos eventos de extensdo.

EXTENSAQ

e Insuficiente : 0.40 %
\ Fraco :3.17 %

Bom : 6151 %

| B nsuficiente B Fraco @@ Rezular @@ Bom B Otimo
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Questdes: Clinica de Odontologia (Dentista exclusivo | Grafico 5: Administrativo -
para colaboradores); Quanto ao refeitorio (Ginasio de | SATISFACAO COM  SERVICOS
Esportes); Convénios com empresas (Ex. Supermercado); | PRESTADOS

LAFIPE; Areas para prética de esporte (campos de futebol

SATISFACAO COM SERVICOS PRESTADOS

e quadras); Areas de lazer (quiosques para churrasco); insutcente 2.40%
Programa de Recreagdo (Pesca); Convénio Hospitalar da e & %
Unimar com ABHU; Atendimentos Clinica Nutricio; R ’ N
Atendimento Clinica Psicologia; Atendimento Clinica

Fisioterapia; Ginastica Laboral; Descontos nos hortifrdti
produzidos nas fazendas; Descontos nos produtos
produzidos no Planeta Soja (leite, bolacha, salgados...);
Convénio com redes bancarias para acesso de empréstimo \ o s
consignado; Confraternizacdo/Programas de Integracdo; | M msuficiente B Fraco W8 Reqular M Gom 8 Gimo
Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados pela UNIMAR?; A respeito de
quais assuntos (citados no questionario ou nao) vocé
gostaria de maiores esclarecimentos?

2.3.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
DOCENTES

Para os docentes também prevalecem nas respostas dos graficos elaborados por
agrupamentos as notas 5 e 4, indicando pontos fortes. Porém, para o quesito“extensdo” a
porcentagem 29,63% (comparada a 30,26% em 2011) e para o quesito “pesquisa” a
porcentagem 22,92% (comparada a 26,56% em 2011) de nota 3 (regular) indicam necessidade
de atencdo, apesar de ja apontarem uma breve melhoria quando comparadas aos dados do ano
anterior.

Com relacdo ao “ambiente e condicGes de trabalho”, houve melhora significativa de
2011 para 2012: o ponto médio que antes estava com 12,82% foi para 2, 68%. O mesmo
ocorreu no item “comunicag¢do e informagdo com a sociedade”: o ponto médio passou de

23,75% para 18,30%.
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Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da
missao educacional da UNIMAR e de seus objetivos
institucionais; Quanto ao compromisso da instituicao
com o desenvolvimento local e regional; Quanto ao
compromisso com o futuro da instituigdo; Quanto ao
compromisso com a imagem interna e externa da
Unimar; Quanto ao funcionamento do Colegiado (ou
Conselho) do seu curso; Quanto as preocupagdes com
as demandas da sociedade; Quais sdo 0s pontos
positivos de seu/seus curso/cursos?; Quais sdo as suas
propostas para a melhoria da qualidade do (S) curso
(s) em que atua?; Quais sdo as suas propostas para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela
UNIMAR?

Graéfico 6: Docentes - ORGANIZACAO E
OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

ORGANIZACAQ E OBIJETIVOS INSTITUCIONAIS

I’Insuf\c\enle 298 % & &

,/- Fraco: 3.57 %

’, Va Regular: 13.10 %

Bom : 38.10 %

Otimo : 42.28 % ——_

‘ B insuficients B Fraco @ Regular I Bom B0 Otima

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito dos
deveres da funcdo que realiza; Quanto ao seu
relacionamento com os alunos, funcionérios,
coordenadores e demais docentes; Quanto a sua
participacdo na equipe, seu espirito de cooperagdo e
solidariedade; Quanto ao Plano de Carreira dos
docentes.

Grafico 7:~Docentes - AMBIENTE E
CONDICOES DE TRABALHO

AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

Insuficiente : 262 % =

{ Fraco : £.48 %
/r_/— Regular : 2 83 %

Bom 2945 %

Otimo - 8072 % —

| BB Insuficiente B0 Fraco @ Regular @ Bom B0 Otimo |

Questdes: Quanto a relacdo dos eventos de extensdo
com as atividades de ensino; Quanto as atividades de
extensdo do seu curso (jornadas, palestras, campanhas,
desenvolvimento de ac¢Bes sociais etc); Quanto ao
conhecimento dos objetivos institucionais dos eventos
de extenséo.

Gréfico 8: Docentes — EXTENSAO

EXTENSAO

Insuficiente : 185 % =

— Fraco 273 %

Otimo : 22.15 % \

Regular : 2982 %

/

W0 Fraco @@ Reeular W Bom B Otima

Bomn : 42.59 %

| I insuficients
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Questbes: Quanto ao desenvolvimento de suas
pesquisas; Quanto as orientacdes de Iniciacdo Cientifica
para os alunos; Quanto a sua participacdo em eventos
cientificos promovidos pelo seu curso e ou pela sua
Universidade, como, por exemplo, o Foérum de
Pesquisas; Quanto a sua participacdo em eventos
cientificos em geral; Quanto a sua participagdo em
eventos cientificos com apresentacdo de trabalhos;
Quanto a qualidade do acervo da biblioteca em sua area
de atuacdo e pesquisas; Quanto a quantidade do acervo
da biblioteca em sua &rea de atuacdo e pesquisas;
Quanto aos equipamentos e laboratdrios acessiveis para

as pesquisas.

Grafico 9: Docentes — PESQUISA

Insuficiente : 3.75 %

/ Fraco . 7.92 %

Otimo: 20.42 %

PESQUISA
\"
Bom : 45.00 % /

W Fraco @ Regular @ Bom B Otimo |

| —— Regular: 22.92 %

| W Insuficients

N

Questdes: Quanto a comunicacdo a respeito do que
acontece na instituicdo; Quanto a comunicacdo a
respeito do que acontece no seu curso; Quanto a
comunicacdo a respeito do que acontece na sua
universidade e como isso € percebido pela comunidade;
Quanto ao seu conhecimento sobre o0s instrumentos de
comunicagdo da universidade: Internet (site, twitter,
youtube, etc), setor de Recursos Humanos, Jornal
Unimidia, Twitter unimar_oficial, Manual do Docente
(disponivel na Internet); Quanto ao seu conhecimento a
respeito dos servicos oferecidos a vocé pela Unimar
(LAFIPE, Hospital Universitério, Conjunto
Poliesportivo etc; Quanto ao acesso aos recursos
didaticos; Quanto ao conhecimento do Regimento e
normas da UNIMAR; Quanto ao conhecimento das
informacdes cotidianas e portarias da Universidade.

Gréfico 10: Docentes - COMUNICACAO E
INFORMAGAO COM A SOCIEDADE

COMUNICA(;AO E [NFORMA(;.EO COM A SOCIEDADE

I’ Insuficiente : 0.89 %

Fraco:536%
f/‘

’. /,— Regular . 18.20 %
|

Otimo : 25.00 % \

Bom : 5045 %

| BB insuficiente B Fraco B Regular B Bom B Otimo

N

Questdes: Quanto a estrutura fisica da biblioteca;
Quanto a estrutura fisica dos laboratérios e/ou clinicas
do seu curso; Quanto aos equipamentos dos
laboratérios disponiveis; Quanto a estrutura fisica das
salas de aula do seu curso; Quanto a limpeza das salas
de aula; Quanto a limpeza dos blocos; Quanto a
adequacao da estrutura fisica as necessidades do seu
curso; Quanto a condigdo sonora externa de sua sala de
aula; Quanto a condi¢do sonora interna de sua sala de
aula;

Grafico 11: Docentes - INFRAESTRUTURA
FiSICA

INFRAESTRUTURA FISICA

Insuficiente : 222 %

’r / Fraco:T.41%

|

Gtimo 2295%\

__— Regular :2222 %

Bom : 45.19 %

| M@ insuficients @ Fraco @@ Reguizr @8 Bom M Otimo
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2.3.2.1 RESULTADOS DOS DOCENTES ESPECIFICAMENTE COM
RELACAO AO ENSINO

Com relacdo ao quesito “ensino”, a CPA optou pela elaboracdo de um grafico por
questdo, como ja foi feito no ano anterior.

Os graficos obtiveram de 57,14% a 100% nas respostas equivalentes a “6timo” e
“bom” somadas, o que foi um indicativo muito positivo.

Para melhor analisarmos, inicialmente apresentamos os graficos que obtiveram apenas
respostas nos pontos fortes: 12, 17, 21, 22, 24, 25, 30. Tais gréficos apontam os assuntos que
estdo muito bem na otica dos docentes: “Clareza em relagdo as melhores alternativas

29 ¢

metodoldgicas para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas”, “ Quanto ao
conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso”, “Quanto a criatividade e
compromisso demonstrados no desempenho das atividades de ensino”, “Quanto a divulgacéo

99 ¢

de seus Programas de Ensino para os alunos”, “Quanto a sua maneira de atender aos alunos”,
“Quanto a sua pontualidade nos horarios de entrada e saida”, “Quanto as medidas adotadas
por vocé para aprimorar a avaliagdo dos alunos nas suas disciplinas”.

Consideramos que houve avango com relagdo aos assuntos que originaram os gréaficos
12, 21, 24, 25 e 30, pois no ano anterior ndo apresentaram nenhuma porcentagem que
apontasse “fraco” ou “insuficiente” e em 2012 ndo houve nenhuma indica¢do de “regular”,
“fraco” ou “insuficiente”.

Apontamos os graficos que ndo tiveram nenhuma porcentagem de respostas “fraco” e
“insuficiente”, classificando-0s como os referentes aos assuntos que estdo bem, na ética dos
docentes: 14, 16, 18, 19, 20, 26, 27, 28 e 29.

Os que ndo tiveram nenhuma porcentagem de insuficiente foram: 13, 31 e 32.

Apenas os graficos 15 e 23 tiveram porcentagens referentes a todas as possibilidades.

Graéficol2:

Clareza em relacdo as melhores alternativas metodoldgicas para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas;

Bom : 35.71 %

Otimo : 64.29 % =

| W Bom W Otimo
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Grafico 13:

Participacdo no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que atua;
I’Frano:lS?% =y

Reqular: 3.57 %

Otimo : 53.57 % — | Bom : 35.29 %

| M Fraco B Regular W Eom M Otimo |

Grafico 14:

Qualidade do(s) cursos(s) de graduagdo em que leciona;

/—negular:?u% IE]\:&]

Otimo : 32,14 %

Bom : 60.72 %

|’ M Rezular M EBom M Otimo |

Gréfico 15:

Relat6rio da Comisséo Prépria de Avaliagéo

Quanto ao comprometimento da coordenacdo com a qualificacdo do curso de graduacdo em que vocé atua

Otimo : 67.86 %

Insuficiente : 3.57 % (&][&]

[ / Fraco:7.14

Regular : 3.57 %

Bom : 17.86 %

| BB Insuficiente B Fraco [ ] Regular B Eom [ ] Otimo |
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Gréfico 16:

Quanto ao comprometimento efetivo dos colegas docentes com a qualificacdo dos cursos de graduacdo em gue atua

Regular : 10.71 % Igllél

Otimo : 25.00 % -\

\ Bom : 54.29 %

| [ ] Regular M Bom [ ] Otmao |

Gréfico 17:
Quanto ac conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso
(&](&)
Bom : 42,88 %

Otimo : 57.14 %

|' M Eom M Otimo |

Gréfico 18:

Quanto ao numero de reprovacdes e aprovacdes de alunos nas disciplinas em que atua

/r Regular - 7.14 % =)[E|

Otimo : 32.14 %

Bom : 60.72 %

|' 0 Regular M Bom M Otimo |
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Graéfico 19:
Quanto ao seu envolvimento no planejamento das atividades do seu curso
Regular : 2.57 % (&)(X]
—— Bom 4286 %

Otimo : 5357 % —

|’ B0 Regular M Bom B Otimo |

Gréfico 20:

Quanto a adequacdo do Projeto Pedagdagico do curso ao perfil do aluno a ser formado

[ Regular: 7.14 %

Otimo : 50.00 % ——

|‘ M Regular @ Bom B0 Otimo |

(=)&)

Bom : 42.86 %

Gréfico 21:

Relat6rio da Comisséo Prépria de Avaliagéo

Quanto a criatividade e compromisso demonstrados no desempenho das atividades de ensino

Gtimo : 45.43 % ———|

|’ W som M0 Otimo ‘

(&)L

Bom : 53.57 %
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Gréfico 22:

Quanto & divulgacdo de seus Programas de Ensino para os alunos

(&)

_— Bom:3929%

Otimo 1 50.71% —

|' M eom B Otimo |

Gréfico 23:

Quanto a realizacdo de visitas técnicas para complementar as suas aulas

Fraco : 3.57 %

[ Insuficiente : 7.14 % (&)

Otimo : 21.43 % -\

Regular : 32.14 %

Bom : 3571 %

| B Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom 0 Otimo |

Graéfico 24:

Quanto & sua maneira de atender aos alunos

(=)&)

Bom : 3571 %

Otimo : §4.29 %

|’ M eom M Otimo |

Relat6rio da Comisséo Prépria de Avaliagéo

28



%]Imar Relat6rio da Comisséo Prépria de Avaliagéo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Gréfico 25:

Quanto a sua pontualidade nos hordrios de entrada e saida
YFy

Bom @ 3214 %

Otimo : 67.35 %

|’ M Bom B0 Otimo |

Grafico 26:

Quanto as alternativas oferecidas aos alunos para a complementacdo de sua formacao

/— Regular 7.14 % (&)

Otimo : 46.43 % ———

T Bom:45.43%

|‘ M Regular M@ Bom MM Otimo |

Gréfico 27:

Quanto as atividades desenvolvidas na sua disciplina para desenvolver a capacidade dos alunos para a leitura de textos cientificos
pertinentes ac contetdo trabalhado

[Regular 714% IEHEI

Otimo : 32.14 %

Bom : 8072 %

|’ B Regular M@ Bom M Otimo |
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Gréfico 28:

Relat6rio da Comisséo Prépria de Avaliagéo

Quanto as formas de avaliacdo utilizadas nas suas disciplinas para medir os niveis de aprendizagem dos alunos;

Otimo: 23571 %

I’ Regular: 2.57 %

|’ B Regular M@ Bom MM Otimo |

Bom :80.72 %

()&

Grafico 29:

Quanto as medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos nas disciplinas

Otimo : 35.71 %

/—negnlar:a.ﬁ% =y

Bom : 60.72 %

|‘ B0 Regular M Bom M Otimo |

Graéfico 30:

Quanto as medidas adotadas por vocé para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas suas disciplinas

Otimo: 39.20 % ~__

(&)4)

T Bom 5071 %

|’ M Eom BB Otimo |
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Gréfico 31:

Quanto as oportunidades de treinamento e insercao no mercado de trabalho, oferecidas pelo(s) curso(s) em gue atua

SN '(

Bom : 50.00 % -/

| M Fraco @ Regular M Eom W Otimo

Fraco: 2.57 % =[S

Regular : 22.57 %

Grafico 32:

Satisfacdo em relagdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduacdo em gue atua;

l’ Fraco : 3.57 % [=J|E3

Regular : 3.57 %

Otimo : 46.43 % ———|

T~ Bom:5.43%

| M Fraco [ | Regular M eom W Otimo

2.3.3 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
DISCENTES

Apresentamos no inicio de cada quadro as questbes que foram agrupadas dando
origem aos graficos. Na primeira coluna os resultados obtidos por meio dos questionarios
aplicados aos alunos no primeiro semestre e na segunda coluna os resultados obtidos por meio
da pesquisa realizada sobre 0 segundo semestre letivo.

Para os discentes, como no ano anterior, as respostas com notas 5 e 4 ultrapassaram
50% em todos 0s quesitos.

31



%nlmqr Relatorio da Comissédo Propria de Avaliagao

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Procuramos comparar 0S semestres e em cada assunto somamos as resposta de
“o6timo” e “bom” por semestre, obtendo:

Professores: 80,1% no primeiro semestre e 79,77% no segundo;

Coordenador: 73,69% no primeiro semestre e 67,90% no segundo;

Secretaria do curso: 68,05% no primeiro semestre e 75,43% no segundo;

Secretaria Geral: 69,06% no primeiro semestre e 68,32% no segundo;

Biblioteca Central: 79,37% no primeiro semestre e 76,88% no segundo;

Laboratorios: 61,98% no primeiro semestre e 59,55% no segundo;

UNIMAR: 68,13% no primeiro semestre e 70,09% no segundo;

Limpeza: 78,36% no primeiro semestre e 76,41% no segundo.

Identificamos que houve melhora nos quesitos “Secretaria do curso” e “UNIMAR?”,
com a diminuicdo dos valores dos pontos médios e fracos.

Dentre os demais quesitos, a queda no resultado da soma das respostas 4 e 5 foi mais
significativa com relagdo aos coordenadores: caiu 5,79%. A queda dos demais foi menos
significativa: Biblioteca Central 2,49%, Laboratorios 2,43%, Limpeza 1,95%, Secretaria
Geral 0,74 %, e Professores 0,33%.

Questdes: Metodologia, didatica do professor (a) e capacidade de aproveitar muito bem o tempo de duracéo
da aula sem dispersdes; Conhecimento e dominio dos assuntos das aulas; Capacidade de relacionar Teoria X
Pratica; Pontualidade do docente: entrada e saida da aula; As avaliacdes (e provas): coeréncia com o contetdo
ministrado; Com relacdo a sua expectativa, a disciplina esta nota...

Grafico 33: PROFESSORES 2012/1 Grafico 34: PROFESSORES 2012/2

PROFESSORES PROFESSORES

Insuficiente - 549 %

/- / Fraco: 431 %

‘/— Regular: 10.10 %

Bom : 21.37 % Btimo: 5224 % —

Insuficiente - 5 47 %

/’ / Fraco: 431 %

T Bom:z052%

Otimo :5873% —

| @ nsuficiente B Fraco M@ Regutar [ Bom M Gtimo [ insuficients B Fraca BB Regular BB Bom W Gfimo |
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Questdes: O trabalho do Coordenador de seu curso: organizacdo didatico-pedagdgica e funcionamento do
curso; Avalie a lideranca do Coordenador na area de conhecimento do curso; A presenca do coordenador
cumprindo os horérios e fornecendo explicagdes académicas corretas; Incentiva os alunos na cobranca da
qualidade do trabalho dos professores; Avalie sua conduta ética, servindo-lhe como modelo como futuro
profissional da area.

Grafico 35: COORDENADOR 2012/1 Grafico 36: COORDENADOR 2012/2

COORDENADOR COORDENADOR

Insuficiente : 8.77 % E=NES) @]

/— Insuficiente : 11.15 %
/- Fraco : 5.81 %

L

Fraco : 7.10 %

_— Reqular - 11.73 %
Otimo : 4472 % ————

Otimo : 50.49 %

Regular: 12.20 %

\- Bom : 23.20 %

Bom : 23.18 %

| B insuficiente B Fraco @ Regular B Bom 00 Otimo | ‘ B nsuficiente B Fraco @ Regular B Bom B0 Otimo |

Questdes: Disponibilidade no atendimento (atencéo, rapidez, educacdo); Adequacdo das orientagdes prestadas
sobre os procedimentos académicos; Satisfacdo (eficiéncia na resolucéo das questdes).

Grafico 37: SECRETARIA DO CURSO 2012/1 Grafico 38: SECRETARIA DO CURSO 2012/2

SECRETARIA DO CURSO SECRETARIA DO CURSO

Insuficiente : 72 % ‘EHI|

/Frano:SSS%

Regular . 14.90 %

Insuficiente : £.79 % [&]&]
/ Fraco:5.16 % B

Regular: 1462 %

Otimo - £7.07 % Otimo : 47.78 % ——

\Bom.ZTSJ%

Bom : 27.98 %

[ @ insuficients B Fraco B Regular 8 Bom BB Otimo | | B auficiense B Froco W Regulr @B Bon M Otime |
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Questdes: Atendimento as necessidades académicas; Os funcionarios: quanto a atencao e disposicdo para
fornecer informacbes e orientacdes corretas; Avalie a qualidade e rapidez do atendimento; Agilidade e
cumprimento dos prazos para a entrega de documentos; Sobre os funcionarios da Secretaria Geral e 0
conhecimento das suas atribuicdes.

Grafico 39: SECRETARIA GERAL 2012/1 Grafico 40: SECRETARIA GERAL 2012/2

SECRETARIA GERAL SECRETARIA GERAL

Insuficiente : 6.59 %

b
I+

/-Insuiiciente 598 % =1|E

/' Fraco :7.59 %

Fraco: 598 %

Otimo : 37.16 % .
T Gtimo : 38,49 % ~__

_—— Regular: 12.37 %
_——— Regular : 13.11 %

\

B insuficiente 0 Fraco @ Regular @ Bom M Otimo ( . )
|‘ 4 | B Insuficiente B Fraco @ Regular B Bom B0 Otimo

Bom : 3150 % \_
Bom : 29.83 %

Questdes: Quanto a presenca da Bibliotecaria e o atendimento as necessidades dos alunos; A agilidade e
educacdo no atendimento; As orientacdes dos funcionarios na procura, retirada e devolucdo dos
livros/periddicos; O acervo (n° de livros e periddicos) no atendimento as necessidades de meu curso;
Satisfacdo quanto ao sistema de busca da biblioteca.

Gréfico 41: BIBLIOTECA CENTRAL 2012/1 Grafico 42: BIBLIOTECA CENTRAL 2012/2

BIBLIOTECA CENTRAL BIBLIOTECA CENTRAL
Insuficiente : £81 % =JES

/ Fraco: 4.34 %

Regular: 11.68 %

Insuficiente : 4.45 % [=1|K 3
[ / Fraco : 4.50 %

Regular - 1417 %

Otimo © 43.30 %

Otimo : 51.01 % ——

\\Bom 2836% \_Bom —

| B Insuficiente @ Fraco @ Regular @@ Bom M Otimo ‘ B insuficiente B Fraco @@ Regular B Bom B Otima |
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Questdes: Em relacdo ao espaco fisico e instalagdes, avalie o(s) laboratorio(s) que vocé utiliza no que diz
respeito ao atendimento das necessidades de seu curso; Os equipamentos disponiveis no (s) laboratério (s)
utilizado (s) e sua adequacdo em quantidade; Os equipamentos disponiveis no (s) laboratorio (s) utilizado (s) e
sua adequacao em qualidade; Avalie a manutencdo dos equipamentos e das instalacdes fisicas; Os técnicos e
auxiliares dos laboratorios: quanto & presenca nas aulas e auxilio aos alunos; A utilizacdo dos laboratorios

Relat6rio da Comisséo Prépria de Avaliagéo

pelos professores das disciplinas praticas e a permanéncia desses professores durante as aulas.

Graéfico 43: LABORATORIOS 2012/1

LABORATORIOS

Grafico 44: LABORATORIOS 2012/2

LABORATORIOS

ke

/— Insuficiente : 12.08 % &

) -~ Fraco:859%
Otimo : 2681 % ~—~

" Regular : 16.95 %

Bom 2537%‘]

| B insuficiente B Fraco 8 Regular M Bom Otimo

Questdes: Avalie a lluminacdo das areas de circulacdo; Avalie a lluminacdo dos estacionamentos; Por que

=J|F 3

Insuficiente : 14.58 %

Otimo : 35.32 % ~

Fraco : 2.68 %

Regular : 17.18 %

Bom :24.23 % ‘/

| B insuficiente @ Fraco @ Regular B Bom B0 Otimo

voceé estuda na Unimar; Avalie o servigo de portaria em relacdo as informacdes prestadas.

Gréfico 45: UNIMAR 2012/1

UNIMAR

[ Insuficiente : 5.12 % [=]|E 3

//-Fraco'?m%

Otimo : 35.25 % ~_

_—— Regular: 12.52 %

\‘ Bom : 32.88 %

| M insuficiente B Fraco @@ Regular M Bom I Otimo

Grafico 46: UNIMAR 2012/2

UNIMAR

/' Insuficiente : 5.34 % [=3E 2

//' Fraco : 873 %
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Questdes: Avalie a limpeza e higiene das instalacdes (sala de aula, laboratorios etc); Avalie a higiene e a

limpeza dos banheiros; Avalie a presenca de material de higiene (papel higiénico, papel toalha, sabonete) nos
banheiros; Avalie a limpeza da area externa do seu Bloco.

Grafico 47: LIMPEZA 2012/1 Grafico 48: LIMPEZA 2012/2

LIMPEZA LIMPEZA
Insuficients : 3.91 % |E||I\ Insuficiente : 4.40 % \EHII
I- Fraco : 5.02 % e ’- /-Fraoo:5.4-6% Bt
Regular: 12.71 % -~ Regular 1373 %
dtimo : 43.10 %

Otimo : 50.58 % —|

N
\ Bom : 30.25 %

Bom : 2583 %

P 3 | B insuficiente B Fraco B Regular M Bom I Otimo ‘
| B insuficiente B0 Fraco @ Regular B Bom B0 Otimo | h :

36



%"Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

3. AUTOAVALIACAO POR DIMENSOES

Adotando a mesma sistematica do relatdério do ano anterior, partindo das informacg6es
coletadas nas reunides, ouvidoria e nos questionarios, pudemos elaborar para cada uma das
dimensdes um quadro apresentando as acOes ja realizadas, as a¢cdes programadas para 2013,
destacando os pontos fortes, os pontos a serem melhorados e apontando sugestdes.

Constatamos que muitos pontos fracos do relatdrio anterior ja foram superados, mas
ainda permanecem alguns que pretendemos superar e outros que dependemos de acOes
governamentais para tanto. Mesmo assim ressaltamos que a cada ano muito é feito tendo em

vista cada uma das dimensdes e o0 bom funcionamento da instituig&o.

3.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

DIMENSAO 1
ACOES JA- Divulgagéo do PDI;
REALIZA - Encontros pedagdgicos com docentes de todas as areas;
DAS - Implantacdo de novos cursos superiores de tecnologia;
- Implantacdo de novo curso de graduacdo na area de engenharia;
- Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados;
- Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pos-graduacao;
- Realizacao de programas de Capacitacdo em Metodologia ativa;
- Investimento da IES na participacdo de diversos docentes em Congresso, Anais
e Simposios;
- Apoio financeiro para participacdo de discentes em Congressos, Anais e
Simposios;
- Investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas
diversas areas do conhecimento;
- Desenvolvimento das atividades de integracdo entre 0s cursos;
- Todos os cursos realizaram Semanas de Estudos;
- Realizagdo de Programas de Monitoria;
- Producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, e nos Cursos de
Pds-Graduacdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de seus resultados em
teses e artigos e apresentacdo em Eventos Cientificos;
- Consideravel investimento na manutencao e aprimoramento da estrutura fisica;
- Mantenca do investimento em infraestrutura na questdo da acessibilidade de
deficientes;
- Bastante investimento na ampliag&o do acervo da biblioteca;
- Investimento na tecnologia da IES (computadores; lousas interativas entre
outros);
- Fixagdo de parcerias e convénios nas empresas de Marilia e regido;
- Mantenga e ampliacdo dos convénios com as unidades hospitalares de Marilia e
regiao;
- Mantenca das atividades académicas dentro do ambito do Hospital Universitario,
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ACOES
PROGRA
MADAS
PARA
2013

com comissdes atuantes na transformacdo deste em Hospital de Ensino,
credenciado pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério da Saude;

- Realizacéo do questionario, de forma eletrénica, com o objetivo de colher dados
para as atividades desenvolvidas da CPA (questionarios de docentes, discentes e
funcionarios);

- Foi divulgado de forma ampla no site da IES e nos jornais internos sobre as
reunides da CPA;

- Realizagdo do Workshop de governanga, desenvolvido com todo o corpo
administrativo;

- Realizagdo do Workshop de governanga, desenvolvido com todo o corpo de
coordenadores e docentes;

- Realizadas reunides periddicas com o Prd-reitor de Graduacgdo e Secretarios de
Blocos, para aprimoramento da gestao académica;

- Realizadas reunides periodicas com o Pro-reitor de Graduagdo e coordenadores
de cursos, para aprimoramento da gestdo académica.

- Divulgacéo continua do PDI da Universidade;

- Continuar realizando encontros com docentes de todas as areas, com o objetivo
de dar maior visibilidade ao PDI vigente na IES;

- Manter encontros pedagdgicos com docentes de todas as areas;

- Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorados;

- Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pos-graduacdo lato
sensu e stricto sensu;

- Mantenca dos Programas de Capacitacdo em Metodologia ativa e avaliacfes de
desempenho;

- Investimento continuo da IES na participacdo de diversos docentes em
Congresso, Anais e Simp0sios;

- Continuar o apoio financeiro para participacdo de discentes em Congressos,
Anais e Simposios, além do apoio na publicacdo de trabalhos;

- Continuar o investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-
administrativo nas diversas areas do conhecimento;

- Continuar o desenvolvimento das atividades de interdisciplinares entre 0s
Cursos;

- Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos
0s cursos da IES, estimulando a participacdo dos docentes, discentes, funcionarios
e sociedade civil;

- Continuar com os Programas de Monitoria;

- Manter o Programa de Iniciacdo Cientifica;

- Continuar com a producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas,
e nos Cursos de Pés-Graduacgdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de
seus resultados em teses e artigos e apresentacdo em Eventos Cientificos;

- Continuar investindo na manutengéo e aprimoramento da estrutura fisica;

- Continuar o investimento em infraestrutura na questdo da acessibilidade de
deficientes;

- Continuar o investimento na amplia¢do do acervo da biblioteca;

- Continuar o investimento na tecnologia da IES (computadores; lousas interativas
entre outros);

- Manter e incrementar projetos de extensdo formalizados;

- Formalizar Projetos de Extensdo com as escolas de ensino médio do municipio;

- Continuar as parcerias e convénios nas empresas de Marilia e regiéo;
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- Continuar e ampliar os convénios com as unidades hospitalares de Marilia e
regido;

- Certificar, em parceria com a ABHU, o Hospital Universitario em Hospital de
Ensino, credenciado pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério da Saude;

- Manter a Comissao de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitario;
-Continuar com o questionario, de forma eletrdnica, com o objetivo de colher
dados para as atividades desenvolvidas da CPA (questionarios de docentes,
discentes e funcionarios);

- Continuar com a divulgacdo ampla no site da IES e nos jornais internos sobre as
reunides da CPA,;

- Manter o Workshop de governanca, desenvolvido com todo o corpo
administrativo;

- Continuar com o Workshop de governancga, desenvolvido com todo o corpo de
coordenadores e docentes;

- Manter as reunides periddicas com o Pro-reitor de Graduacao e Secretarios de
Blocos, para aprimoramento da gestdo académica;

- Manter o Projeto de Acolhimento dos alunos calouros;

- Manter as reunides periodicas com o Pro-reitor de Graduacdo e coordenadores
de cursos, para aprimoramento da gestao académica.

PONTOS A Universidade de Marilia mantém um corpo docente altamente qualificado e um
FORTES quadro de colaboradores, que possuem muitos anos de casa, demonstrando a
solidez da empresa.
A Universidade investe para que todos cumpram efetivamente a missdao da
instituicdo, inclusive com programas especificos de constantes capacitagdes.
A Universidade mantém um Plano de Carreira consolidado.

PONTOS Mais encontros institucionais para destaque da missao da Instituicdo e de todo seu
A SEREMplanejamento.

MELHO A implantacdo de mais Programas de Mestrado e Doutorado.

RADOS

E/OU

SUGES

TOES

3.2 Politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacao, extensdo e normas de
operacionalizacéo

DIMENSAO 2
ACOES JA - Foram realizados eventos de natureza cientifica: | NUTRICENCIA — Indexacio
REALIZA do Caderno de resumos do 11l ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO
DAS CURSO DE NUTRIQAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA: ISSN 2316-
2694. (agosto 2012); Il FORUM DE PESQUISA E EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA — NOVEMBRO 2012; IX ENCONTRO DE
INICIACAO CENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE
MARILIA (novembro 2012);
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ACOES
PROGRA
MADAS
PARA
2013

PONTOS
FORTES

PONTOS

- Participacdo de quatro Projetos de Pesquisa do PIC no 12° CONGRESSO
NACIONAL DE INICIAQAO CIENTIFICA — CONIC;

- Incentivo a participacdo discente junto ao Programa Institucional de Iniciacao
Cientifica — PIIC, com edital para selecdo de bolsistas de Iniciacdo Cientifica
(duas bolsas por curso), compreendendo as grandes areas da Universidade de
Marilia;

- Incentivo a participacdo docente no PIC/UNIMAR com a atribuicdo de
horas/pesquisa por projeto de pesquisa para orientacdo de alunos da graduacéo;

- Participagdo no concurso denominado “PREMIO PETER MURANYI 2013 -
EDUCACAO”, com os trabalhos: Contribuicdes do estagio curricular para a
formacdo do pedagogo na abordagem da educagdo inclusiva; e O papel do
pedagogo em espacos nao formais de educacdo: o foco no ambulatério de
especialidades médicas do hospital da UNIMAR;

- Juncéo das instalagdes fisicas do Nucleo de Apoio & Pesquisa e Comité de Etica
em Pesquisa Humana- CEP;

- Inclusio do Comité de Etica em Pesquisa Humana — CEP na Plataforma Brasil;
-Participacdo da UNIMAR no Programa “Brasil sem Fronteiras” - CNPQ, CAPES
e Governo Federal.

- Realizacio de eventos de Iniciacio Cientifica:lll NUTRICENCIA — Indexacao
do Caderno de resumos do I ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO
CURSO DE NUTRIQAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA: ISSN 2316-
2694. (agosto 2013); X SIMPOSIO DE INICIACAO CEINTIFICA E VI
ENCONTRO DE POS-GRADUA(}AO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA
ISSN 2176-8544. (NOVEMBRO 2013); X ENCONTRO DE INICIACAO
CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA.
ISSN . (novembro 2013);

- Realizacdo evento no Mestrado em Direito: Il JORNADA DE ESTUDOS
JURIDICOS e Il ENCONTRO DE MESTRES E MESTRANDOS EM DIREITO
DA UNIMAR ----- Dias 24 e 25 de maio de 2013;

- Manter o incentivo e financiamento das publicacGes cientificas junto as Revistas
da Universidade.
- Ampliar o nimero de bolsas do PIBIC/CNPq, atualmente com trés bolsas.

- Consolidacdo do programa de Iniciacdo Cientifica;

- Bolsas PIBIC/CNPq;

- Participacdo no Programa Ciéncia sem Fronteiras;

- Plataforma Brasil;

- Organizacdo didatico-pedagdgica dos Cursos de Graduacéo;

- Estrutura participativa dos docentes e discentes nos Cursos de Graduagéo;

- Programas de extensdo a comunidade;

- Programas de Residéncia em Medicina Veterinaria;

- Programas de Residéncia Médica;

- Organizacgéo administrativa da Instituicdo com participacéo das Coordenacdes;

- Viabilizar publicagdes com indexagéo eletronica (on line);

A SEREM- Adotar o SEER (Sistema de Editoragdo Eletrénica de Revistas);

MELHO
RADOS
E/OU

- Rever o PUBLICA UNIMAR;
-Maior participacdo das agéncias de fomento nas pesquisas da Universidade e
também no auxilio a realizacdo dos eventos cientificos;
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SUGES
TOES

- Maior utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos, disponibilizados pela
Universidade, tais como Teleduc e Moodle.

3.3 Responsabilidade Social da Instituicao

DIMENSAO 3

ACOES JA- Desenvolvimento, através de todos os seus cursos, de projetos de atuagdo social:
REALIZA realizacdo de campanhas, mutirdes, feiras de artesanato e coletas sdo realizadas

DAS

ACOES
PROGRA
MADAS
PARA
2013

com a participacgdo de todos 0s cursos;

- Participacdo em projetos de atuacdo social, com envolvimento dos professores,
alunos, egressos e comunidade;

- Participacdo ativa da Universidade em eventos populares que ocorrem no
Municipio e regido, através de exposi¢des e atendimentos a comunidade;

- Oferecimento a comunidade dos atendimentos nas clinicas da universidade:
medicina, nutricdo, odontologia, enfermagem, psicologia, farmacia, biomedicina,
educacdo fisica, fisioterapia;

- Realizagdo de todos 0s projetos sociais, ja desenvolvidos em 2011;

- Incremento das atividades multiprofissionais: Ambulatério Multiprofissional em
Gerontologia;

- Mantenca do Hospital Veterinario, prestando um relevante servico a
comunidade, no cuidado de animais de pequeno e grande porte;

- Mantenca do Hospital Universitario conveniado ao SUS, oferecendo
atendimentos ambulatoriais, clinicos, cirdrgicos, em mais de 23 especialidades
médicas demonstrando sua responsabilidade social;

- Realizagdo do Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas dependéncias
da Universidade, proporcionando uma grande Feira de Profissbes destinada aos
estudantes do ensino médio de escolas publicas e privadas, inclusive com
transporte e lanche oferecidos pela Universidade;

- Incentivo aos alunos na aprendizagem da disciplina Libras;

- Investimento na melhoria da acessibilidade no Campus;

- Implantacdo e execucdo das acles artisticas, culturais e esportivas com a
comunidade;

- Implantagdo do Trote Solidario beneficiando o Lar Sdo Vicente de Paulo, com
atividades de revitalizacdo do prédio, revitalizacdo da horta, atividades recreativas
e atividades de atendimento ambulatoriais;

- Concluséo da obra de ampliacdo do Hospital Universitario, com mais 200 leitos
destinados ao SUS;

- Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de
Marilia e regido e mercado de trabalho;

- Realizagdo da parceria com a Empresa Nelson Pascoalotto no incentivo aos
alunos em seu primeiro emprego;

- Implantagdo do CEJUSC, Centro de Conciliagdo em parceria com o Tribunal de
Justica de Sao Paulo, nas dependéncias da Universidade;
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PONTOS
FORTES

PONTOS

- Retomar a participagdo no programa “Dia da responsabilidade social”, em
parceria com a ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino
Superior);

- Oferecer curso de capacitacdo profissional na area de novas tecnologias para
profissionais da educacédo das escolas publicas de Marilia e regido;

- Ampliar os projetos de atuacdo social, através de todos os cursos: realizar mais
campanhas, mutirdes, feiras de artesanato e coletas;

- Manter a Universidade ativa em eventos populares que ocorrem no Municipio e
regido, através de exposicoes e atendimentos a comunidade;

- Continuar oferecendo & comunidade os atendimentos nas clinicas da
universidade: medicina, nutricdo, odontologia, enfermagem, psicologia, farmacia,
biomedicina, educacao fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do
da populacéo;

- Incrementar as atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional
em Gerontologia que funciona no AME;

- Fomentar a prestacdo de servico do Hospital Veterindrio a comunidade, no
cuidado de animais de pequeno e grande porte;

- Qualificar mais o Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas
dependéncias da Universidade, proporcionando uma grande Feira de Profissdes
destinada aos estudantes do ensino médio de escolas publicas e privadas;

- Aumentar o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de
Marilia e regido e mercado de trabalho;

- Ampliar o ensino de LIBRAS aos alunos;

- Continuacgéo da melhoria da acessibilidade no Campus;

- Desenvolvimento de parceria com a Prefeitura Municipal por meio do Centro de
Atendimento Multidisciplinar — CAM,;

- Ampliar a implantacdo e execucdo das acOes artisticas e culturais, esportivas
com a comunidade;

- Integrar os diversos projetos de extensdo dos cursos, com planejamento de
médio e longo prazos;

- Ampliacdo do TROTE SOLIDARIO com a participacio e integracio de alunos
veteranos e ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicbes Assistenciais do
Municipio.

- Envolvimento de alunos, docentes e funcionarios em quaisquer tipos de
atividades sociais. A Universidade valoriza a¢des sociais em todos os sentidos;

- Utilizacdo do conhecimento cientifico em beneficio da sociedade, seja na salde,
educacéo, lazer e entretenimento;

- Disponibilizacdo do espaco fisico da Universidade para acdes e projetos sociais
em parcerias ja existentes ou eventos pontuais;

- Grande envolvimento da IES com a comunidade da cidade de Marilia e regido,
por meio das atividades de extensdo em diversas areas;

-Hospital Universitario;

- Hospital Veterinario;

- Diversas clinicas e Ndcleos: Odontologia, Fisioterapia, Nutri¢do; Educacéo
Fisica, Psicologia, Direito e Pedagogia.

-Permanéncia em Projetos Sociais como o Trote Solidario e o Dia da

A SEREMResponsabilidade Social;

MELHO

-Parceria com empresas para auxiliar no acesso ao ensino superior e ainda na
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RADOS
E/OU
SUGES
TOES

realizacdo de atividades de extensao;

- O aumento do nimero de atendimentos de alta complexidade pelo SUS no
Hospital Universitario, que depende de politicas governamentais;

- O incremento de um Projeto Institucional, que vise a incorporagdo de todos os
projetos sociais ja realizados pela Universidade.

3.4Comunicacdo com a Sociedade

DIMENSAO 4

ACOES JA- Comunicacdo ativa com a sociedade por meio do Departamento de
REALIZA Comunicagéo e Marketing;

DAS

- Ativacdo do relacionamento com 6rgdos de imprensa através da Assessoria de
Imprensa;

- Foi amplamente divulgado o canal da Ouvidoria no Campus Universitario;

- Comunicacdo intensa interna dos eventos da instituicdo através de noticias,
emails, intranets e principalmente através do site e do “Spia”;

- Foi desenvolvido trabalho para a reformulagdo do hotsite dos cursos;

- Foi incluida no novo site a area do funcionario;

- Divulgacdo atualizada do cronograma de eventos da universidade no site oficial
da Universidade;

- Realizacdo do PROGRAMA UNIMAR, que visou a demonstracdo do universo
da Universidade, com espacos para todos os cursos, professores, alunos e
egressos, na TV local;

- Divulgacdo das principais datas do calendario letivo através de jornais
impressos, TVs, Radios e Revistas;

- Incentivo a participacdo dos membros da sociedade civil nas reunibes e
atividades da CPA;

- Incentivo a comunidade académica a utilizar os servicos de Ouvidoria,
disponiveis via telefone, pessoal e também no site da UNIMAR,;

- Foram amplamente divulgados os servigos prestados pela UNIMAR através de
suas clinicas, ambulatérios e hospitais, assim como as agdes extensionistas e
palestras promovidas pelos cursos. Podem ser utilizados folhetos para distribuico
nas escolas publicas;

- Insercdo e acompanhamento da UNIMAR nas redes sociais (facebook, twitter,
flicker e as novas);

- fixacdo de murais de recados também em salas de aula, gradativamente;

- Foram oferecidos novos cursos de capacitacdo abertos a comunidade,
envolvendo temas atuais;

- Foi desenvolvido o Projeto: UNIMAR ABERTA e as visitas as escolas de
Ensino Médio, inclusive com palestras motivacionais e sobre o mercado de
trabalho;

- Intensificagcdo da comunicagdo das Semanas de Estudo, por meio de todos os
veiculos de comunicacao;

- Expressivo aumento do indice de cessbes de espacos dentro da Universidade
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ACOES
PROGRA
MADAS
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para o uso da comunidade;

- Reformular a area do aluno no site da Instituicéo;

- Inserir a &rea do docente no site oficial;

- Continuar alimentando no novo site a area da CPA, apresentando as principais
acOes realizadas pela universidade;

- Ampliar, ainda mais, a funcionalidade dos terminais de autoatendimento para
consultas académicas;

- Potencializar as visitas a empresas de Marilia e regido para a realizacdo de
parcerias para capacitacdo de seus funcionarios;

- Oferecer novos cursos de aperfeicoamento para as empresas parceiras;

- Atualizar a sinalizagdo dentro do Campus, destacando as sinalizacOes referentes
a acessibilidade;

- Implantagdo de um sistema gestor, onde 0s alunos e egressos possam ter seus
curriculos cadastrados e encaminhados para as empresas para a possivel colocacao
no mercado de trabalho;

- Aumentar a comunicacdo com a sociedade por meio do Departamento de
Comunicacdo e Marketing, enviando releases a todos os setores sociais;

- Fomentar o relacionamento com drgdos de imprensa através da Assessoria de
Imprensa, inclusive firmando novas parcerias com veiculos de toda a regido;

- Manter a comunicacdo interna dos eventos da instituicdo através de noticias,
emails, intranets e principalmente através do site e do informativo “Spia”;

- Manter atualizado no site as informagfes dos cursos e demais setores da
Universidade;

- Ampliar as funcbes das areas do docente e do funcionario no site da Unimar;

- Aumentar a divulgagdo mensal do cronograma de eventos da universidade no
site oficial,

- Ampliar a divulgacdo das principais datas do calendério letivo através de jornais
impressos, TVs, Radios e Revistas;

- Continuar incentivando a participacdo dos membros da sociedade civil nas
reunides e atividades da CPA,

- Intensificar o incentivo a comunidade académica a utilizar os servicos de
Ouvidoria, disponiveis via telefone, pessoal e também no site da UNIMAR,;

- Fomentar a divulgacdo dos servigos prestados pela UNIMAR através de suas
clinicas, ambulatdrios e hospitais, assim como as a¢des extensionistas e palestras
promovidas pelos cursos. Podem ser utilizados folhetos para distribuicdo nas
escolas publicas;

- Continuar inserindo e acompanhando a UNIMAR nas redes sociais (facebook,
twitter, flicker e as novas);

- Continuar fixando murais de recados também em salas de aula, gradativamente;
- Continuar desenvolvendo o Projeto: UNIMAR ABERTA e as visitas as escolas
de Ensino Médio, inclusive com palestras motivacionais e sobre o mercado de
trabalho;

- Atualizar a sinalizagdo dentro do Campus, destacando as sinalizacfes referentes
a acessibilidade;

- Intensificar a comunicacdo de Semanas de Estudo, por meio de todos os veiculos
de comunicagéo;

- Continuar a divulgagdo no sitio da UNIMAR e em murais da instituicdo a
respeito do PROUNI e do FIES, inclusive da legislagdo pertinente aos mesmos;

- Divulgar as vagas de estagio no site da UNIMAR.
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PONTOS - Otima relagio atual com os veiculos de comunicagio da cidade;

FORTES

- Melhora significativa na divulgacdo interna e externa dos eventos e trabalhos
realizados pela Universidade, assim como qualidade de ensino;

- Estrutura, docentes utilizados com frequéncia pelos veiculos para
contextualizacdo de temas cotidianos e educacionais;

- Bom espaco para que os alunos possam expor o desenvolvimento de diversos
trabalhos e pesquisas;

- Maior proximidade entre Universidade, alunos, ex-alunos e comunidade e
melhor relacéo entre esses publicos;

- O Sistema informatizado da Ouvidoria da UNIMAR permitindo que o
interessado se identifique ou néo e tenha uma resposta em 48 horas;

- O trabalho do Departamento de Comunicacdo e Marketing da UNIMAR
conquistou respeitabilidade e consequente voz ativa na sociedade;

- A constante divulgacdo de acbes, programas e atividades realizadas pela
UNIMAR;

- O 6timo relacionamento com os meios de Comunicacao locais e regionais;

- A Relagdo préxima e personalizada com as escolas de ensino medio de toda a
regiao;

- Bom relacionamento com comunidades de jovens da regiéo;

- O relacionamento positivo nas redes sociais e proximidade com seus usuarios;

- A Participagdo ativa dos coordenadores e docentes em entrevistas, noticias e
matérias quando consultados pelos meios de comunicacgdo externos e internos;

- A nova postura comunicativa na universidade principalmente na organizacédo de
coordenadores e Assessoria de Imprensa possibilitando maior agilidade na
divulgagdo prévia dos eventos ou agdes promovidos;

-Publicacdes da institui¢do ou financiadas pela instituicéo;

- Site constantemente atualizado.

PONTOS - Melhorar sistema de administracdo do site oficial que possa integrar 0S
A SEREMcontelddos de comunicacdo com as redes sociais e email da imprensa, escolas de

MELHO
RADOS
E/OU
SUGES
TOES

ensino médio e comunidade interessada;

- Qualificacdo da agéncia académica de comunicacdo para retomar projetos
existentes que foram interrompidos como, por exemplo, 0s podcasts e o
informativo “Cidaddo Quem?” e criar novas iniciativas;

- A antiga comunicacéo de placas e avisos do campus precisa ser atualizada;

- Melhorar a divulgacdo das vagas de estagios e empregos com a implantacdo de
um sistema gestor, onde o0s alunos e egressos possam ter seus curriculos
cadastrados e encaminhados para as empresas;

- Necessidade de atualizacdo dos enderecos e contatos de egressos, para
possibilitar acbes comunicativas;

- Necessidade de atualizacédo da sinalizacdo interna do campus.
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3.5 Organizacao e gestdo da instituicao

DIMENSAO 5

ACOES JA- Elaboracio do Workshop de planejamento estratégico, onde os lideres e
REALIZA colaboradores participam das discussdes e elaboracGes das metas de seus setores e

DAS

ACOES
PROGRA
MADAS
PARA

da instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva
participacao de todos no or¢camento da instituicdo, com a politica de participacao
no resultado para quem cumprir as metas;

- Programas de incentivo aos docentes na publicacédo de artigos e teses, periddicos
nacionais e internacionais;

- Foram realizadas durante o ano, reunides com o0s docentes e coordenadores
possibilitando estudos e discussdes, proporcionando capacitacdo pedagdgica em
servigo, participacdo na gestdo dos cursos, nas questbes disciplinares, entre
outras;

- Foi realizado no més de novembro o 1l Forum de Pesquisa e Extensdo;

- Foi realizada a pesquisa de clima, através de enquetes on line, a respeito dos
coordenadores, docentes, discentes e técnico-administrativos, com o objetivo de
elaborar estratégias de mudanca para exceléncia de ensino;

-Foi realizada avaliacdo dos servigos de limpeza onde os coordenadores e lideres
de setores avaliaram bimestralmente estes servicos;

- Foi proporcionado o beneficio aos funcionarios e docentes para capacitacao
constante dos mesmos, através de financiamento de bolsas de estudos para a
realizacdo de cursos na Instituicéo;

- Foram realizados estudos contendo a descri¢do de cargos dentro dos setores para
complementar a elaboracdo de estruturas setoriais e assim subsidiar no Plano de
Carreira do Pessoal Técnico Administrativo Operacional da Universidade de
Marilia e possibilitar sua homologacdo junto ao Ministério do Trabalho;

-Foi realizada a 42 SIPAT (Semana Interna de Prevencdo Acidentes de Trabalho),
em vista ao trabalho para o desenvolvimento da boa satde dos funcionarios, bem
como o crescimento pessoal e profissional dos funcionarios;

- Mantenca dos convénios ja realizados, beneficiando os funcionarios;

- Mantenca de relacionamento com o CEREST - Centro de Referéncia em Salde
do Trabalhador — érgédo de autarquia municipal (Secretaria da Salde);

- Foi realizada a efetivagdo de contrato de trabalho de menores aprendizes
vinculados ao CIEE, no quadro funcional da Instituicdo;

- Representacdo da Universidade de Marilia no Conselho Municipal de Educacéo,
com membro do corpo docente;

- Efetivacdo de programas de beneficios aos funcionérios, alunos e comunidade
em geral, oferecendo os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e
peixes) e do Planeta Soja (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a
precos mais acessiveis em relagdo ao pregco de mercado;

- Abertura do curso de pos- graduacdo lato sensu: docéncia do ensino
universitario.

Manter o Workshop de planejamento estratégico, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboragdes das metas de seus setores e
da instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva
participacdo de todos no or¢camento da instituicdo, com a politica de participacdo
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no resultado para quem cumprir as metas;

- Continuar incentivando os docentes na publicacdo de artigos e teses, periddicos
nacionais e internacionais;

-Continuar promovendo, regularmente, reunides possibilitando estudos e
discussdes, proporcionando capacitacdo pedagdgica em servico, participacdo na
gestdo dos cursos, nas questdes disciplinares, entre outras;

-Mantenca de Foruns Pedagdgicos;

- Manter constantes avaliacGes das atuac@es dos cursos, através de enquetes on
line, a respeito dos coordenadores, docentes, discentes e técnico-administrativos,
com o objetivo de elaborar estratégias de mudanca para exceléncia de ensino;
-Implementacdo na avaliacdo on line dos servicos de limpeza, seguranca,
manutencdo e frota, onde os coordenadores e lideres de setores avaliam
bimestralmente estes servicos;

- Continuar proporcionando capacitacdo constante dos docentes e funcionarios
atraves de financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na
Instituicao;

- Continuar a realizacdo dos estudos contendo a descricdo de cargos dentro de
cada setor, para complementar a elaboracdo do Plano de Carreira do Pessoal
Técnico Administrativo Operacional da Universidade de Marilia e possibilitar sua
homologacéo junto ao Ministério do Trabalho;

-Continuar o trabalho, desenvolvido pela SIPAT (Semana Interna de Prevencao
Acidentes de Trabalho), em vista da boa salude dos funcionarios, bem como o
crescimento pessoal e profissional dos funcionarios;

- Manter e ampliar os convénios ja realizados, beneficiando os funcionarios.

- Ampliacdo de convénios com empresas e mantenca de relacionamento com o
CEREST - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador — 6rgdo de autarquia
municipal (Secretaria da Saude);

- Manter a politica de reenquadramento de ex-funcionarios no mercado de
trabalho através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas.

- Manter a representacdo da Universidade de Marilia no Conselho Municipal de
Educacdo, com membro do corpo docente;

-Continuar oferecendo aos funcionarios, alunos e comunidade em geral, os
produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e do Planeta Soja
(derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a pregos mais acessiveis em
relacdo ao preco de mercado;

-Continuar realizando programas de integracdo de colaboradores;

- Continuar oferecendo o curso de pés- graduacdo lato sensu: docéncia do ensino
universitario.

- Grande participagéo e integracao da equipe na elaboracéo do PDI,
- Facilidade de acesso on line aos documentos da instituicéo;
- A realizacdo de uma politica administrativa de mapeamento dos processos

(todas as acoes administrativas) realizados na instituicao;
- Criacdo de equipes de trabalho para realizar os mapeamentos dos processos,
estabelecer metas e acompanhar as melhorias;

- Facilidade de acesso on line aos documentos da instituicao.

- Aprimoramento dos workshops tendo em vista o proposto no PDI;

A SEREM- Maior direcionamento das a¢0es propostas a partir dos workshops.

MELHO
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3.6 Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-
administrativo

DIMENSAO 6

ACOES JA- Realizacdo de algumas alteracdes no Regimento Geral da Universidade,
REALIZA solicitadas pelo Ministério da Educacéo;

DAS

- Foram analisadas e, na medida do possivel, foram efetivadas as sugestfes dos
alunos, professores e funcionarios que foram apresentadas via ouvidoria, internet,
intranet, cartazes e balcdes de autoatendimento;

- Foi realizado programa de Desenvolvimento com reunides de capacitacao
semanais do Pro-reitor de graduacdo com as secretarias de cursos e escriturarias
locadas na secretaria geral;

- Foi realizado o programa de Desenvolvimento com reunides periddicas do Pro-
reitor de graduacdo com os coordenadores;

- Foram realizados programas para capacitacdo e desenvolvimento do Quadro
Funcional.

- Foi realizado o Programa de Desenvolvimento com o Projeto Mulher Unimar —
0 Obijetivo principal foi o de proporcionar as funcionarias Unimar, a integracao,
socializacdo, motivacdo, bem como, a reflexdo sobre a importancia da valorizacao
da Salde da Mulher, com intuito de promover o bem —estar biopsicossocial —
trabalhando assim a QVT — Qualidade de Vida das Trabalhadoras Unimar;

- Foi realizado o Programa de Desenvolvimento com o Projeto Postura de
Atendimento ao Cliente: exceléncia no atendimento para os setores: Portaria e
Biblioteca. O Objetivo principal foi o de proporcionar aos funcionérios locados
nos setores Portaria e Biblioteca, a integracdo, socializa¢do, motivacdo, bem como
0 desenvolvimento do profissionalismo e habilidades de atendimento aos clientes
Unimar, desenvolvendo a percepcdo da importancia do processo de Atender a
partir do processo de entender a si proprio, reforcando comportamentos
adequados de comunicacdo no processo de atender a partir da interpretacdo do
“saber” comunicar, ouvir € entender o outro, desenvolvendo assim atitudes de
credibilidade e respeito, a fim de apresentar aos clientes atendimento eficaz;

- Foi realizado o Programa de Capacitacdo Técnica com o Projeto: Principios
Basicos de Higiene e Limpeza junto aos colaboradores do setor de Limpeza. O
objetivo principal deste projeto foi o de desenvolver habilidades técnicas para
utilizacdo correta de equipamentos e materiais (produtos) utilizados nos processos
de limpeza e higienizagéo dos ambientes internos da empresa;

- Foi realizado o Programa de Desenvolvimento e Capacitacdo Técnica com o
Projeto: 5S. O objetivo principal deste projeto foi o de transformar-se nos pilares
de apoio e sustentacdo da Qualidade e Produtividade da empresa, trabalhando
junto a TODOS os colaboradores da empresa a: Autoestima (motivacgdo),
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prevencdo de acidentes, reducao de tempo e custos, melhoria da qualidade de vida
e ambiente de trabalho, incentivo a criatividade, aumento da produtividade e
crescimento pessoal;

- Foi realizado o Programa de Capacitacdo Técnica com o Projeto: Principios
Basicos de Higiene e Limpeza de Pisos junto aos colaboradores do setor de
Limpeza. O objetivo principal deste projeto foi o de desenvolver habilidades
técnicas para utilizacdo correta de equipamentos e materiais (produtos) utilizados
nos processos de limpeza e trato dos pisos internos da empresa, favorecendo a
conservacdo do substrato natural dos pisos, melhorando o nivelamento das
superficies a fim de diminuir os fatores de atritos, consequentemente o desgaste
dos mesmos; trabalhando a favor da melhora da estética, aumentando o nivel de
brilho, principalmente para facilitar a limpeza e manutencéo;

-Foi realizado o Programa de Desenvolvimento 42 SIPAT — Semana Interna de
Prevencdo e Acidentes de Trabalho. O objetivo principal deste projeto foi o de
efetivar a cultura e o desenvolvimento da SIPAT, no intuito de promover de
maneira educativa aos funcionarios da empresa, os conhecimentos dos cuidados
que deverdo desenvolver durante suas atividades laborais, preconizando assim, a
prevencdo dos acidentes de trabalho e as doencgas ocupacionais;

-Foi realizado o programa de Desenvolvimento com o projeto Desenvolvimento
de Liderancas. O objetivo principal deste projeto foi de proporcionar o
desenvolvimento das competéncias de lideranca, como também, promover a
sensibilizacdo e flexibilizacdo para absorver mudangas que agreguem valor a
performance profissional nas liderancas do corpo Técnico / Operacional,
Administrativo e Coordenagdo Docente da instituigdo / empresa;

-Foi realizada avaliacdo do quadro de cargos funcionais da Universidade, visando
a elaboracéo de plano de descrigcdo de cargos administrativos e operacionais;
-Foram realizados programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios operacional/ técnico/
administrativo;

- Foram elaboradas diretrizes, normas e procedimentos para incentivo profissional
mediante resultados obtidos em acGes apresentadas nos workshops estratégicos de
planejamento, realizados no final do ano;

- Foi realizado Programa de Capacitacdo de Gestdo Académica para 0S
coordenadores de cursos;

- Organizar uma Comissdo de Cursos de Extensdo, com o objetivo de ampliar os
cursos de extensédo da universidade; (verificar se foi efetivado);

-Realizar uma avaliacdo da capacidade didatica - pedagdgica e do uso de novas
tecnologias educacionais pelos docentes, visando elaborar um plano de
treinamento para utilizacdo dos recursos; (verificar se foi efetivado);

- Efetividade com o convénio do CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola,
através do Programa Aprendiz Legal;

-Foram realizados trabalhos de integracdo e motivacdo atraves de
confraternizagdo entre os funcionérios nos meses de: Junho / Festa Junina e
Dezembro / Confraternizacdo de Final de Ano;

-Foram entregues aos funcionarios crachds de identificacdo aos funcionarios
técnico, operacional e administrativo.

-Foram realizados trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores
através do setor de Psicologia Organizacional.

-Foram fornecidos uniformes aos colaboradores, locados nos respectivos setores:
Frota, Unidade de Processamento de Alimentos, Administrativo (feminino),
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Portaria e Obras.

-Foi realizado o programa de endomarketing, com a publicagdo do jornal SPIA
semanalmente, onde foram trabalhadas questdes relacionadas a comunicacéo,
integracdo e motivacao dos funcionarios.

- Disponibilidade de convénios em Supermercados e Bancos a fim de beneficiar
os colaboradores.

-Fornecimento de atendimentos: médico, odontoldgico, psicolégico, de
fisioterapia e de educacdo nutricional, visando a qualidade de vida dos
funcionarios.

- Foi realizada parceria junto ao Curso de Educacdo Fisica através de programas
de atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das
atividades realizadas no LAFIPE.

- Foram realizadas reunifes mensais com os membros da CIPA - Comissao
Interna de Prevencédo a Acidentes para realizacdo das analises e sugestfes quanto
as melhorias dos ambientes de trabalho.

-Foram desenvolvidos Programas de Treinamento para os cipeiros - funcionarios
representantes da Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho, com o
intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencao de acidentes no ambiente
de trabalho.

- Foram desenvolvimentos Programas de Treinamento para utilizagdo dos EPIs -
equipamentos de protecdo individual, conforme as demandas nos setores; (ver
setores no sesmet)

- Foram realizadas adequacdes ergonémica com troca e adaptacdo de mobilia aos
funcionérios do setor Administrativo.

-Foram realizados atendimentos e acolhimento dos funcionarios vitimas de
acidentes de trabalho.

-Foi realizado o Treinamento dos funcionarios participantes da Brigada de
Incéndio do Bloco VIII.

-Foi realizada atualizagdo da pagina “Intranet/RH” com atualizagdo das
informacdes e documentos para consulta dos funcionarios.

-Foi realizada a digitalizacdo dos documentos dos professores e inclusdo no
sistema GED - para facilitacdo de acesso nas secretarias dos cursos.

-Realizar, caso sejam necessarias, algumas alteracdes no Regimento Geral da
Universidade.

- Analisar atentamente e, na medida do possivel, considerar e efetivar as sugestdes
de alunos, professores e funcionarios que nos serdo apresentadas via ouvidoria,
internet, intranet, cartazes e balcdes de autoatendimento.

-Continuar com os programas de Desenvolvimento com reunides de capacitacao
semanais do Pro-reitor de graduacdo com as secretarias de cursos e escriturarias
locadas na secretaria geral.

-Continuar os programas de Desenvolvimento com reunifes periodicas do Pro-
reitor de graduacdo com os coordenadores.

-Continuar promovendo programas de capacitacdo: técnico e comportamental a
todos os funcionarios através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento
das necessidades de treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboracao
continua de cronogramas para o atendimento emergencial e/ou conforme
demanda de necessidade.

-Continuar formatando programas para desenvolvimento das liderancas,
trabalhando a integracdo entre liderancas, responsabilidades, autoridade, inter-
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relacionamento do pessoal.

-Aplicar o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto Principios
Basicos de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funcionarios locados nos
setores: Secretaria Geral — DAE e Secretérias Setoriais com o Objetivo de
promover a capacitacdo técnica para operacionalizacdo dos Programas Didatico e
Financeiro, no intuito de promover o dominio dos programas para fornecimento
de atendimento eficiente e eficaz junto aos clientes / alunos.

- Aplicar o Programa de Desenvolvimento através do Projeto Mulher Unimar —
com Objetivo principal de proporcionar as funcionarias Unimar a integracao,
socializag@o, motivacdo, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizagao
da Satde da Mulher, com intuito de promover o bem —estar biopsicossocial —
trabalhando assim a QVT — Qualidade de Vida das Trabalhadoras Unimar.
-Aplicar o programa de Desenvolvimento comportamental e Capacitacdo Técnica
com o Projeto 4 R’s (reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar) junto aos
funcionarios: administrativo, Técnico e Operacional, com o objetivo principal de
trabalhar com questdes de sustentabilidade e gestdo ambiental junto a empresa.
-Aplicar o programa de Desenvolvimento através do Projeto Motivacdo no
ambiente de Trabalho.

-Aplicar o Programa de Desenvolvimento com o Projeto 5% SIPAT — Semana
Interna de Prevencdo e Acidentes de Trabalho.

-Continuar realizando avaliacdo do quadro de cargos funcionais da Universidade,
visando a elaboracdo de plano de descricdo de cargos administrativos e
operacionais.

-Continuar realizando programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios operacional / técnico/
administrativo.

- Continuar desenvolvendo Projetos de Capacitacdo de Gestdo Académica para 0s
coordenadores de cursos.

- Desenvolver projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para os funcionarios do
atendimento.

-Organizar uma Comissdo de Cursos de Extensdo, com o objetivo de ampliar 0s
cursos de extens&o da universidade;

- Continuar com o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola,
através do Programa Aprendiz Legal.

- Efetuar convénio com CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola, atraves do
Programa de Estégios para alunos UNIMAR

-Desenvolver trabalhos de integracdo e motivacdo através de confraternizacao
entre os funcionérios. Junho / Festa Junina - Outubro / Dia do Professor -
Dezembro / Confraternizagdo de Final de Ano.

-Continuar fornecendo aos funcionarios crachas de identificagéo.

-Reformular o refeitério dos funcionarios, implantar o cantinho cultural com
disposigdo diaria de jornais e reformar a mobilia da sala de descanso.

-Continuar o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores,
através do setor de Psicologia Organizacional.

-Continuar fornecendo uniformes aos colaboradores, conforme demanda.
-Continuar trabalhando o endomarketing, com a publicacgdo do SPIA
semanalmente.

-Continuar com convénios em Supermercados e Bancos a fim de beneficiar os
funcionarios.

-Avaliar junto a Administracdo proposta de convénio com cartdo de crédito
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multiplo para beneficio aos funcionarios.

-Continuar fornecendo os atendimentos: medico, odontoldgico, psicolégico, de
fisioterapia e de educacdo nutricional, visando a qualidade de vida dos
funcionarios.

-Continuar parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de
atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades
realizadas no LAFIPE.

-Continuar realizando reunides mensais com os membros da CIPA - Comisséo
Interna de Prevencdo a Acidentes para realizacdo das analises e sugestfes quanto
as melhorias dos ambientes de trabalho.

-Continuar com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para 0s cipeiros
- funcionérios representantes da Comisséo Interna de Prevencdo a Acidentes de
trabalho, com o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencao de
acidentes no ambiente de trabalho. -Continuar o desenvolvimento de Programas
de Treinamento para utilizacdo dos EPIs - equipamentos de protecdo individual,
conforme as demandas nos setores.

- Continuar realizando a adequacdo ergondmica com troca e adaptacdo de mobilia
aos funcionarios, conforme demanda e necessidade.

-Continuar com a politica de atendimento e acolhimento dos funcionarios vitimas
de acidentes.

-Efetivar Treinamento dos funcionarios participantes da Brigada de Incéndio dos
Blocos Académicos.

-Disponibilizar as inconsisténcias de ponto dos funciondrios para visualizacdo e
acompanhamento dos lideres.

-Disponibilizar a visualizacao do banco de horas para os funcionarios.

-Formalizar um sistema de controle de recesso de professores e coordenadores.
-Formalizar sistema de controle informatizado para acompanhamento de dados
dos menores aprendizes.

-Formalizar Sistema para atualizacdo de dados cadastrais dos funcionarios via
intranet/internet.

-Formalizar Sistema para programacao de férias dos funcionarios via intranet.
-Formatar um novo manual de integracdo para funcionarios recém-contratados,
constando as hormas e procedimentos da empresa.

-Aprimoramento do canal da Ouvidoria;

- Otima qualificacdo do corpo docente;

-Reunibes periddicas que proporcionam interatividade entre 0s cursos e
funcionérios;

-Capacitacéo e sensibilizacdo dos docentes e funcionarios visando a eficiéncia no
atendimento ao aluno;

- Publicidade do relatério CPA, através do site oficial da Universidade;

-Auxilio e acolhimento da Instituicdo junto aos colaboradores, através de
comportamento receptivo, de responsabilidade, de ética, de integracdo, de
comprometimento e visdo humanistica, fomentando o equilibrio no
Desenvolvimento Organizacional da Instituicéo;

-Criacdo de uma comissdo para mapeamento das descri¢Ges e anélises dos cargos

A SEREMadministrativos e operacionais da Institui¢&o;

MELHO
RADOS

- Criacdo de uma comissdo para mapeamento das descrigdes e anélises dos cargos
administrativos e operacionais da Institui¢&o;
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- Homologacdo do Plano de carreira do pessoal técnico-administrativo-
operacional.

3.7 Infraestrutura fisica

DIMENSAOQO 7

ACOES JA- Construcao para ampliacdo do Hospital Universitario.

REALIZA
DAS

ACOES
PROGRA

- Investimentos realizados

- De 2009 a 2011- R$ 3.598.718,03

-Em 2012 - F$ 2.776.743,77
-Instalacdo de aparelhos datashow nas salas de aula;
- Instalacé@o de novos aparelhos de ar condicionado;
- Instalac&o de aparelhos de ar condicionado e de projetores multimidia em todas
as salas do bloco XI;
- Reformas: Bloco | (departamento pessoal - RH); pintura da fonte da reitoria;
anfiteatros da pos graduacdo; Bloco 1X; Bloco 1X anexo; CDU,;
- Reforma da Clinica de Odontologia;
- Odontologia - adquiridos 25 (vinte e cinco) novos consultorios e instalados na
Clinica “A”;
- Odontologia - Reforma da Clinica “B” aumentando o nimero de consultérios de
14 para 19;
- Odontologia - Adquirido novo aparelho de Radiografia;
- AME (Convénio ABHU) reforma no Consultério da Clinica de Urologia;
- Substituicdo dos bancos e lixeiras que estavam quebrados e limpeza de todos os
outros.
- Foram realizados trabalhos técnicos para melhorias na rede Wirelles no campus
(j& instalada em 90% do campus);
- Foi realizado o mapeamento, com registro fotografico, das placas de sinalizacao
de todo o campus;
- Foi ampliado o Sistema de Manutencdo Preventiva contemplando também os
setores de manutencdo predial e de instalacoes;
- Efetivacdo da politica para aquisicdes de livros, periodicos, banco de dados
virtuais, atualizacdo de laboratérios e clinicas; Politica implantada: (Livros
adquiridos em 2012 - R$ 220.759,02 - Jornais, Revistas e Periddicos - R$
38.084,18 - Publicacbes Proprias - R$ 64.000,00);
- Biblioteca: aquisicdo de sete novos computadores para biblioteca (consulta dos
alunos a internet);
- Foram efetivados processos para mantenca constantes de melhorias no acervo da
biblioteca, incluindo renovacdo da assinatura do “med line full text”, bem como
outros periddicos;
-Foram estruturados processos de limpeza predial visando a otimizacdo dos
servigos e higiene eficaz dos espacos.

- Continuar a construgdo da ampliacdo do Hospital Universitario, finalizando a
etapa dos primeiros 200 leitos;
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-Adquirir novas lousas digitais e instala-las em mais blocos;

-Continuar instalando novos aparelhos de ar condicionado;

- Instalar ar condicionado no bloco 4, na Clinica de Psicologia, no AME (Clinica
Odontologia) e outros locais conforme a necessidade e capacidade orcamentaria;
-Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria
constante na acessibilidade no campus;

- Continuar realizando reforma/manutencéo dos laboratérios;

- Reforma dos laboratérios do bloco IV, inclusive com aquisicdo de novas
maquinas e equipamentos;

- Corriméo do bloco VIII;

- Manter a reforma das cadeiras da universidade;

-Continuar realizando melhorias na rede Wirelles - finalizando a instalacdo dos
10% restantes do campus;

-Continuar desenvolvendo acbGes de melhorias na seguranga, implantando o
monitoramento por cameras, nos blocos;

- Reestruturacéo das placas;

-Substituir/adesivar as placas de sinaliza¢cdo do campus;

- Manter a politica atual de aquisi¢des de livros, periddicos, banco de dados
virtuais (med line full text), atualizacéo de laboratdrios e clinicas;

-Formatar um chek list com os processos de limpeza predial visando a otimizacgao
dos servicos e higiene eficaz dos espacos;

- Substituicdo/adesivacao das placas de sinaliza¢do do campus;

- Dar continuidade ao Sistema de Manutencdo Preventiva contemplando também
0s setores de manutencao predial e de instalacdes;

- Reforma/manutencéao dos laboratorios;

- Biblioteca: o departamento de Tecnologia da Informacéo realizard& mudancas no
sistema de acesso e também no banco de dados, visando melhorias na busca
informatizada (maior rapidez);

- Implantar um pomar didatico e um viveiro de mudas multiuso, para serem
utilizados no curso Engenharia Agronomica.

-A estrutura do campus atende perfeitamente as exigéncias dos cursos, é ampla e
constantemente recebe as melhorias que forem necessarias;

- H& uma verba destinada @ manutencdo mensal, administrada pelo setor de
manutencdo de maneira autbnoma;

- A instituicdo mantém equipe de manutengdo propria e capacitada, envolvendo
profissionais de obras, eletricidade, hidraulica, serralheria, marcenaria,
jardinagem e oficina mecanica;

- Biblioteca com aproximadamente 3.000 m de area construida, com salas de
estudos individuais ou em grupo, acesso a arquivos digitais e amplo acervo de
livros e periddicos e com verba anual para atualizacdo do acervo;

- Programas de seguranca e prevencdo de acidentes institucionalizados (CIPA);

- Auxilio com transporte para eventos cientificos ou visitas técnicas;

- Ha segurancga no campus;

- Boas condicdes de acessibilidade a todos;

- Ainda ha necessidade de instalagdo de ar condicionado e de projetores de

A SEREMmultimidia em alguns blocos;

MELHO
RADOS

- Melhoria na identificacdo das placas de sinalizagc&o da universidade;
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3.8 Planejamento e avaliagéo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional

DIMENSAO 8

ACOES JA- Desenvolvimento do “Workshop de Planejamento Estratégico 2013” com os
REALIZA funcionarios, discutindo questdes a respeito dos diversos setores e, a partir das

DAS

discussoes, a elaboracdo de um plano de trabalho para ser desenvolvido durante
todo o ano de 2013. O desenvolvimento/planejamento do Workshop 2013 ocorreu
em dez/2012 - foi solicitado aos lideres de setores que, no mesmo
formulario/arquivo de 2012, relatassem sobre o que foi realizado do que havia
sido planejado e que elaborassem um planejamento para 2013;

- Comunicacdo intensa aos docentes e discentes das informacgdes dos Conselhos
Superiores;

- Realizacdo periddica de reunides com o (NDE) Nucleo Docente Estruturante,
Colegiado de Curso, NUDEEM- Ndcleo de Desenvolvimento e Estratégias de
Educacdo Médica, com participacdo de docentes e assessoria Académica;

- Realizacdo de reunibes peridédicas com a Comissdo do Internato com
participacdo da coordenacdo e estudantes representantes de cada grupo;

- ReuniBes mensais com os lideres de todos os setores, como continuidade do
Workshop realizado em 2011. A discussdo ocorreu, em reunides individuais com
os lideres de setores, na sala da PROAD, onde além de analisar o documento
referente ao workshop, ha a discusséo sobre os resultados de 2012 para 0s setores
que elaboram o balancete gerencial, que a partir de marco/13 deverd ser
apresentado mensalmente juntamente com uma prestacdo de contas das propostas
do workshop 2013. Setores que ja participaram: Frota; Seguranca; CDU;
Limpeza; TI; Fazenda; Leiteria. Em andamento: Manutencdo e Compras;
-Trabalho desenvolvido de mapeamento de processos realizando a descrigdo de
todas as acdes realizadas em cada setor. O processo € dividido em partes,
contendo: identificacdo; definicdo dos requisitos; diagnostico; definicdo das
melhorias; solugcdo dos problemas; elaboracdo de um plano de melhorias;
definicdo de um sistema de medicdo; implementacdo do plano; controle.
Praticamente todos os processos ja foram mapeados, restando somente: fazendas,
DPI, telefonia, marketing e frota;

- Alimentacdo no UniWiki dos processos ja mapeados da Universidade,
permitindo aos funcionarios contribuir e /ou opinar para melhorias dos mesmos.
Todos os processos mapeados ja foram publicados no UniWiki;

- Continuar incentivando os alunos e funcionarios a utilizarem o Canal de
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Ouvidoria;

- Os docentes envolveram os discentes no planejamento das atividades didaticas
do semestre, inclusive informando-os com antecedéncia sobre as datas de
avaliacoes;

-Disponibilizacdo dos questionarios da CPA no modo on line, para facilitar a
tabulacdo, a elaboracdo de gréficos e facilitar também a comunicagdo com o0s
setores administrativos e pedagdgicos para que se providenciem as acles
necessarias para a resolugdo dos problemas apontados;

- Incentivo dos coordenadores de curso a acompanharem mais ativamente as
atividades avaliativas desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos
graficos de médias dos alunos disponibilizados pela instituicéo;

- No curso de Medicina, o Teste de Progresso foi realizado para todos o0s
estudantes e o Exercicio Pratica do Cuidado para estudantes de 5° e 6°, com o
envolvimento integral da Coordenacdo, professores e Assessoria Académica.

- Atividades de Endomarketing para os funcionarios com a publicacdo semanal do
jornal SPIA, via impressa e eletrénica. O SPIA ocorreu em 2012, porém ainda ha
falhas, como por exemplo, muitas vezes ele nos mostra noticias/fatos ja ocorridos
e ndo algo futuro, o que impossibilita a participacdo dos funcionérios em alguns
eventos noticiados;

- Acolhimento dos alunos novos com orientacbes a respeito dos servigos
prestados, visitas as dependéncias e palestras motivacionais;

- Os alunos de Universidade, além do programa institucional de acolhimento,
receberam atencdo da Coordenacdo e dos docentes e dos Secretarios do Curso,
onde sdo apresentados os professores das disciplinas, ementas, orientados quanto
ao sistema de ensino, critérios de avaliacdo, utilizacdo do autoatendimento
(Balcéo e site);

- Ocorreram palestras internas tratando de assuntos especificos do funcionamento
de uma institui¢do de ensino superior;

- Capacitacdo dos coordenadores de curso para a utilizacdo dos resultados das
avaliacOes e autoavaliagdes nos processos de gestdo dos cursos.

- O setor de RH desenvolverd um projeto de integracdo para que os docentes
conhecam a Universidade como um todo, ja no seu ingresso. Para aqueles que ja
trabalham aqui também serdo oferecidas oportunidades para conhecer a estrutura
fisica da Universidade. O objetivo é a maior interacdo dos profissionais, podendo
enriquecer as atividades didaticas;

- Os docentes continuardo envolvendo os discentes no planejamento das
atividades didaticas do semestre, inclusive informando-os com antecedéncia sobre
as datas de avaliacOes;

- Reunides mensais dos lideres com a PROAD sobre o workshop.

- Desenvolvimento do “Workshop de Planejamento Estratégico” com os
funcionarios, discutindo questdes a respeito dos diversos setores e, a partir das
discussoes, a elaboragéo de um plano de trabalho para ser desenvolvido durante
todo 0 ano;

- Manter a comunicacgdo intensa aos docentes e discentes sobre as informacoes
dos Conselhos Superiores;

- Manter a realizagdo periddica de reunides com o (NDE) Nucleo Docente
Estruturante, Colegiado de Curso, NUDEEM- Nucleo de Desenvolvimento e
Estratégias de Educacdo Médica, com participacdo de docentes e assessoria
Académica;
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- Mantenca da realizacdo de reunifes periddicas com a Comissdo do Internato
onde participam a coordenacdo e estudantes representantes de cada grupo;

- Finalizacdo do trabalho desenvolvido de mapeamento de processos da
Universidade;

- Continuidade na alimentagdo no UniWiki dos processos ja mapeados da
Universidade, permitindo aos funcionérios contribuir e /ou opinar para melhorias
dos mesmos;

- Continuar incentivando os alunos e funcionarios a utilizarem o Canal de
Ouvidoria;

- Continuar disponibilizando dos questionarios da CPA no modo on line, para
facilitar a tabulacéo, a elaboracdo de gréaficos e facilitar também a comunicacao
com os setores administrativos e pedagdgicos para que se providenciem as agdes
necessarias para a resolucéo dos problemas apontados;

- Manter o incentivo dos coordenadores de curso a acompanharem mais
ativamente as atividades avaliativas desenvolvidas pelos docentes, inclusive
fazendo uso dos graficos de médias dos alunos disponibilizados pela instituicao;

- Manter o Teste de Progresso;

- Mantenga do trabalho de Endomarketing para os funcionarios com a publicacdo
semanal do jornal SPIA, via impressa e eletronica.

- Acolhimento dos alunos novos com orientagbes a respeito dos servigos
prestados, visitas as dependéncias e palestras motivacionais;

- Acolhimento da Coordenacdo e dos docentes e dos Secretarios do Curso, onde
sdo apresentados os professores das disciplinas, ementas, orientados quanto ao
sistema de ensino, critérios de avaliacdo, utilizacdo do autoatendimento (Balcéo e
site) para os alunos calouros;

- Visita institucional a biblioteca central e sua instalagcbes, com as devidas
instrucdes de uso, para os alunos calouros;

- Mantenca da capacitacdo dos coordenadores de curso para a utilizagdo dos
resultados das avaliacGes e autoavaliagdes nos processos de gestdo dos cursos.

- Implantacdo dos questionarios da CPA por meio eletrénico;

- Bons conceitos obtidos no ENADE;

- A CPA realiza reunides com representantes de sala dos cursos que solicitam;

- Forte contribuicdo para a instituicdo proporcionada pelas informacoes coletadas
pela CPA.

- Implantacdo do programa “A CPA vai até vocé”, com uma agenda publica no

A SEREMIink da CPA, no site da instituicdo, no intuito de convidar a todos os interessados
MELHOR para as reunides itinerantes pela universidade, enfocando questdes especificas dos

ADOS
E/OU
SUGES
TOES

blocos e cursos visitados: docentes, discentes, coordenadores e equipe técnico-
administrativa. S&o reunides além daquelas ja realizadas periodicamente pela
comissao.

- Endomarketing.
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3.9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

DIMENSAO 9

ACOES JA- Intensificacdo da politica de contato/noticias dos egressos;
REALIZA - Participando da Instituicdo nos Programas Especiais: FIES e o PROUNI, que

DAS

d&do oportunidade de incluséo social através do estudo;

- Ampliacao do valor disponivel ao FIES em 2012 para R$ 12.500.000,00;

- Mantenca do programa destinado aos egressos, com incentivos financeiros
(descontos) para cursarem novas graduacdes ou cursos de pés-graduacao:
“Programa Quero mais Unimar”;

- Mantenca das bolsas de estudos aos alunos inseridos no Programa de Iniciacao
Cientifica, com fomento da Universidade;

- Bolsas aos funcionarios e seus dependentes;

- Implementagédo de outros programas de bolsas;

- Programa de Iniciacéo Cientifica;

- Programa de Monitoria;

- Programa Social de Apoio ao Estudante: é um Programa de Financiamento
préprio destinado aos estudantes que possuem uma renda familiar per capita de
até um salario minimo e meio nacional (de acordo com o Regulamento para FIES
utilizado pela CEF). E um Programa Social, com financiamento proprio da
UNIMAR, sem a cobranca de juros e valor financiado devera ser pago a
Instituicdo somente apos a finalizagdo do curso;

- Programa Pro-Técnicos: Com o objetivo de proporcionar um avanco nos estudos
dos profissionais das areas técnicas, destinado apenas para os profissionais
formados em cursos técnicos para cursos em area afim do curso cadastrado no
Programa.

- Programa Unimar de Incentivo a Formacdo de Professores: destinado para todos
aqueles que tenham a vocagédo do ensinar e interessados no desenvolvimento de
pesquisas nos cursos de pedagogia e letras;

- Programa Unimar de Incentivo a Pesquisadores na Area Social: para o
desenvolvimento de pesquisas acerca dos diversos temas, em conjunto com o
andamento do curso de Servigo Social, proporcionando um valor diferenciado na
mensalidade;

- Programa de transferéncia Unimar: este Programa facilita a transferéncia do
aluno vindo de outra instituicdo, analisando seu perfil escolar e oferecendo toda
estrutura e diferenciais de uma grande Universidade.

- Divulgacdo mais efetiva das acdes da IES em outras regides;

- Mantenca de egressos nos cursos, minicursos e palestras ministradas na
Universidade;

- Incentivo aos coordenadores de curso a fazerem contato com 0s egressos, para
termos uma visdo da situagéo real de cada um e inser¢do no mercado de trabalho;
- O Projeto UNIMAR ABERTA, fortalecendo-o enquanto feira de profissoes;

- Inicio das politicas de elaboragdo de um banco de empregos e de recolocacéo
profissional, para alunos e egressos, por meio da implantagdo da Agéncia de
empregos UNIMAR;

- Continuar oferecendo bolsas para alunos que sdo funcionarios de empresas
parceiras: “Bolsa Empresa”;

- Ampliacdo das campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de
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angariar novos alunos.

- Criar novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de qualidade;

- Implantar uma forca-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os
novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;
- Implantar, junto ao Departamento de Comunicagdo e Marketing, um setor de
telemarketing para aproximar o contato com alunos;

-Retomada dos trabalhos da Comissdo Historica da Universidade, com o objetivo
de fomentar ainda mais a politica de egressos da Universidade;

- Oferecer de forma gratuita cursos de capacitacdo profissional e académica, como
0 “Curso de Nivelamento™;

- Intensificar a parceria da universidade com o aluno, proporcionando maior
incentivo para a permanéncia no curso;

- Promover mais eventos que envolvam os alunos com o objetivo de aproximar
ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o para que o mesmo realize
novos cursos graduacdo, pds e mestrado;

- Intensificar o interesse sobre as opinides e vontades dos alunos através de
pesquisas de sugestao;

- Divulgar de forma mais abrangente os espacos de atividades de lazer e
entretenimento da Universidade como piscina, academia e quadras, disponiveis
aos académicos;

- Continuar melhorando a politica de contato/noticias dos egressos;

- Continuar ampliando a participacdo dos Programas Especiais: FIES e o
PROUNI, que d&o oportunidade de incluséo social através do estudo;

- Ampliacdo do valor disponivel ao FIES em 2013 e adesdo ao FGEDUC (FIES
sem fiador);

- Continuar proporcionando aos egressos de graduacdo incentivos financeiros
(descontos) para cursarem novas graduacdes ou cursos de pés-graduacdo, por
meio de diversos programas;

- Continuar fornecendo aos alunos Bolsas de Iniciacdo Cientifica, com fomento da
Universidade;

- Continuar oferecendo Bolsas aos funcionarios e seus dependentes;

- Programa de Iniciacdo Cientifica;

- Manter o Departamento de Comunicagdo e Marketing junto a Agéncia
Académica, com o objetivo de estreitar ainda mais a graduacao;

- Divulgar mais as ac¢Ges da IES em outras regides;

- Continuar trazendo egressos para ministrarem palestras;

- Incentivar os coordenadores de curso a fazerem contato com 0S egressos, para
termos uma visao da situacdo real de cada um e inser¢do no mercado de trabalho;
- Ampliar o Projeto UNIMAR ABERTA, fortalecendo-o enquanto feira de
profissoes;

- Desenvolver uma politica de elaboracdo de um banco de empregos e de
recolocacdo profissional, para alunos e egressos, por meio da implantacdo da
Agéncia de empregos UNIMAR;

- Implantacdo da agéncia de estagios UNIMAR;

- Continuar oferecendo bolsas para alunos que s@o funcionarios de empresas
parceiras: “Bolsa Empresa”;

- Ampliagdo das campanhas de esclarecimentos sobre 0s cursos no intuito de
angariar novos alunos.
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- Aumento significativo no numero de matriculas nos cursos de graduacao,
resultado da maior aproximagdo com os cursos de ensino médio;

- Aumento da participacdo de alunos em questionarios da CPA e crescimento
também nos indices de satisfacao;

- Insercdo nas redes sociais tem aproximado a Universidade dos alunos que
participam com comentarios, sugestdes e elogios;

- Ouvidoria;

- Atuacédo da CPA;

- Implantacdo de diversos programas de bolsas de estudos;

-Participagéo no Prouni e no FIES;

- Bolsas para estagiarios e monitores;

- Realizagdo de Simposios de Iniciacdo Cientifica;

- Facilidade de acesso aos registros académicos pelos terminais e pela Internet.

- Atendimento na Secretaria Geral;

A SEREM- Atendimento da telefonista;

MELHO
RADOS
E/OU
SUGES
TOES

- Contato dos coordenadores com egressos ainda € muito superficial;

- Pouca divulgacéo sobre os ambientes de lazer e entretenimento da Universidade;
- No Projeto “Unimar Aberta”, intensificar as atividades nos Blocos onde
funcionam os cursos, alvos das escolhas dos participantes;

- Atualizacgéo de enderecos de contato dos egressos;

- Melhorias na politica de incentivo e auxilio a participacdo em eventos cientificos
fora da IES;

- Ampliacdo dos cursos de pos-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas
dos egressos.

3.10 Sustentabilidade financeira

DIMENSAO 10

ACOES JA- Aprimoramento do Planejamento Estratégico, através da realizacdo de
REALIZA Workshop com todos os colaboradores;

DAS

- Capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-administrativo;

- Capacitacdo de pessoal quanto ao uso do GED;

- Implantacdo do estoque central de produtos para laboratorios;

- Destinacéo de 30 alqueires (10% do total da area do campus) para loteamento;

- Implantagdo do DAE (Departamento de Apoio ao Estudante);

- Ampliacdo das parcerias com empresas da regido, possibilitando a renovacao
dos laboratdrios da instituicdo, bem como a captacdo de alunos através do
programa Bolsa Empresa;

- Criagdo de novos programas de bolsas, possibilitando ampliacdo do numero de
alunos;

- Trabalho sobre 0 mapeamento de todos os processos de trabalho da Instituicdo,
com seus devidos aprimoramentos e publicagdo no UniWiki.

- Ampliar o Sistema de Manutencdo Preventiva para que, além dos setores de
informatica, elevadores e ar condicionados, contemple os demais setores como
manutencdo predial e de instalagdes.

- Ampliar a aplicacdo da politica de capacitagdo de pessoal, tanto docente como
técnico-administrativo;

- Nomeacao de um responsavel por todos os laboratorios para realizar a ampliacdo
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e a busca de receitas alternativas.

- Reducéo da evasédo, com melhorias no atendimento ao cliente;

- Melhoria do sistema de informacdo através da aquisicdo de novo computador
IBM Blade Center S e IBM Power 7 PS700 Blade (Servidor com lamina RISC
para 0 Banco de Dados Oracle) e IBM Blade HS23 (Servidor INTEL para
virtualizacdo dos servidores de Intranet, SAMBA, GED e outros) e IBM System
Storage TS2240 - LT04 para back-up de dados.

- Manter o Sistema de Manutencdo Preventiva;

- Melhorar os programas de gestdo da Universidade através da capacitacdo dos
lideres de setores e descentralizacdo das decisoes;

- Workshop 2013 - discussdo em reunides individuais com os lideres de setores,
na sala da PROAD, onde além de analisar o documento referente ao workshop,
havera a discusséo sobre os resultados de 2012 para os setores que elaboraram o
balancete gerencial - que a partir de marco/13 deverd ser apresentado
mensalmente, juntamente com uma prestacdo de contas das propostas do
workshop 2013;

- Implantar controle gerencial em mais setores como Limpeza e Fazendas;

- Programa de renovacdo dos laboratorios da instituicdo, através de reforma das
instalacdes fisicas e aquisicdo de novos equipamentos;

-Manter o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periodicos e
equipamento da Biblioteca Central;

- Continuar com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-
administrativo;

- Ampliar o programa Bolsa Estagio, visando o aprimoramento pedagdgico e a
aprendizagem pratica do aluno;

- Adesao da Universidade ao FGEDUC (FIES sem fiador);

- Ampliar a busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de
nossos laboratorios;

- Reduzir a evaséo, com melhorias no atendimento ao cliente;

- Mapear os processos das fazendas, DPI, telefonia, marketing e frota.

- A infraestrutura da UNIMAR ¢ propria, possibilitando economia e seguranga;
- O planejamento estratégico, norteando as acdes financeiras;

- Valores financeiros dos cursos presenciais, frente a concorréncia.
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4- A UNIMAR e o atendimento a comunidade interna e externa

A UNIMAR tem prestado a comunidade interna e externa diversos servicos, o que
proporciona aos alunos, fora do horario de aulas e atividades normais, varias opc¢des para
lazer e, em caso de doenca ha o amparo pelas diferentes clinicas (de Fisioterapia, de Nutricéo,
de Odontologia, de Psicologia, Laboratério de Analises Clinicas e Farmacia Industrial).

O Hospital Universitario, apesar de haver se tornado uma entidade autbnoma, com
reconhecimento de Utilidade Publica Municipal em 2008, continua com Pronto Atendimento
a todos os alunos que sdo encaminhados pelos ambulatérios, para a realizacdo de
procedimentos mais complexos.

O Curso de Medicina Veterinaria da Universidade de Marilia contempla um Hospital
Veterinario de exceléncia no atendimento a salde animal, organizado nas grandes areas da
profissdo, sendo: Clinica Médica e Cirlrgica de Pequenos e Grandes Animais; Reproducéo de
Pequenos e Grandes Animais; Obstetricia Veterinaria; Anestesiologia Veterinaria; Patologia
Clinica; Patologia Animal e Diagndstico por Imagem. Com atendimento continuado a
comunidade, o Hospital Veterinario conta com internacdo de pequenos e grandes animais. Os
académicos participam ativamente de atividades no Hospital Veterinario durante suas aulas
praticas, bem como em Programas de extensdo, como o “Programa de Pratica Profissional”,
além do Plantdo Hospitalar, obrigatério aos alunos do 3° ano. Ressalta-se também o
“Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria”, devidamente reconhecido pelo Conselho
Federal de Medicina Veterinaria e que se caracteriza por um treinamento em servico, fazendo
diferenciado esse profissional, no exigente mercado de trabalho.

Os hospitais e as clinicas prestam atendimento até o limite de capacidade e
disponibilidade de pessoal. Os alunos dos cursos da area de saude contam ainda com vacinas
que sao aplicadas no proprio campus, pelos atendentes e funcionarios das UBS e Unidade de
Saude da Familia.

Os Restaurantes e cantinas servem almoco e jantar diariamente, lanches, reunides e
liberam a televisdo para escolher os canais recebidos. S&o 2 (dois) restaurantes dentro do
campus.

A UNIMAR possui também uma academia — “LAFIPE”, que ¢ aberta aos alunos,

egressos e a comunidade (mediante o pagamento de uma pequena taxa para manutencgéo).
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O campus da UNIMAR tornou-se num passeio quase que necessario aos visitantes da
cidade de Marilia; é uma referéncia, pois além das construgdes académicas tém muitas
atracdes a serem visitadas: criacdo de ovinos, caprinos, apicultura, piscicultura, pomar, lagos
para a pesca, quiosques para festas diurnas e confraternizagcdes, shopping do boi, caes
treinados para apascentar as ovelhas.

Durante a realizacdo das provas do Processo Seletivo no inicio de cada ano, a
UNIMAR disponibiliza dnibus e outros coletivos para os pais que acompanham seus filhos
conhecerem o campus e suas dependéncias.

A Universidade de Marilia, durante 2012, assumindo a sua responsabilidade social por
meio de suas clinicas, hospitais e Nucleo de Pratica Juridica, atendeu alunos e a comunidade
de Marilia e regido. Ofereceu também a comunidade palestras sobre assuntos especificos, nas
semanas de estudos de seus cursos e tais palestras foram amplamente divulgadas.

Na clinica de Odontologia foram 1.258 procedimentos; na de Psicologia foram 2.586
atendimentos (envolvendo diferentes abordagens: Comportamental, Jung, Psicanélise e
Psicopedagogia); no Laboratério de Avaliacdo Fisica e Pratica Esportiva (LAFIPE) foram
5.551 atendimentos (mais 5.961 extramuros); na Clinica de Nutricdo foram 1.026 consultas;
na de Fisioterapia foram 11.584 atendimentos. No Nucleo de Pratica Juridica foram 21
atendimentos.

Foram 248.350 atendimentos médicos no Hospital Universitario e no Ambulatério
Médico de Especialidades (AME).

O Hospital Veterinario realizou 13.650 atendimentos e/ou procedimentos com animais
da comunidade.

O Programa de Alfabetizacdo e Inclusdo (PAI) oferece atividades pedagogicas a
pessoas que necessitem de apoio educacional, principalmente pessoas com necessidades
educacionais especiais.

A UNIMAR também mantém convénios com empresas em diversas areas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia tem participado
ativamente do funcionamento da universidade.

Como 6rgéo responsavel pela autoavaliacdo, a CPA tem estado presente sempre que a
instituicdo recebe avaliadores in loco e tem dialogado especificamente a respeito das
especificidades e necessidades de cada um dos cursos.

Os conceitos obtidos nas avaliacdes dos alunos (ENADE), dos cursos (CPC) e da
instituicdo (1IGC) também tém norteado o trabalho da CPA, pois séo indicadores da qualidade
e a auséncia do CPC tem desencadeado discussdes especificas a respeito de demandas ou da
auséncia delas.

Constatamos que a cada ano a CPA vem aprimorando sua atuacdo. Com o objetivo de
levar a CPA por todo o campus, em 2012 desenvolvemos a¢des que denominamos de “A CPA
vai até voc€” e para 2013 pretendemos continuar com as reunides da Comissdo, com as
reunides com representantes discentes e docentes, com 0s questionarios aplicados aos
funcionarios, docentes e discentes e a ouvidoria (via site, e-mail ou telefone), pois sdo
instrumentos que proporcionam o conhecimento da propria realidade e contribuem para a
elaboracdo do relatério aqui apresentado, abordando questes altamente relevantes para o
bom andamento dos trabalhos da instituicéo.

Por meio dos graficos notamos 0s avangos que ocorreram de um ano a outro e por
meio das acdes ja realizadas, ou ainda planejadas, constatamos que a qualidade de uma
instituicdo encontra-se na dinamica de suas acOes e na busca constante por melhores
resultados.

A instituicdo apoia o trabalho da CPA e utiliza nossas informacgdes no direcionamento
de suas decisdes para as reais necessidades.

Assim como iniciamos no relatorio anterior, a elaboracdo final deste relatorio
envolveu a participacdo de todos os membros da CPA, com a utilizagdo da ferramenta
eletronica “google docs”, que permite que pessoas cadastradas escrevam conjuntamente na
elaboracdo de um mesmo texto e a divulgacao deste relatério, apds sua postagem no sistema
e-MEC, ocorrera no site da UNIMAR, em area especifica da CPA, de livre acesso a todos.

As “agOes programadas para 2013 e os “pontos a serem melhorados e ou sugestdes”

serdo acompanhados e cobrados pela CPA.
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Os membros da comunidade académica também participam quando solicitados e a
ouvidoria dialoga e proporciona os dialogos necessarios quanto a questionamentos, sugestées

e também elogios.
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ANEXOS
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ANEXO 1: REGULAMENTO DA CPA

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
DA UNIVERSIDADE DE MARILIA — UNIMAR

ART. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar o processo de
Autoavaliagdo Interna da UNIMAR através de sua Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.

ART. 2° - A CPA constitui-se num 06rgdo de representacdo académica e ndo da
Administracdo da Instituicdo; estd prevista no Artigo 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES.

ART. 3° - O objetivo central da CPA é promover a Autoavaliacdo Institucional da
UNIMAR através de suas amplas dimensdes: Organizacdo Institucional, Corpo Social e
Infraestrutura Fisica e Logistica.

ART. 4° - A CPA é constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, escolhidos por aclamagdo em reunido

plenéria para ser apresentada ao SINAES.

ART. 5° - O tempo de mandato dos membros da CPA é indeterminado e o afastamento

somente sera concedido se apresentadas justificativas aprovadas em reunides plenarias.

Paragrafo Gnico - E obrigatéria a presenca dos membros da CPA &s reunies previamente

agendadas. Nas auséncias por motivo relevante, um colaborador deve representa-los.
ART. 6° - As atividades desenvolvidas pela CPA obedecerdo as Diretrizes para a

Autoavaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior elaboradas pelo SINAES e Comissdo

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES.
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ART. 7° - A CPA tem um coordenador que atua como elemento aglutinador de todo o
processo de autoavaliacdo, garantindo articulacdo entre todos os componentes, coeréncia e
harmonia, promovendo reunides, seminarios para a tomada de decisdes, combinando prazos e

estimulando a efetiva participacéo a fim de assegurar legitimidade as informacdes prestadas.

Paragrafo Unico — Compete ao Coordenador da CPA fazer o encaminhamento da proposta e
relatorio final da Autoavaliacao Institucional da UNIMAR a CONAES/INEP/MEC.

ART. 8° - Os componentes da CPA e seus colaboradores serdo responsaveis pelas
Dimens6es Institucionais e como tal deverdo elaborar e aplicar instrumentos para coleta de
dados, preencher formularios, relatar os resultados obtidos, apresentar documentos e prestar

informacdes a Comissdo Externa de Avaliacdo da Universidade a ser designada pelo MEC.
ART. 9° - Os membros da CPA bem como seus colaboradores ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais em seus salarios pois as atividades serdo desenvolvidas dentro do

horario de trabalho por tratar-se de funcdo inerente a contratacdo inicial.

ART. 10° - Os casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pelo Coordenador junto

aos demais componentes da CPA e se necessario, a CONAES.

ART. 11° - Este Regulamento ratifica as normas editadas em 2004.

Marilia, 03 de fevereiro de 2010.

Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi

Pro-Reitora de A¢ao Comunitaria
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ANEXO 2:

Workshop de Planejamento Estratégico UNIMAR/2012

SO”
“NOSSAS ATITUDES, NOSSO SUCES

WORKSH®P

Missdo da UNIMAR

A Universidade de Marilia tem como MISSAO formar o profissional ético e competente, inserido
na comunidade nacional, capaz de constituir o conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a
fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca continua da valorizacdo e solidariedade
humana.

Visdo da UNIMAR

Ser uma instituicdo de referéncia nacional no ensino superior, sendo reconhecida como
propagadora da exceléncia no ensino, pesquisa e extensao.

Valores da Unimar

O Respeito ao Cliente, Qualidade e Confiabilidade, Comprometimento, Inovacdo, Etica,
Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Seguranca.

Objetivo da UNIMAR

Ser uma empresa inovadora, orientada para os clientes, pessoas e resultados, em busca continua
da Qualidade de Ensino.

O que a UNIMAR espera de seus Lideres

Que seus lideres possam planejar, organizar, dirigir e controlar seus setores e colaboradores
visando atingir os objetivos tracados pela mantenedora. Aqui estamos falando sobre obter
resultados, ndo sobre cumprir tarefas simplesmente de maneira burocratica.

69



%"Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Embora os conceitos acima ja tenham sido apresentados durante o Workshop 2011,
resolvemos estuda-los com maior profundidade, visando facilitar a execucdo das tarefas que
devem ser cumpridas por todos os lideres, pois acreditamos que as atitudes das pessoas é
que podem fazer a diferenca.

1. Planejamento Téatico e Operacional - definir Misséo, formular Objetivos, definir
os Planos para alcanc¢a-los e programar as Atividades.

O Planejamento Téatico abrange cada setor ou unidade da Instituicdo, sendo sua projecdo para médio
prazo (proximo exercicio - 2012). Visa principalmente os objetivos de cada setor que devem ser
definidos pelos mesmos, observado o Planejamento Estratégico da Instituicao.

O Planejamento Operacional deve abranger cada tarefa ou atividade, preocupando-se em como iremos
alcancar as metas especificas tracadas para cada objetivo. Tem carater imediato (curto prazo).

Dica do professor Chiavenato — “O planejamento consiste na tomada antecipada de decisées sobre o
que fazer, antes de a agéo ser necessaria. Sob o aspecto formal, planejar consiste em simular o futuro
desejado e estabelecer previamente os cursos de acao necessarios e 0s meios adequados para atingir
os objetivos”.

Formular objetivos: Cada setor deve, observados a missdo e o planejamento da Instituicdo, planejar
como serdo desenvolvidos os trabalhos em 2012, formulando os objetivos a serem alcancados
(pensando nos objetivos como resultados que pretendemos alcangar em 2012) aplicando 0s recursos
de que dispomos e passiveis de dispormos. Os objetivos podem ser desdobrados, quando for
necessario. Vamos definir que os objetivos aqui tracados deverdo ser metas a serem atingidas em
2012, tornando-se algo real.

Definir os planos: Apds estabelecidos os objetivos, devemos definir como alcanga-los e com quais
recursos (disponiveis ou passiveis de dispormos).

Programar as atividades: Devemos programar as acOes (atividades) que devemos desenvolver para
cumprir o planejamento e alcancar os objetivos.

Para facilitar seu trabalho, veja como Chiavenato define a hierarquia de objetivos:
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OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Estabelecimento dos objetivos da organizacio
POLITICAS

Colocagdo dos objetivos como guias para a agio
DIRETRIZES

Linhas mestras e genéricas de agao

METAS

Alvos a atingir a curto prazo em cada orgéo
PROGRAMAS

Afividades necessdarias para cada meta
PROCEDIMENTOS

Modos de execugao de cada programa
METODOS

Planos para execugao de tarefas

Amplitude

1. Organizacao (Estruturacao).
- Dividir o trabalho; Designar as atividades; Alocar recursos; Definir autoridade e
responsabilidade.

Definicoes:

“QOrganizagio formal. E a organizacdo baseada em uma divisdo de trabalho racional que especifica
6rgéos e pessoas em determinadas atividades. E, portando, a organizacao planejada ou a organizagao
que esta definida no organograma pela direcdo e comunicada a todos por meios dos manuais de
organizacdo. E a organizacao formalizada oficialmente.”

“QOrganizacio informal. E a organizacio que emerge espontanea e naturalmente entre as pessoas que
ocupam posicdes na organizacdo formal e a partir dos relacionamentos humanos como ocupantes de
cargos. Forma-se a partir das relagcGes de amizade (ou de antagonismos) e do surgimento de grupos
informais que ndo aparecem no organograma ou em qualquer outro documento formal”.

“QOrganizacdo como funcdo administrativa e parte integrante do processo administrativo. Nesse
sentido, organizagdo significa o0 ato de organizar, estruturar e integrar 0S recursos e 0s Orgaos
incumbidos de sua administracdo e estabelecer suas atribuigOes ¢ as relagdes entre eles”.

Dica do professor Chiavenato — “Administrador como organizador — Dentro dos moldes classicos e
neoclassicos, apés o planejamento, segue-se a funcdo de organizacéo. Para que 0s objetivos possam
ser alcangados, 0s planos, executados e as pessoas possam trabalhar eficientemente, as atividades
precisam ser agrupadas de maneira logica e a autoridade distribuida de maneira a evitar conflitos e
confusbes ”.

Dividir o trabalho — O lider deve dividir o trabalho do setor forma de coerente entre os membros do
grupo, tomando o cuidado para ndo sobrecarregar uns, deixando outros subutilizados.

Designar as atividades — O lider deve designar as atividades especificas necessarias ao alcance dos
objetivos planejados, conforme a especializagdo das pessoas (cargos e tarefas). Ao designar as
atividades ndo podem existir “desvios de fungao”.
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Alocar 0s recursos — Os recursos disponiveis devem ser alocados de forma a permitir que as atividades
sejam realizadas com eficécia.

Definir_autoridade e responsabilidade — O lider deve definir claramente a responsabilidade e
autoridade de cada membro do grupo, visando a eficacia do processo.

3. Direcao
- Designar pessoas; Coordenar os esfor¢os; Comunicar; Motivar; Liderar; Orientar.

Dica do professor Chiavenato — “Administrador como dirigente de pessoas. Para dirigir os
subordinados, o administrador — em qualquer nivel da organizacdo em que esteja situado — precisa
comunicar, liderar e motivar. Como ndo existem empresas sem pessoas, a dire¢do constitui uma das
mais complexas funcdes administrativas pelo fato de envolver orientacdo, assisténcia a execucao,
comunicagdo, motivagdo, enfim todos os processos por meio dos quais 0s administradores procuram
influenciar seus subordinados para que se comportem dentro das expectativas e consigam alcangar os
objetivos da organizagdo”.

“A diregdo constitui a terceira fung¢do administrativa € vem logo depois do planejamento e da
organizacdo. Definido o planejamento e estabelecida a organizacéo, resta fazer as coisas andarem e
acontecerem. Esse € o papel da direcdo: acionar e dinamizar a empresa. A dire¢do esta relacionada
com a acdo, com o colocar-se em marcha, e tem muito a ver com as pessoas. Ela esta diretamente
relacionada com a atuagdo sobre os recursos humanos da empresa.”

“As pessoas precisam ser aplicadas em seus cargos e fungoes, treinadas, guiadas e motivadas para
alcancarem os resultados que delas se esperam. A funcao de diregéo se relaciona diretamente com a
maneira pela qual o objetivo ou objetivos devem ser alcancados por meio da atividade das pessoas
que compdem a organizacdo. Assim, a dire¢do € a funcdo administrativa que se refere as relagdes
interpessoais dos administradores em todos 0s niveis da organizacdo e 0S Seus respectivos
subordinados ™.

4. Controle
- Estabelecer os padrées de qualidade e conduta; Monitorar e avaliar o desempenho;
Determinar agOes corretivas.

“Controle como func¢do administrativa. E 0 controle como parte do processo administrativo, como
planejamento, organizagdo e dire¢do”.

“A finalidade do controle é assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se
ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos. A esséncia do controle reside
na verificacdo se a atividade controlada estd ou ndo alcangando os objetivos ou resultados desejados™.

Fases do controle:

1. Estabelecimento de padrdes ou critérios. Os padrdes representam o desempenho desejado. Os
critérios representam as normas que guiam as decisdes. S&o balizamentos que proporcionam
meios para se estabelecer o que se devera fazer e qual o desempenho ou resultado a ser aceito
como normal ou desejavel. Constituem os objetivos que o controle devera assegurar ou
manter. Os padr8es podem ser expressos em tempo, dinheiro, qualidade, unidades fisicas,
custos ou por meio de indices. A Administracdo Cientifica preocupou-se em desenvolver
técnicas capazes de proporcionar bons padrdes, como o tempo-padrdo no estudo dos tempos e
movimentos. O custo-padréo, os padrdes de qualidade, os padrdes de volume de producéo sdo
exemplos de padrdes ou critérios.
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2.

Trabal

Observacdo do desempenho. Para controlar um desempenho deve-se pelo menos conhecer
algo a respeito dele. O processo de controle atua no sentido de ajustar as operacfes a
determinados padrdes previamente estabelecidos e funciona de acordo com a informacéo que
recebe. A observacdo ou verificagdo do desempenho ou do resultado busca obter informacéo
precisa a respeito daquilo que esta sendo controlado.

Comparacdo do desempenho com o padréo estabelecido. Toda atividade proporciona algum
tipo de variagio, erro ou desvio. E importante determinar os limites dentro dos quais essa
variacao podera ser aceita como normal ou desejavel. Nem toda variacdo exige correcfes, mas
apenas aquelas que ultrapassam os limites da normalidade. O controle separa o que é
excepcional para que a correcdo se concentre unicamente nas exce¢des ou desvios. Para tanto,
0 desempenho deve ser comparado com o padrdo para verificar eventuais desvios ou
variacdes. A comparacdo do desempenho com o padrdo estabelecido geralmente é feita por
meio de gréficos, relatdrios, indices, porcentagens, medidas estatisticas etc. Esses meios de
apresentacdo supdem técnicas a disposicdo do controle para que esse tenha maior informagéo
sobre aquilo que deve ser controlado.

Acao corretiva. O objetivo do controle é manter as operagdes dentro dos padr@es estabelecidos
para que os objetivos sejam alcangados da melhor maneira. Assim, as variagOes, erros ou
desvios devem ser corrigidos para que as operagfes sejam normalizadas. A acao corretiva visa
fazer com que aquilo que é feito seja feito exatamente de acordo com o que se pretendia fazer.

* ol de producsd
. de > & Mivais do esbogus
Guaniidade * Nomem de horas
trahalhadas

* Coninole o quislicade oo produto
* Especilicagies do produto
= GO da masiia-prima

* Tempo-padrio oa producin
* Tempd misdio de estooagem
= Padrdes da randrmanto

S S

* Cuslo te producas
* Cuslo de estocagam
* Custo padrio

ho pratico:

Setor

Lider Qtd
Colaboradores
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Estude com cuidado os conceitos acima apresentados e analise a situacao de
seu setor, com relacdo ao Planejamento, Organizagéo, Direcdo e Controle em 2011
e relacione o que evoluiu em 2011 e elabore o planejamento para 2012.

Acrescente também nos quadros abaixo, mencionando os pontos fortes e
fracos, levando em consideracdo o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o
controle. Aponte se ocorreu alguma mudancga em funcéo da realizagédo do workshop
de 2011, tanto do ponto de vista dos processos quando do comportamento das
pessoas. Comente se isto se traduziu em resultado para o setor e empresa e
descreva o que vocé acha que precisa ser mudado, em seu setor ou em qualquer
outro.

Obs.: Acrescente quantas linhas forem necessarias.

2010

2011 Pontos fortes:
Pontos fracos:

Sugestdes

2012
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Quanto ao Mapeamento dos processos do seu setor, preencha as colunas
conforme orientacao abaixo:

Na coluna “Nome e breve descri¢ao”:
- Relacione todos os processos de seu setor e fagca uma breve descri¢cdo de sua
funcao.

Na coluna “Fase”, indique qual situagao do processo:
- Mapeado, analisado ou finalizado.

Na coluna “Melhorias”:
- Descreva as melhorias propostas e/ou implantadas em funcédo do mapeamento e
da andlise dos processos.

Obs.: Acrescente quantas linhas forem necessarias.

Nome e breve descri¢cao Fase Melhorias

Quanto ao sistema de compras de materiais através da previsdo semestral.
Comente sobre este processo, abordando inclusive seus pontos fortes e fracos.
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Quanto a implantacdo do sistema UniGED em seu setor: Em 2011 foi iniciada a
capacitacao dos colaboradores. Descreva no quadro abaixo qual a situacao no seu
setor: Se ja participou da capacitacao e se ja foi iniciada a implantacdo. Comente
ainda sua viséo sobre este sistema.

Sistema interno de comunicacao:

No workshop de 2011, um dos itens mais apontados foi quanto a falhas no sistema
interno de comunicagao.

Como, a seu ver, esta a situacdo hoje? O que pode ser melhorado?
Vocé tem acompanhado a comunicacdo do Informativo Interno “SPIA”? Comente e
dé sugestoes.

Informacdes:
Em 2012 havera avaliacdo mensal dos setores:

- Todos o0s Supervisores, Coordenadores e Lideres dos setores
administrativos avaliardo mensalmente os servigos abaixo.
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1. Limpeza
2. Conservacdo e manutencéo
3. Frota

Muito obrigado a todos.

Créditos

Todos os fundamentos tedricos tém como base trabalhos do professor Idalberto Chiavenato, principalmente seu
livro “Introdugéo a Teoria Geral da Administragao”.

sO”
“NOSSAS ATITUDES, NOSSO SUCES

WORKSHAE,
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