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APRESENTACAO

Em 2013 a Universidade de Marilia, comprometida com a qualidade do ensino
prestado, novamente proporcionou a Comissao Propria de Avaliagdo o espago necessario para
0 desenvolvimento de suas ac¢Oes avaliativas. A ouvidoria foi um canal que ganhou forca e
estimulou mudancas que se traduziram em melhorias para a instituicdo e para cada um dos
Seus Ccursos.

Como adota uma dindmica de planejamento anual, foi possivel constatar que muito do
que a CPA planejou para 2013 foi realmente executado. Todas as dez dimensdes avaliadas
pelo MEC tiveram desenvolvimento no decorrer do ano que passou. E as a¢bes que nao foram
contempladas em 2013 foram novamente avaliadas e, quando necessario, propostas
novamente para 2014.

Mesmo assim, a Comissdo Prépria de Avaliagdo faz questdo de destacar que sua
funcdo € utilizar todos os possiveis canais ou instrumentos de avaliagdo para descobrir o que
realmente se passa em toda a instituicdo, destacando pontos fortes, fragilidades e até mesmo
necessidades especificas dos cursos (envolvendo alunos, funcionarios ou docentes) para que a
instituicdo possa tomar as medidas necessarias para resolvé-las e assim continuamente
melhorar a qualidade de seus servigos educacionais prestados.

Neste relatorio, visto como um facilitador para uma avaliacdo institucional, tentamos
melhorar o relato historico e agrupar as dez dimensdes do SINAES nos eixos contemplados
no novo instrumento de avaliacdo institucional.

A CPA continuou indo até os representantes de turmas, reunindo os alunos de
determinados cursos (dependendo das necessidades apontadas, principalmente pela ouvidoria)
e levando nesses encontros, quando necessario, coordenadores e pro-reitores para ouvirem ou
esclarecerem assuntos especificos, proporcionando melhorias nos cursos.

Em todas as visitas in loco ocorridas em 2013, com 0 objetivo de Reconhecimento ou
Renovacgdo de Reconhecimento dos Cursos, a equipe da CPA conversou com os avaliadores e
apresentou os resultados de questionarios avaliativos ja aplicados. Os coordenadores
aproveitaram 0 momento das visitas para esclarecer a comissao a respeito da importancia das

informagdes obtidas e dos atos que decorrem delas.
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Além da proximidade com o dia-a-dia da instituicdo, a CPA também acompanha os
resultados das avaliacdes desenvolvidas pelo MEC, analisando os conceitos obtidos por cada
curso (CPC) e até mesmo o obtido pela instituicdo (IGC).

Para possibilitar a analise da evolucdo dos resultados das avalia¢cBes, optamos por
montar tabelas dos cursos por grupos de ENADE, mas vale ressaltar que nos Gltimos anos 0s
CPCs foram positivos e 0s cursos que ficaram sem conceito sdo objeto de discussao e anélise,
para a elaboracdo de a¢Oes académico-administrativas, quando necessario.

Afirmamos que a autoavaliacdo é um exercicio constante, e ao avaliar a instituicdo os
funcionarios, docentes e discentes assumem o compromisso constante de busca da melhoria
na qualidade do ensino, enquanto a missao da instituicdo é exercida.

Para que tal objetivo seja atingido, a instituicdo e seus servigos passaram a ser Vistos
como um todo, um organismo. Ha vida e, portanto, sempre havera transformacédo e evolucéo.
Os alunos, docentes e funcionarios sdo dinamicos e isso faz com que a instituicdo sempre se
movimente em busca de melhorias em todos os seus setores.

No relatério que apresentamos, elaborado pela CPA utilizando o Sky drive para que
fosse escrito a muitas maos, de forma participativa, e avaliado pelos membros da comisséao, a
qualidade é visivel e o compromisso social da instituicdo transparece.

Em reunido da CPA, a publicacéo do relatorio foi autorizada.

Acreditamos que o trabalho da CPA possibilita a melhoria da qualidade dos bons

servigos educacionais ja ofertados a populagéo.

Dr2 Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora da CPA
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FIGURA 1: ORGANOGRAMA GERAL DA UNIVERSIDADE DE MARILIA
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1- DADOS DA INSTITUICAO

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — UNIMAR, é a Associacgdo de
Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (cddigo INEP 292).

A mantida é a Universidade de Marilia — UNIMAR, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (codigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261 de
25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14)
3433-8691 - Endereco eletrénico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar é o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728.20,

e-mail: reitoria@unimar.br
1.1 RELATO HISTORICO DA INSTITUICAO

Enquanto instituicdo isolada de ensino superior foi constituida na década de 1950,
com Regimento Integrado desde 1975, quando passou a ser denominada Faculdades
Integradas de Marilia. No periodo compreendido entre 1972 até seu reconhecimento como
Universidade de Marilia em 1988, foram marcantes as realizagdes em termos de expansdo de
Cursos superiores, aquisicao de areas de terrenos e obras de construcao.

A entidade Mantenedora, a Associacdo de Ensino de Marilia, foi fundada em
dezembro de 1956, quando oferecia apenas um curso superior, o de Ciéncias Econémicas.
Desse modo, mantenedora e mantida tinham a mesma denominagao.

A década de 1970 foi promissora; até a legislacdo de ensino colaborou. A Lei n°
5692/71 que fixou as diretrizes referentes ao ensino do entdo 1° e 2° graus e ensino supletivo,
tracou também as exigéncias requeridas para o exercicio do magistério e a formacdo de
especialistas para atuarem no sistema educacional brasileiro. Havia necessidade de pessoal
habilitado. A cidade de Marilia, sede das Faculdades Integradas, também iniciava seu
processo de industrializagdo; o éxodo rural era acentuado e o setor terciario da economia

estava ganhando maior espago.
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Marilia e regido necessitavam de mao de obra especializada, que no momento era
quase que exclusivamente importada dos grandes centros.

Nesse panorama, a Associacdo de Ensino de Marilia conseguiu autorizacdo do
Ministério da Educacdo para criar varios cursos de licenciatura e de bacharelado. As
dependéncias disponiveis foram se tornando insuficientes para abrigar e satisfazer as
necessidades dos novos cursos.

A Prefeitura Municipal de Marilia desapropriou grande area de terrenos prevendo
transforma-la em campus universitario. A previsdo se concretizou. A Associacao de Ensino de
Marilia adquiriu extensa faixa de terra para abrigar seus cursos, ao lado da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Marilia, Instituto isolado da USP e a partir de 1975, UNESP.

Inauguraram-se as instalacbes do campus universitario em 1976, além dos demais
cursos, o de Psicologia, Servico Social e Educacdo Artistica, autorizados pelo MEC nesse
ano. Posteriormente, outros cursos foram sendo criados e reconhecidos e 0 campus se
ampliando com muitas construcbes, onde foram se instalando laboratorios e ambientes
especiais.

A pos-graduagio “lato sensu”, desde o inicio dos anos setenta, mereceu destaque nas
acOes desenvolvidas. J& eram oferecidos varios cursos nas areas correlatas aos cursos de
graduacao.

Em 1985, a Associacdo de Ensino de Marilia assumiu a mantenca da Instituicdo
Tamoios de Ensino da cidade de Tupa, distante 70 km de Marilia. Ali funcionavam mais
cinco outros cursos superiores, dos quais apenas o de Arquitetura e Urbanismo, o campus de
Marilia ndo oferecia. Passaram a ser oferecidos 21 cursos superiores entre 0s dois campi.

Ainda em 1985 foi encaminhada e aprovada pelo MEC a Carta Consulta solicitando
a transformacéo das Faculdades Integradas em Universidade, pela via do Reconhecimento.

Durante o processo de Reconhecimento, a Comissdo de Especialistas designada pelo
MEC, mensalmente, durante quase dois anos, permanecia varios dias na instituicao avaliando
sua estrutura e funcionamento, bem como as condi¢bes econémico-financeiras para
desenvolver o projeto de Universidade proposto na Carta Consulta.

Essa avaliacdo global incluiu também a autoavaliagdo, a qual, através de indicadores,
facilitou o estabelecimento de prioridades na implantacéo do projeto de Universidade.

Em 25 de abril de 1988, por meio da Portaria Ministerial n® 261 foi concedido o
reconhecimento a Universidade de Marilia, mantida pela Associagdo de Ensino de Marilia.

O plano de expansdo aprovado mediante o reconhecimento da Universidade previa a

criacdo de cursos de todas as areas do conhecimento, com predominancia, os da saude.
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Posteriormente, j& como Universidade, no uso da autonomia conferida pela
Constituicao Federal, foram criados novos cursos.

No final da década de 90, a UNIMAR passou a oferecer cursos de pos-graduacao
“stricto-sensu” — mestrado.

Devido ao oferecimento de cursos em todas as areas do conhecimento, a UNIMAR
presta relevantes servicos a comunidade, principalmente, aqueles ligados a salde através do
Hospital Universitéario, laboratorio de Analises Clinicas, das Clinicas de Odontologia,
Psicologia, Planeta Soja, Fisioterapia, Clinica de Nutricdo e ainda pelo Hospital VVeterinario.

A pesquisa é estimulada, seus resultados sdo publicados em revistas cientificas e
anais. Livros escritos por docentes e alunos s@o publicados pela instituicdo através de uma
editora contratada para esse fim.

Também no final da década de 1990, a UNIMAR passou a oferecer o curso de
Medicina.

Para o desenvolvimento de atividades dos cursos da area da salde, voltados a
assisténcia a saude em ambiente hospitalar, especialmente para realizar pesquisas e
desenvolver tecnologia para area com recursos proprios e sem ajuda governamental, a
Associacdo de Ensino de Marilia construiu um Hospital Universitario com 150 leitos
destinado para o SUS.

Atualmente, desponta como uma das principais instituicbes de saude da regido,
realizando pesquisas e tratamentos clinicos e cirtrgicos de baixa, média e alta complexidade,
totalizando aproximadamente 490.000 procedimentos ambulatoriais, clinicos e cirirgicos ao
ano.

O Hospital Universitario vem nesses anos atuando como um centro de tratamento de
doencas e gerador de conhecimentos, além de diagnosticar patologias através de um centro
especializado de diagndsticos tanto por imagem quanto laboratoriais, além de uma hotelaria
de exceléncia.

O Hospital Universitario é certificado como Hospital de Ensino, através de Portaria
Interministerial 2161, de 30 de setembro de 2013.

O processo de certificacdo dos Hospitais de Ensino teve seu inicio no ano de 2004,
sob a coordenacdo do Ministério da Saude e do Ministério da Educagdo. Esse processo tem o
objetivo de certificar hospitais que desenvolvem além das tradicionais atividades de atencdo a
saude, formacéo de recursos humanos e pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para o SUS.

O programa de certificacdo é regulado pela Portaria Interministerial MEC/MS

n° 2400 de 02 de outubro de 2007. Essa portaria estabelece os requisitos que um hospital deve
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preencher para ser considerado hospital de ensino, a partir de 4 dimens@es: atencao a saude,
ensino, ciéncia e tecnologia e gestdo. O programa de reestruturacdo dos hospitais de ensino
representa um potente indutor na qualificacdo dos hospitais de ensino, uma vez que exige o
cumprimento de varios critérios nas dimensdes citadas.

Atualmente, o Hospital Universitario mantém 7 Programas de Residéncias Médicas,
a saber: clinica médica, clinica cirdrgica, ginecologia, pediatria, medicina da saude e
comunidade, radiologia e cardiologia.

O Curso de Medicina da Universidade de Marilia esta integrado com o Sistema de
saude local e regional e 0 SUS esta formalizado, por meio de convénios, com uma relacédo
alunos/pacientes ambulatorial/ docente ou preceptor que “atende aos principios éticos da
formagao e atuacao profissional”.

Para que todos os cursos da instituicdo pudessem oferecer satisfatorias condigdes de
funcionamento foram adquiridas outras areas de terrenos adjacentes ao campus, totalizando
350 alqueires, espaco este destinado inclusive a Fazenda Experimental.

O campus da UNIMAR, realmente, se transformou numa cidade; sdo avenidas
pavimentadas e arborizadas; oferece servigos basicos aos académicos: restaurantes, posto
bancério, caixas de correio, varios “orelhdes”, areas de lazer, wi-fi, esporte e recreacao, entre
outros.

O perfil atual da UNIMAR pode ser assim resumido: ela é reconhecida como uma
das maiores universidades privadas do pais, quer pela dimensao da area que ocupa, quer pelo
nivel de cursos que oferece; pela sua inigualavel estrutura fisica e também pela titulacdo e
experiéncia do seu corpo docente.

Com relacdo ao seu desenvolvimento pedagdgico, o que se pretende é definir planos
de acdo direcionados para a vida académica em toda a sua plenitude, com perspectivas de
fazer sempre mais e melhor. Para a perfeita integracdo dos cursos mantidos pela Unimar,
buscou-se uma perfeita e plena articulacdo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), o PPl (Projeto Politico Institucional) e os Projetos Pedagdgicos de Curso -
PPC, de maneira que um forneca subsidios ao outro, e que todos eles se complementem de
modo a permitir a total presenca da filosofia e objetivos da Unimar permitindo assim o
crescimento sustentado da instituicéo.

E importante destacar que tais documentos contém resultados de um trabalho
continuo e participativo que envolveu todos os segmentos da estrutura organizacional da
universidade. Tal trabalho foi orientado pelas diretrizes educacionais vigentes e resume 0s

anseios institucionais, mediante compromisso assumido com a comunidade de toda sua area
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de influéncia, e totalmente coerente com a realidade institucional em relacdo ao ensino,
pesquisa, extensdo e a avaliacdo institucional.

Nota-se também a importancia da presenca ativa da Comissdo Propria de Avaliagdo
da UNIMAR, os resultados coletados a partir dos instrumentos de pesquisa aplicados
efetivamente tornaram-se norteadores de acbGes administrativas, técnicas e pedagdgicas,
auxiliando efetivamente na melhoria da qualidade almejada pela instituicao.

A Ouvidoria UNIMAR também merece destaque. E um espaco de acolhida e escuta
de toda comunidade universitaria. Sua tarefa principal é ser um canal de participacdo no
conjunto das instancias internas e externas da Instituicdo por meio de uma comunicacdo
democratica e transparente. Um canal pré-ativo de atendimento, com atribuicGes de ouvir,
encaminhar e acompanhar as demandas, visando sempre a melhor solugéo para os problemas
que envolvam pessoas e 0s mecanismos institucionais, primando sempre pelo respeito e pela
qualidade de vida de todos. O critério principal da Ouvidoria / UNIMAR é o humanismo e a
valorizacdo plena de nossa Universidade.

A Ouvidoria Unimar tem como atribui¢des especificas:

. Receber opinides, reclamacdes, sugestdes, criticas ou dentncias apresentadas  pela
comunidade académica e pela comunidade em geral;
. Organizar 0s mecanismos e canais de acesso — atendimento pessoal, telefénico,

eletrénico ou correio convencional - dos interessados a  Ouvidoria;

. Examinar e identificar as causas e procedéncias das manifestacOes recebidas;
. Analisar, interpretar e sistematizar as manifestacdes;
. Encaminhar a (s) manifestacao (6es) ao (s) setor (es) responsavel (is) e acompanhar as

providéncias;

. Dar ciéncia aos interessados sobre a tramitacdo dos processos e das providéncias
tomadas;

. Prestar, sempre que solicitado, informacdes e esclarecimentos;

. Manter o sigilo sobre a identidade do manifestante, quando solicitado, salvo nos

casos em que sua identificacdo junto aos 6rgdos da Universidade, seja indispensavel para a
solucéo do problema e atendimento do interessado, com sua aquiescéncia.

A Ouvidoria Unimar foi criada em 2008 através da Portaria GR n° 01/2008,
considerando as deliberacfes do CONSEPE e do CONSUNI, bem como as recomendacdes
propostas pela Comissdo de Avaliagdo Externa, designada pela SESu/MEC, quanto a
constituicdo de um canal de Ouvidoria prevista na dimensdo quatro da autoavaliagcdo

institucional, refletindo um esforco e uma abertura da Reitoria para melhorar sua
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comunicacdo institucional, como também a busca pela transparéncia, eficiéncia e eficacia em
relacdo a qualidade dos seus servicos, estabelecendo um relacionamento &gil e intenso entre a
Universidade e a comunidade em geral.

A Ouvidoria possibilita a andlise de criticas e sugestdes a respeito dos servigos
prestados pela Universidade, constituindo um valioso instrumento para solugédo de problemas
e de conflitos organizacionais, tanto de carater interno como de natureza externa,
possibilitando assim, de forma efetiva, a melhoria dos processos de atendimento e
expectativas dos clientes internos e externos.

Ao se dirigir a Ouvidoria, normalmente, o manifestante (cliente), ja tentou ser
atendido em outras instancias. Portanto, a Ouvidoria, considerando sua proximidade com a
Reitoria, é vista como uma alternativa positiva para solugdo da questdo e este fato aumenta,
significativamente, tanto a responsabilidade como a representatividade da Ouvidora perante
os clientes.

Além de representar os clientes da Instituicdo nas suas demandas, a Ouvidora tem
como dever de oficio preservar a imagem da Universidade, ndo permitindo que em nenhum
momento, se promovam criticas descabidas & Unimar. Para tanto, a Ouvidora acompanha o
processo até a decisdo que venha a ser tomada em relacdo a cada caso, e atua como mediadora
das partes.

Com funcdo mais operacional e ja divulgada no a&mbito da instituicdo, a Ouvidora
recebe, apura a procedéncia e busca solucdo para as demandas (denuncias, reclamacoes,
sugestdes, elogios, questionamentos, opinides e problemas observados), relativos a eventuais
desvios na prestacdo dos servigos prestados a comunidade em geral.

A Ouvidoria Unimar trabalha em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliacdo -
CPA que acompanha o processo das acdes, assegurando a imparcialidade no seu
posicionamento e compilando do processo avaliativo do autoconhecimento institucional, no
qual se considera a missao da IES, o real ambiente em que esta inserida e o levantamento de
suas potencialidades e fragilidades, sendo assim, monitorando as mudancgas, acompanhando
0S processos e, seu retorno, colaborando para que a avaliagdo institucional possa cumprir seu
papel, bem como aperfeicoar e planejar as estratégias pedagogicas.

O contato com a Ouvidoria Unimar pode ser feito pessoalmente (no Bloco I, sala 15,
anexa ao Departamento de Recursos Humanos); atraves dos telefones: (0XX14) 2105-4101 ou
2105-4108; através da home page: www.unimar.br/ouvidoria; ou ainda atraves de cartas para:
Ouvidoria UNIMAR, Avenida Higyno Muzzy Filho, 1001 - Campus Universitario, CEP:
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17.525-902 - Marilia/SP . A ouvidora € Silvana Lusia Navas Pires, psicéloga organizacional,
CRP 06/92249.

Analisando - se o0 desempenho global da Unimar e considerando-se 0s avancos
alcancados especialmente em relacdo a gestdo do seu relacionamento com os clientes,
podemos concluir que a Ouvidoria cumpre, com éxito, sua missdo. 1sso ndo sé em termos
quantitativos, mas principalmente em termos qualitativos. Fiel aos principios pelos quais €
regida, a Ouvidoria Unimar, através de sua acdo intermediadora, possibilita a solucdo de
inimeros conflitos entre Instituicdo e clientes, tanto externos como internos.

Ao examinarmos os antecedentes, foi constatado que a Ouvidoria contribuiu muito
com a indicacdo e a recomendacdo de acOes de ajustes e corre¢do nos procedimentos e nas
politicas de gestdo. Embora a Ouvidora faga a intermediacdo das demandas recebidas através
do canal, faz sempre questdo de deixar claro que o mérito das solugdes dos conflitos é
daqueles que exercem o papel de decisores na resolucdo dos mesmos. Com a solucdo dos
conflitos, a Ouvidoria aumentou muito sua credibilidade junto a comunidade universitaria.

E oportuno reafirmar o principio de acdo da Ouvidoria, que reflete seu
comprometimento com a verdade dos fatos e com a isencdo do seu trabalho. Esse principio
refere - se ao convencimento da Ouvidora sobre a demanda apresentada, antes de deflagrar as
acOes pertinentes.

O Sistema de acompanhamento das demandas da Ouvidoria Unimar, instituido em
2010 com a finalidade de coletar dados estatisticos, registrou, a partir daquele ano, 0s
seguintes atendimentos:

- Ano 2010: 24 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 10 consultas, 05 criticas, 04 reclamac@es, 03 solicitacfes e 02 sugestdes.

-Ano 2011: 430 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 90 consultas, 23 criticas, 120 reclamac6es, 47 solicitacdes e 129 sugestbes, 21
elogios.

- Ano 2012: 400 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 72 consultas, 50 criticas, 171 reclamacdes, 48 solicitacfes e 23 sugestdes, 36
elogios.

- Ano 2013: 534 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 97 consultas, 63 criticas, 203 reclamacdes, 106 solicitacdes, 32 sugestbes e 33
elogios.
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Os atendimentos acima registrados foram encaminhados por formularios online,
porém cabe ressaltar que também ocorreram atendimentos por meio de contato presencial e
telefonico.

Com relacdo as notas obtidas por meio dos indicadores de qualidade do Ministério da
Educacao, o IGC 2012 foi 2,9669 (4), publicado na Portaria n® 695, de 5 de dezembro de 2013
(publicada no D.O.U. em 6/12/13). O IGC 2011 foi 290 (3), publicado na Portaria n® 429, de
6 de dezembro de 2012 (publicada no D.O.U. em 7/12/12). Percebe-se que o valor continuo
do IGC da instituicdo estd crescendo, pois a Portaria n® 420, de 16 de novembro de 2011,
publicada no D.O.U., em 17/11/2011 — Secdo 1, divulgou o Indice Geral de Curso (o IGC) de
2010: 280 (3). Em 2009 o IGC foi 263 (3), em 2008 foi 255 (3) e em 2007 foi 253 (3).

Observa-se assim um crescimento constante do IGC: 253, 255, 263, 280, 290 e em
2013 chegou a 2,9669, assim, a instituicdo passou para 4.

Os valores obtidos pelos nossos cursos como CPC, IDD e ENADE, de 2007 a 2012

estdo demonstrados nos quadros abaixo. Optamos por favorecer a analise comparativa da

evolucdo de um curso em diferentes edigdes de ENADE:

ENADE IDD CPC ENADE CPC
SERVICO SOCIAL 4 3 3 5(421) SC
BIOMEDICINA 2,73 3.95 4 (3,1989) 3(217) 3 (2,56)
EDUCACAO FISICA 2,5 2,32 3 (2,5684) 3(201) 3(2,32)
ENFERMAGEM 2,28 4,23 3(2,9194) 3 (226) 3(2,75)
FARMACIA SC SC SC 4 (331) SC
FISIOTERAPIA 2,85 1,11 3 (2,335) 3 (223) 3(2,74)
NUTRICAO 2 4 3(2,7374) | 3(288) |3(2,91)
ODONTOLOGIA 2 2 3(2,2150) 4 (335) 4 (3,50)
ENG. AGRONOMICA 3 (2,35) 3(2,04) |3(2,68) 3 (285) 4 (3,15)
MEDICINA VETERINARIA | 2 4 3(2,6285) 3 (249) 4 (3,09)
ZOOTECNIA 3 SC 3 4 (299) SC
MEDICINA 1 1 2 (1,3265) 3 (258) 3(2,48)
FONOAUDIOLOGIA - 2,29 - - -

Quadro 1: Cursos que fizeram ENADE em 2007 e em 2010
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O curso de fonoaudiologia ndo € mais oferecido pela instituicdo, ndo aparecendo,
portanto, na edicdo do ENADE 2010.
Os cursos de Servico Social, Farmacia e Zootecnia ndo tiveram ingressantes ou

concluintes, ficando sem CPC e receberam visitas in loco.

EN. IDD | CPC ENADE | CPC

ADMINISTRACAO 3 4 3(2,68) |3(2,65) |4(3,0834)
CIENCIAS CONTABEIS 4 3(2,85) [4(3,71) | 4(3,6370)
DIREITO 4 5 5 (3,99) [4(3,28) | 4(3,8425)
Com. Social - JORNALISMO 4 SC 4 (3,16) |4(3,01) | SC

Com. Social - PUBL. PROPAGANDA | 3 4 (2,99) |3(2,40) | 3(2,8914)
PSICOLOGIA 3 3 3(2,52) |3(2,87) |4(3,4051)
SUP. TEC. DESIGN PRODUTO 3 SC SC

Quadro 2: Cursos que fizeram ENADE em 2009 e em 2012

O curso Superior de Tecnologia em Design de Produto néo teve ingressantes em 20009,
ficando sem CPC e ndo é mais oferecido nos editais dos processos seletivos, portanto, no
ENADE 2012 o curso ndo foi inscrito.

O curso de Comunicacdo Social — Jornalismo formou em 2013 seus ultimos alunos,
pois ndo teve mais demanda nos ultimos anos e, no ENADE 2012 ndo havendo ingressantes,

o curso ficou sem CPC.

ENADE |IDD. | CPC ENADE CPC

LETRAS 3 4 14 (3,01) |- -
PEDAGOGIA 3 3 3 (2,39) 3(2,53) 4(3,12)
ARQ. URBANISMO 2 SC |2 (1,87) 3 (2,00) 3(2,89)
ENG. ALIMENTOS (GR. IV) 1 SC |2(1,60) 2(1,71) SC

ENG. CIVIL (GRUPO I) 3 SC {3(2,21) 3(2,71) 4 (3,28)
ENG. ELETRICA (GRUPO 1) 3 SC |3 (2,13) 2(1,36) 3(2,45)
EN. PROD. MECANICA (GRUPO VI) | 4 SC |3(2,90) 2(1,79) 3(2,88)
SUP. TEC. EM ALIMENTOS 3 SC |3 (2,65) 2 (1,49) 3(2,17)
SUP. TEC. MANUT. INDUSTRIAL | 4 SC |5(3,96) 3(2,27) 3 (2, 69)
CIENCIA DA COMPUTAGAO 2 2 2 (1,87) 2 (1,90) SC

Quadro 3: Cursos que fizeram ENADE em 2008 e em 2011
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Os cursos de Engenharia de Alimentos e Ciéncia da Computacdo, também sem
ingressantes no ENADE 2011, e, por esse motivo sem CPC, j& estavam com Seus processos
de Renovacéo de Reconhecimento protocolizados no e-MEC e também ja receberam visitas in
loco.

Durante o ano de 2012 alguns cursos nao tiveram demanda suficiente para a abertura
de turmas e assim, apés andlise, para o vestibular de ingresso em 2013, a instituicdo decidiu
deixar de oferecer 0s cursos que ndo tiveram procura significativa nos ultimos anos. S&o eles:
Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto, Curso Superior de Tecnologia em
Producdo Sucroalcooleira, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Alimentos e Engenharia
Quimica (este ultimo foi recentemente autorizado, porém, sem demanda).

Comunicacdo Social — Jornalismo, Letras, Servico Social e Zootecnia, apesar de nao
abrirem turmas em 2012, foram oferecidos no vestibular para ingresso em 2013.

A instituicdo mantém varias bolsas para auxilios aos académicos: bolsa estagio, PIC
(Programa de Inicia¢do Cientifica), Bolsa Extensdo e Bolsa Monitoria; h4 também bolsas de
apoio governamental, tais como as mantidas pela CAPES, PIBIC, e as do Programa Ciéncia
sem Fronteiras.

Ainda para possibilitar o acesso ao ensino superior, temos bolsas de PROUNI e de
FIES.

Como politica de acompanhamento aos egressos, a instituicdo oferece incentivos
financeiros para ex-alunos em programas de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu e em
atividades de extensdo, como por exemplo nas jornadas ou semanas promovidas pelos cursos
da graduacdo; ha também a promocdo de encontros de ex-alunos; ocorre também a cessao de
locais para a realizacdo de eventos académicos para egressos.

A universidade recebe propostas de vagas de emprego e as encaminha para possiveis
interessados egressos, via coordenadores de curso.

Para que sejam alocados recursos para capacitacbes do pessoal docente e técnico-
administrativo, as solicitacfes na instituicdo sao feitas via coordenacgéo ou lideranca do setor.
Algumas capacitacbes externas sdo até mesmo pré-requisito para o setor e outras sdo
formagdes continuadas.

A Unimar fornece apoio aos docentes para programas de mestrado ou doutorado,
muitas vezes permitindo que o docente se afaste ou ministre menos aulas. Ha4 também a

possibilidade dos docentes serem capacitados no mestrado da propria instituicdo, com bolsa.
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As politicas institucionais para a pds-graduacao strictu sensu sao implementadas tendo
sempre em vista a integracdo com os discentes e docentes da graduacao.

Para os mestrados ja existentes, sdo estabelecidas metas que configuram uma politica
institucional condizente com as exigéncias da CAPES. Séo elas:

Meta 1: Producdo de conhecimento cientifico nas areas de concentracdo dos mestrados
e insercao internacional;

Meta 2: Aprimoramento do corpo docente, com desenvolvimento qualitativo dos
projetos de pesquisa e sua publicacdo. Programa de incentivo ao Pds-doutorado no Brasil e no
exterior;

Meta 3: Implantacdo de estratégias de ensino inovadoras que estimulem a investigacdo
cientifica e aprimorem a formacdo dos mestrandos e a insercao social dos egressos;

Meta 4: Estimular atividades interdisciplinares e interinstitucionais com eventos,
publicacGes e outras atividades de integracdo, que propiciem a participacdo de colaboradores
e convidados de outros programas de pos-graduacdo stricto-sensu (docentes e discentes);

Meta 5: Desenvolvimento e aprimoramento do Projeto Editorial da UNIMAR,
incentivando a producdo cientifica individual e integrada com a publicacdo de livros e
coletaneas;

Meta 6: Integracdo com a graduacdo por meio de atividades cientificas: Encontro de
Iniciacdo Cientifica, Forum de Pesquisas, aulas Magnas, etc;

Meta 7: Assessoria pedagdgica e atribuicdo de bolsas para os mestrados (docentes e
discentes): Bolsa de pos-doutorado para professores do mestrado, sendo uma bolsa CAPES
para o curso de Direito e outra para o curso de Letras (Bolsa CAPES — PNPD concedida a
UNIMAR). Bolsas integrais e parciais para alunos do mestrado em Direito (6 bolsas) e o
mesmo numero para Letras (Bolsas PROSUP — CAPES);

Meta 8: Aumento e qualificacdo do acervo da biblioteca;

Meta 9: Preparacdo e aprimoramento de laboratérios nas areas dos mestrados em
andamento e dos novos a serem enviados & CAPES em 2014;

Meta 10: Criagcdo de 4 mestrados novos e um doutorado em Direito, para serem
enviados a CAPES até julho 2014.

Obedecendo ao calendario para a apresentacdo de novas propostas de mestrado (23 de
junho a 25 de julho de 2014), a Pro-reitoria de Pos-graduacdo da Universidade de Marilia,
encaminhara para a avaliacdo da CAPES o0s seguintes programas de mestrado: 1) Programa
Interdisciplinar em Desenvolvimento Rural e Sutentabilidade: Produgéo Animal, Produgéo

Vegetal e Meio Ambiente; 2) Programa de Mestrado em Educacdo e Cultura; 3) Mestrado
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Interdisciplinar em Ciéncias da Saude: Intervencdo Terapéutica e Reabilitacdo; 4) Mestrado
em Ciéncias Médicas Aplicadas e Interdisciplinaridade.

H& também na instituicdo politicas institucionais de aquisi¢do, expansdo e atualizacao
do acervo e formas de sua operacionalizagdo e politicas de manutencdo e atualizacéo
tecnoldgica, ambas instituidas por regulamentos que se encontram anexados a este relatorio.

Quanto a participacdo em eventos, os alunos e docentes da Unimar, nos ultimos anos,
receberam apoio financeiro sempre que solicitaram formalmente & pro-reitoria de
Administracdo; a solicitacdo é feita via pedido da coordenagdo do curso. Alguns exemplos de

eventos que tiveram a citada participacao sdo:

v 11° CONGRESSO NACIONAL DE INICIACAO CIENTIFICA — CONIC - SEMESP
2011 — UNIVERSIDADE SANTA CECILIA — SANTOS — novembro 2011. (recursos
UNIMAR) — 24 pessoas entre alunos e docentes;

v 12° CONGRESSO NACIONAL DE INICIAQAO CIENTIFICA — CONIC - SEMESP
2012 — UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU — SAO PAULO — nos dias 30 de
novembro e 1° de dezembro de 2012. (recursos UNIMAR).17 pessoas entre alunos e
docentes

v 13° CONGRESSO NACIONAL DE INICIACAO CIENTIFICA - CONIC, Campinas-
SP, no periodo de 29 e 30 de novembro de 2013. (recursos UNIMAR). 13 pessoas
entre alunos e docentes.

v 12°  CONGRESSO NACIONAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
ALIMENTACAO E NUTRICAO. (recursos do NAP) — 2012---- uma aluna e docente

v CONGRESSO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA COMPORTAMENTAL,
Lima- Peru, no periodo de 22 a 25 de julho de 2013.(Recursos do NAP) — 11 alunos e
docentes

Ha também apoio financeiro para a divulgacdo de trabalhos dos docentes e discentes.
Os trabalhos de Iniciacdo Cientifica, na forma de resumo, podem ser encontrados nas

seguintes publicagdes:

IX SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA E V ENCONTRO DE POS-GRADUACAO
DA UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN 2176-8544. NOVEMBRO 2011.

VIII ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN 1808 4044 — NOVEMBRO 2011.

Il FORUM DE PESQUISA E EXTENSAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN
2178-2083 ---NOVEMBRO 2012.

IX ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN 1808 4044 — NOVEMBRO 2012.
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X SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA E VI ENCONTRO DE POS-GRADUACAO
DA UNIVERSIDADE DE MARILIA---ISSN 2176-8544 — NOVEMBRO 2013.

X ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN 1808 4044 - NOVEMBRO 2013.

A instituicdo mantém a COLETANEA IN FOCUS, publicacdo de textos de docentes e
discentes da graduacédo e a REVISTA ESTUDOS:

v COLETANEA IN FOCUS 2 — Area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
— ISBN 978-85- 61165-65-9. ANO DE 2011.

v

v' COLETANEA IN FOCUS 3 — Area de Ciéncias Bioldgicas e da Satde — ISBN

978-85- 61165-90-1. ANO DE 2012.

v COLETANEA IN FOCUS 3 — Area de Ciéncias Bioldgicas e da Sadde — Em
elaboracao — ano de 2013.

v Estudos --- REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS
--NUmero 15. ISSN 1415-8108. ANO DE PUBLICACAO 2011.

v Estudos --- REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS
--NUmero 16. ISSN 1415-8108. ANO DE PUBLICACAO 2012.

v/ Estudos --- REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS
--NUmero 17. ISSN 1415-8108. EM ELABORACAO (2013).

A CPA tem influenciado positivamente as decisdes para a melhoria da instituicdo. As
acOes académico-administrativas ja realizadas em 2013 em funcdo dos resultados da
autoavaliacdo sdo apresentadas neste relatério nos quadros do item 3, a respeito de cada uma
das dez dimensBes do SINAES. As acBes programadas para 2014, também em funcdo dos
resultados da autoavaliagdo também estdo nos quadros do item 3 deste relatorio.

Constata-se grande evolugéo da instituicdo em relagéo aos processos de planejamento
e avaliacdo institucional; o projeto/processo de autoavaliacdo atende as necessidades
institucionais como instrumento de gestdo e de acgOes académico-administrativas para a
melhoria da instituig&o.

H4 a participacdo voluntéria da comunidade académica e a CPA programou para 2014
a reformulacédo dos seus instrumentos, para que a participacdo seja ainda maior.

Os resultados obtidos s&o encaminhados para os pro-reitores, que se encarregam de

encaminha-los para os coordenadores, que sdo aqueles que efetivardo as acdes diretamente
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junto aos seus docentes e discentes. A CPA recebe informacbes quanto as providéncias

efetivamente tomadas.
O relatorio de autoavaliacdo, anualmente enviado ao MEC e disponibilizado no site da
instituicdo, busca apresentar os resultados, as analises e proposi¢des e constatamos que

efetivamente tem influenciado positivamente nas a¢6es da instituicao.
2. COMPOSICAO DA CPA

Em reunido do Conselho Superior com representantes dos funcionarios, dos docentes
e dos discentes, foram escolhidos os membros da CPA e em 22 de outubro de 2010 foi
nomeada a nova equipe pela Portaria do Gabinete da Reitoria n. 009/2010.

A equipe nomeada atuou durante 2011, com a realizacdo de reunifes, aplicacdo de
questionarios avaliativos e contatos com docentes, discentes e funcionarios, sempre que
necessario.

Em 2013, para que os trabalhos da CPA caminhassem normalmente, foram
substituidos alguns membros discentes, devido ao fato de ja ndo serem mais alunos da IES.

Os componentes da CPA da UNIMAR em 2013 foram:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antbnio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Marcio José Segateli TECNICO ADMINISTRATIVO
Geni de Almeida Colla TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Maria Elizabeth da Silva Hernandes Corréa DOCENTE

Alexandre Ricardo Alferes Bertoncini DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Wiladimir Belo da Silva DISCENTE

Guilherme Silva do Amaral Coleone DISCENTE

Jonathan Henrique F. Siqueira DISCENTE

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Marden Casagrande Filho SOCIEDADE CIVIL

Marcos Nogueira Merchan SOCIEDADE CIVIL

Quadro 4: Componentes da atual Comissdo Propria de Avaliacao

A coordenadora da CPA é a Doutora Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini,

docente da graduagéo e da pos-graduacéo da instituicdo e Pesquisadora Institucional.
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2.1 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia determinou as diretrizes
do trabalho, envolvendo reunides, questionarios para os funcionarios, para os discentes e para
os docentes, além de reuniées com grupos de alunos por curso, quando necessario.

O site da instituicdo e os balcOes de autoatendimento séo importantes ferramentas
utilizadas para a sensibilizagdo dos funcionarios, discentes e docentes.

Durante todo o ano, com o desenvolvimento do que chamamos de “A CPA vai até
voce”, convidamos a todos os membros da comunidade académica para participarem de
nossas pesquisas, preenchendo os questionarios que ficam disponibilizados on line, no site da
instituicdo, em area especifica para funcionarios, docentes ou discentes.

Os questionarios de 2013 foram idénticos aos de 2011 e 2012, pois acreditamos que
com eles seria possivel obtermos informacgdes pontuais, capazes de proporcionar a CPA
elementos para localizarmos onde a instituigdo precisa melhorar.

Para o proximo ano pretendemos melhorar nossos questionarios para que fiquem
menos extensos, principalmente o dos alunos.

A aplicacdo dos questionarios aconteceu em diversos momentos: 0s discentes
responderam de junho a julho (informagdes referentes ao primeiro semestre) e novamente de
dezembro a fevereiro (informacoes referentes ao segundo semestre), pois as disciplinas sao
semestrais; os docentes e os funcionarios responderam uma Unica vez, nos meses de
dezembro a fevereiro. Constatamos a necessidade de disponibilizar os questionarios por pelo
menos dois meses.

Apos a aplicacdo dos questionarios, os dados foram tabulados e organizados em forma
de graficos pela equipe de TI da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizacdo on line das questdes.

Os gréficos referentes a universidade como um todo estdo apresentados neste relatorio
e as informacdes de cada curso foram disponibilizadas para os respectivos coordenadores e a
pro-reitoria de graduacdo verificou com cada coordenador as informagdes coletadas e quais 0s
aspectos apontados que mereceriam especial atencdo. Os coordenadores repassaram tais
resultados e informacgfes aos docentes coordenados e assim o0s problemas apontados foram
sanados.

Solicitamos aos coordenadores que nos enviassem quais as acdes que realizaram a

partir dos problemas apontados, pois detectamos a necessidade de feedback. A maioria dos
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coordenadores reuniu seus docentes para discutirem os resultados obtidos, inclusive com a
avaliacdo de cada docente realizada pelos alunos, por disciplina cursada.

Alguns coordenadores afirmaram que as respostas obtidas nos instrumentos de coleta
da CPA (inclusive pela ouvidoria), os auxiliam na determinacdo de agdes para a melhoria dos
cursos. Docentes que tiveram problemas didaticos, apés a orientacdo da coordenacdo puderam
rever e melhorar suas praticas; e houve até casos em que 0s problemas persistiam desde o ano
anterior e os docentes, j& orientados anteriormente e que tiveram tempo para melhorar suas
acoes e ndo o fizeram, foram demitidos.

O questionario aplicado aos funcionarios abordou 63 questdes objetivas, com 0s
seguintes assuntos: Quanto ao ambiente e condi¢des de trabalho (17); Quanto a Comunicagéo
e Informacdo/ Comunicacdo com a sociedade (14); Quanto a organizacdo e objetivos
institucionais (10); Quanto as atividades de extensdo (4); Quanto a satisfacdo dos funcionarios
referente aos servigos prestados pela instituicdo (18).

O questionario elaborado para os docentes abordaram 63 questdes objetivas, divididas
nos seguintes assuntos: Infraestrutura fisica (9); Quanto & Comunicacdo e Informacao/
Comunicacdo com a sociedade (8);Quanto ao ensino (21); Quanto a Pesquisa (8); Quanto as
atividades de extensdo (4); Quanto ao ambiente e condi¢des de trabalho (4); Quanto a
Organizacdo e Objetivos Institucionais (9).

O questionario elaborado para os alunos foi composto por 38 questBes objetivas,
abordando os seguintes assuntos: Quanto a atuacdo dos docentes e atividades didaticas (6);
Quanto a atuacdo do coordenador do curso (5); Quanto ao atendimento da secretaria do curso
(3); Quanto a Secretaria geral (5); Quanto a Biblioteca Central (5); Quanto aos laboratérios e
sua utilizacdo (6); Quanto & UNIMAR como um todo (4) e quanto a limpeza (4). Foram
avaliados também pelos alunos todos os professores por meio das disciplinas que ministram,
porém, as respostas a essas questdes nao aparecem nos graficos deste relatorio, devido a
extensdo, pois seria necessario elaborar um gréafico por disciplina ministrada em 2013 e, além
da extensdo, as disciplinas nos possibilitam identificar os docentes e para que tais respostas
aparecessem em um relatorio publico ha necessidade de um termo de consentimento livre e
esclarecido, que ndo temos.

A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questionarios foi voluntaria, com o acesso via site da universidade.

Em 2011 a taxa de participacdo foi em torno de 11,5% para os funcionarios
administrativos, 15% para os docentes, 44,8% para os discentes no primeiro semestre e 39,9%

para os discentes no segundo semestre.
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Em 2012 a taxa de participacdo dos funcionarios administrativos subiu para 23,05%, a
dos docentes caiu para 10,54% e a dos discentes no primeiro semestre subiu para 54,55% e no
segundo semestre subiu para 42,23%.

Ja em 2013, a participacdo dos funcionarios administrativos foi de 34,74%; a dos
docentes foi de 12,37% e a dos discentes no questionario de junho a julho tivemos a adesdo de
17,11% e no final do ano (de dezembro a fevereiro) a participacéo foi de 12,37%.

Com relagcdo ao ano anterior nota-se um aumento significativo da participacdo dos
funcionarios, um pequeno aumento com relacdo a participacdo dos docentes e uma gran de
diminuicdo com relacdo a participacdo dos discentes. Para aumentar a participacdo dos
discentes pretendemos “enxugar” os questionarios, pois ha queixas de que sao muito longos.

Todas as nossas acOes autoavaliativas foram norteadas pelas dez dimensdes
apresentadas pelo SINAES: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas
para 0 ensino, pesquisa, poés-graduacdo, extensdo e normas de operacionalizacdo;
Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de pessoal,
de carreira do corpo docente e técnico-administrativo; Organizacdo e gestdo da instituicao;
Infraestrutura fisica; Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional; Politicas de atendimento a estudantes e

egressos e Sustentabilidade financeira.

2.2 A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados de maneira on line. Os discentes responderam em
junho e julho (informacdes referentes ao primeiro semestre) e novamente em dezembro e
janeiro (informac0Oes referentes ao segundo semestre), pois as disciplinas s@o semestrais e
havia questdes referentes ao desenvolvimento do trabalho docente por disciplina (as respostas
destas questdes foram enviadas diretamente aos coordenadores), além de questdes que
envolviam o curso e a universidade como um todo; os docentes e os funcionarios
responderam uma unica vez, nos meses de dezembro a janeiro.

O acesso dos alunos aos questionarios se deu por meio de RA e senha e 0 acesso dos
funcionarios e docentes ocorreu com o codigo de matricula, CPF e codigo com letras que
aparecia na tela para ser digitado.

O sistema garantiu o sigilo das informac6es recebidas, gravando apenas as respostas e

realizando um controle para que cada um respondesse as questfes uma Unica vez.
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Optamos por trabalhar com notas, assim, as questdes foram avaliadas de 1 a 5, com a

seguinte correspondéncia: 1: insuficiente; 2: fraco; 3: regular; 4: bom; 5: 6timo.

2.3 GRAFICOS ELABORADOS A PARTIR DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questBes dos nossos questionarios, elaboramos os gréaficos que sdo apresentados na sequéncia
deste relatorio, organizados nos subtdpicos referentes ao publico pesquisado.

Utilizamos o agrupamento das questdes referentes ao mesmo assunto para gerarmos
os graficos e agquelas que deram origem a cada grafico foram apresentadas antecedendo-os.
Apenas no assunto “ensino” do questionario dos docentes, como ja fizemos no ano anterior,
optamos por elaborar um grafico por questdo (21 graficos) para que pudéssemos analisar cada
resultado obtido, pois, como pode ser visto adiante neste relatdrio, a instituicdo pretende
desenvolver acdes pontuais sobre o ensino e a CPA ajudou a apontar assuntos que merecem
atencéo especial.

Consideramos como pontos fortes as respostas onde prevaleceram o 5 “6timo” ou 0 4
“bom”; como pontos médios as respostas onde prevaleceu o 3 “regular” e como pontos fracos

as respostas onde prevaleceram o 2 “fraco” ou 1 “insuficiente”.

2.3.1 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
FUNCIONARIOS

Para os funcionarios, prevalecem nas respostas a nota 4.

Comparando com o ano anterior as respostas 4 (“bom”) de todos os graficos,
encontramos um crescimento: “Ambiente e condicdes de trabalho” foi de 53,73% para
60,54%; “Comunicacdo e informacdo com a sociedade” foi de 47,41% para 72,45%;
“Organizacdo e objetivos institucionais” foi de 51,72% para 73,76%; “Extensdo” passou de
61,51% para 73,28%; e “Satisfacdo com servicos prestados” foi de 50,17% para 51,90%.

Com relacdo aos pontos medios,também comparando comos resultados do relatorio
anterior, todos apontaram melhorias, pois as porcentagens de respostas 3 caiu em todos 0s
graficos. Destaca-se a “comunicagdo e informagdo com a sociedade”, que em 2012 o regular

era 32,40% e em 2013 passou para 15,15%
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Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da
funcdo que realiza; Quanto ao conhecimento a
respeito das funcbes que seus colegas de trabalho
realizam; Quanto ao relacionamento entre o0s
colaboradores; Quanto ao relacionamento com o0s
alunos; Quanto ao relacionamento com 0s
professores; Quanto ao relacionamento com os (as)
secretarios (as); Quanto ao relacionamento com 0s
coordenadores; Quanto a ética nas discussdes
internas; Quanto a satisfagdo com as atividades que
desenvolve; Quanto a sua participacdo em trabalhos
em equipe, seu espirito de cooperacdo e de
solidariedade; Quanto & sua valorizagdo enquanto
profissional da UNIMAR; Quanto as condi¢des do
espaco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais; Quanto as condi¢des da estrutura fisica
(limpeza, seguranga, aparéncia, estética, etc.); Quanto
aos equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais; Quanto as
instrugBes/orientacbes para o desenvolvimento de
atividades, preenchimento de formularios, etc;
Quanto ao estimulo e apoio para a inovagdo de
processo e formas de trabalho; Quanto aos cursos de
Capacitacdo/treinamentos oferecidos pela Instituicéo
aos seus colaboradores.

Grafico 1: Administrativo - AMBIENTE E
CONDICOES DE TRABALHO

Insuficiente : 1.16 %
Fraco:2.80 %

/ Regular : 15.46 %

Otimo : 20.04 % \

l‘ Bom : 60.54 %

@ Insuficiente [ Fraco @ Regular [ Bom [ Otimo

Questdes: Quanto a comunicacao a respeito do que
acontece na instituicdo; Quanto & comunicagdo a
respeito do que acontece na sua universidade através
do SPIA; Quanto ao fluxo e a circulagdo das
informagdes cotidianas da Universidade; Quanto aos
instrumentos de comunicagdo: Internet (site, twitter,
youtube, etc), Balcdo de Autoatendimento, Jornal
Unimidia, Twitter unimar_oficial; Quanto ao acesso
aos equipamentos de informatica e Internet; Quanto
aos canais de expressao e reivindica¢do de melhorias,
como por exemplo a opc¢do "sugestdes” no terminal
de autoatendimento localizado nos blocos, ou na
INTRANET; Quanto & qualidade da informagéo
prestada nos diversos setores; Quanto a imagem
interna da UNIMAR; Quanto a imagem da UNIMAR
na sociedade; Quanto ao conhecimento do Regimento
da UNIMAR; Quanto ao conhecimento das
discussbes e decisbes dos Conselhos Superiores;
Quanto ao acesso e utilizacdo da Intranet; Quanto a
localizacdo de documentos arquivados; Quanto ao
conhecimento e utilizagdo dos Sistemas da
UNIMAR.

Graéfico 2: Administrativo - COMUNICACAO

E INFORMACAO COM A SOCIEDADE

Insuficiente : 2.20 %

\ ’f — Fraco:400%

Otimo : 6.20 %

/- Regular : 15.15 %

Bom:72.45% /

@8 insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom [ Otimo
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Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da misséo
educacional da UNIMAR e de seus objetivos
institucionais; Quanto ao compromisso da instituicdo
com o desenvolvimento local e regional; Quanto as
preocupacgdes com as demandas da sociedade; Quanto ao
compromisso com o futuro da instituicdo; Quanto ao
compromisso com a imagem interna da Unimar; Quanto
ao compromisso com a imagem externa da Unimar;
Quanto a sua satisfacdo em fazer parte da UNIMAR,;
Quanto ao conhecimento a respeito dos cursos
oferecidos na UNIMAR; Quanto ao conhecimento a
respeito das responsabilidades de cada setor da
UNIMAR; Quanto ao conhecimento a respeito dos
diferentes cargos da instituico.

Grafico 3: Adrrlinistrativo -
ORGANIZACAO E OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS

Fraco:0.71 %
: o
Stimo : 18.12 % _\ l— /- Regular : 7.41 %

o

\ Bom:73.76 %

@0 Fraco @@ Regular @@ Bom @ Otimo

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito dos
eventos de extensdo promovidos pela UNIMAR; Quanto
as politicas e mecanismos de incentivo & participagéo de
colaboradores nos eventos; Quanto a relacdo dos eventos
de extensdo com as atividades de ensino; Quanto ao
conhecimento dos objetivos institucionais dos eventos
de extenséo.

Gréfico 4: Administrativo —-EXTENSAO

nte : 2.87 %

Otimo : 3.16 % Insuficies
\ { Fraco :3.16 %

/

v

Bom :73.28 %

@ insuficiente @ Fraco @@ Regular @@ Bom M Otimo

/ Regular : 17.53 %

Questdes: Clinica de Odontologia (Dentista exclusivo
para colaboradores); Quanto ao refeitério (Ginasio de
Esportes);  Convénios com  empresas  (EX.
Supermercado); LAFIPE; Areas para pratica de esporte
(campos de futebol e quadras); Areas de lazer
(quiosques para churrasco); Programa de Recreagdo
(Pesca); Convénio Hospitalar da Unimar com ABHU;
Atendimentos Clinica Nutricdo; Atendimento Clinica
Psicologia;  Atendimento  Clinica  Fisioterapia;
Ginastica Laboral; Descontos nos hortifrati produzidos
nas fazendas; Descontos nos produtos produzidos no
Planeta Soja (leite, bolacha, salgados...); Convénio
com redes bancérias para acesso de empréstimo
consignado; Confraternizacdo/Programas de
Integracdo; Quais sdo as suas propostas para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela
UNIMAR?; A respeito de quais assuntos (citados no
questionario ou ndo) vocé gostaria de maiores
esclarecimentos?

Gréfico 5: Administrativo - SATISFACAO

COM SERVICOS PRESTADOS

Insuficiente : 1.09 %

I/— Fraco:3.63 %

Regular : 11.26 %

Otimo : 32.12 % -\

\ Bom :51.90 %

@ insuficiente @@ Fraco @ Regular @@ Bom W Otimo
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2.3.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
DOCENTES

Para os docentes também prevalecem as notas 5 e 4 nas respostas dos graficos
elaborados por agrupamentos, somando em cada um deles, respectivamente: 85,04%, 89,99%,
67,08%, 59,37%, 71,34% e 63,16%.

Comparando com os resultados obtidos no ano anterior (2012), no que se refere aos
pontos médios (regular), houve melhoria, percebida pela diminuicdo da porcentagem da
resposta 3, nos seguintes graficos: “Organizagdo ¢ objetivos institucionais” (foi de 13,10%
para 12,82%); “Extensao” (passou de 29,63% para 21,34%); “Pesquisa” (passou de 22,92%
para 22,81%). J& o aumento da porcentagem de regular, ocorreu nos seguintes gréaficos:
“Ambiente e condigdes de trabalho” (foi de 2,68% para 6,25%); “Comunicagio ¢ informagao
com a sociedade” (foi de 18,30% para 20,12%) e “Infraestrutura” (foi de 22,22% para
26,90%).

No gréfico “Extensdo” ndo houve insuficiente em nenhuma resposta e no grafico

“Organizacdo e objetivos institucionais” 0 insuficiente foi de apenas 0,43%.

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da | Gréafico 6: Docentes - ORGANIZACAO E
missdo educacional da UNIMAR e de seus | OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
objetivos institucionais; Quanto ao compromisso
da instituicio com o desenvolvimento local e
regional; Quanto ao compromisso com o futuro da
instituicdo; Quanto ao compromisso com a
imagem interna e externa da Unimar; Quanto ao i
funcionamento do Colegiado (ou Conselho) do || otme:s171%—
seu curso; Quanto as preocupagBes com as ‘f
demandas da sociedade; Quais sdo 0s pontos
positivos de seu/seus curso/cursos?; Quais sdo as
suas propostas para a melhoria da qualidade do (s)

curso (s) em que atua?; Quais sdo as suas @ insuficiente @ Fraco @8 Reguiar @@ Bom @8 Otimo
propostas para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela UNIMAR?

Insuficiente : 0.43 %
" Fraco:1.71 %

15 Regular: 12.82 %
] 7

f
|
|
;/
I

S Bom:3333%
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Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito dos
deveres da fungdo que realiza; Quanto ao seu
relacionamento com os alunos, funcionarios,
coordenadores e demais docentes; Quanto a sua
participacdo na equipe, seu espirito de cooperacéo e
solidariedade; Quanto ao Plano de Carreira dos
docentes.

Gréfico 7: Docentes - AMBIENTE E
CONDICOES DE TRABALHO

Insuficiente : 1.88 %

I/— Fraco : 1.88 %
T Regular : 6.25 %

—— Bom :25.62 %

Otimo: 64.37% —

@8 Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom [ Otimo

Questbes: Quanto a relacdo dos eventos de
extensdo com as atividades de ensino; Quanto as
atividades de extensdo do seu curso (jornadas,
palestras, campanhas, desenvolvimento de acles
sociais etc); Quanto ao conhecimento dos objetivos
institucionais dos eventos de extensao.

Gréfico 8: Docentes — EXTENSAO

/‘ Fraco: 11.59 %

Otimo : 31.10 % N

__— Regular : 21.34 %

Bom :35.98 % J

@ Fraco @@ Regular @ Bom @ Otimo

Questdes: Quanto ao desenvolvimento de suas
pesquisas; Quanto as orientacdes de Iniciacdo
Cientifica para os alunos; Quanto a sua
participacdo em eventos cientificos promovidos
pelo seu curso e ou pela sua Universidade, como,
por exemplo, o Forum de Pesquisas; Quanto a sua
participacdo em eventos cientificos em geral;
Quanto & sua participagdo em eventos cientificos
com apresentacdo de trabalhos; Quanto a qualidade
do acervo da biblioteca em sua area de atuagdo e
pesquisas; Quanto a quantidade do acervo da
biblioteca em sua area de atuacdo e pesquisas;
Quanto aos equipamentos e laboratérios acessiveis
para as pesquisas.

Grafico 9: Docentes — PESQUISA

[ Insuficiente : 5.31 %

/- Fraco : 12.50 %

Otimo : 17.81 % -\

T~ Regular : 22.81 %

Bom : 41.56 % /

[. Insuficiente @ Fraco [ Regular [ Bom @ Otimo }
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Questdes: Quanto a comunicacdo a respeito do que
acontece na instituicdo; Quanto a comunicacdo a
respeito do que acontece no seu curso; Quanto a
comunicacdo a respeito do que acontece ha sua
universidade e como isso é percebido pela comunidade;
Quanto ao seu conhecimento sobre os instrumentos de
comunicacdo da universidade: Internet (site, twitter,
youtube, etc), setor de Recursos Humanos, Jornal
Unimidia, Twitter unimar_oficial, Manual do Docente
(disponivel na Internet); Quanto ao seu conhecimento a
respeito dos servicos oferecidos a vocé pela Unimar
(LAFIPE, Hospital Universitario, Conjunto
Poliesportivo etc; Quanto ao acesso aos recursos
didaticos; Quanto ao conhecimento do Regimento e
normas da UNIMAR; Quanto ao conhecimento das
informacdes cotidianas e portarias da Universidade.

Gréfico 10: Docentes - COMUNICAGAO E
INFORMACAO COM A SOCIEDADE

Insuficiente : 1.52 %

/- Fraco:7.01 %

Otimo : 28.05 % \

o Regular : 20.12%

w

Bom :43.29 %

@ insuficiente @ Fraco @@ Regular [ Bom [ Otimo

Questdes: Quanto a estrutura fisica da biblioteca;
Quanto a estrutura fisica dos laboratérios e/ou clinicas
do seu curso; Quanto aos equipamentos dos laborat6rios
disponiveis; Quanto & estrutura fisica das salas de aula
do seu curso; Quanto a limpeza das salas de aula;
Quanto a limpeza dos blocos; Quanto a adequacéo da
estrutura fisica as necessidades do seu curso; Quanto a
condicdo sonora externa de sua sala de aula; Quanto a
condigéo sonora interna de sua sala de aula;

Grafico 11: Docentes - INFRAESTRUTURA
FiSICA

— [
Otimo : 23.98 % \ '

Bom :39.18 % /

8 Fraco

Insuficiente : 3.22 %

/- Fraco:6.73 %

—— Regular : 26.90 %

@B Insuficiente @ Regular @@ Bom @M Otimo

2.3.2.1 RESULTADOS DOS DOCENTES ESPECIFICAMENTE COM

RELACAO AO ENSINO

Com relagdo ao quesito “ensino”, a CPA optou pela elaboragdo de um grafico por

questdo, como ja foi feito no ano anterior.

Prevaleceram os pontos fortes, ou seja, nas respostas dos questionarios o “6timo” ¢ o

“bom” somados, atingiram de 60,97% a 100%. O gréfico que obteve 100% de pontos fortes

foi aquele “Quanto a sua pontualidade nos horarios de entrada e saida”.
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Os graficos “Quanto ao seu envolvimento no planejamento das atividades do seu
curso”, “Quanto a adequacdo do Projeto Pedagodgico do curso ao perfil do aluno a ser
formado” e “Quanto a sua maneira de atender aos alunos”, ndo obtiveram nenhuma
porcentagem de resposta “fraco” ou “insuficiente”. No grafico “Quanto ao seu envolvimento
no planejamento das atividades do seu curso”, a porcentagem de resposta “regular” passou de
3,57 em 2012 para 7,32 em 2013; no grafico “Quanto a adequagdo do Projeto Pedagogico do
curso ao perfil do aluno a ser formado™ a porcentagem de resposta “regular” passou de 7,14
em 2012 para 12,20 em 2013 e, finalmente, no grafico “Quanto a sua maneira de atender aos
alunos”, em 2012 ndo havia nenhuma porcentagem de resposta “regular”, mas em 2013 a

resposta “regular” representa 9,76%.

Gréfico 12: Qualidade do(s) cursos(s) de graduacdo em que leciona

-
Insuficiente : 2.44 %

/ Regular : 14.63 %

Otimo : 34.15 % ~

\ Bom :48.78 %

{. Insuficiente @@ Regular [ Bom @ Otimo ]

Gréafico 13: Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de
graduagdo em que atua:

I' Fraco :2.44 %

”/- Regular : 7.32 %

[. Fraco [ Regular @ Bom @ Otimo ]

Otimo : 43.90 % —_

o Bom : 46.34 %
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Grafico 14: Participacdo no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que atua:

I' Insuficiente : 2.44 %

”/- Regular : 7.32 %

[- Insuficiente @@ Regular @ Bom @ Otimo ]

Otimo : 39.02 % ~_

\ Bom:51.22 %

Grafico 15: Quanto a divulgacdo de seus Programas de Ensino para os alunos:

/— Fraco : 4.88 %

'//- Regular :2.44 %

Otimo :53.66 % — ——— Bom :39.02 %

[. Fraco @ Regular @@ Bom @ Otimo ]

Gréfico 16: Clareza em relacdo as melhores alternativas metodoldgicas para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas:

l— Fraco:2.44 %

/- Regular : 4.88 %

Otimo : 39.02 % =~ "

{- Fraco @ Regular @@ Bom @ Otimo ]

\ Bom : 53.66 %
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Grafico 17: Quanto as formas de avaliacdo utilizadas nas suas disciplinas para medir 0s

niveis de aprendizagem dos alunos:

Otimo : 39.02 % ~___

Ir Fraco:2.44 %

/ Regular : 9.76 %

\ Bom : 48.78 %

[- Fraco @ Regular @@ Bom @ Otimo J

Grafico 18: Quanto ao conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso:

Otimo : 41.46 % —~__

/' Fraco : 4.88 %

',/. Regular : 4.88 %

\ Bom : 48.78 %

[- Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo ]

Gréfico 19: Quanto as alternativas oferecidas aos alunos para a complementacao de sua

formagéo

Otimo: 29.27 % \
; 9
A/_ .

[- Insuficiente : 2.44 %

/- Fraco:7.32 %

\‘ Bom :43.90 %

[- Insuficiente @ Fraco @@ Regular @ Bom @ Otimo ]
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Gréfico 20: Quanto a criatividade e compromisso demonstrados no desempenho das

atividades de ensino

Otimo : 46.34 % ———

[ Fraco : 4.88 %

4

/- Regular : 4.88 %

= Bom : 43.90 %

[. Fraco @@ Regular @ Bom @ Otimo J

Gréfico 21: Quanto ao numero de reprovaces e aprovacdes de alunos nas disciplinas em que

atuam

Otimo : 29.27 % —\

Fraco :2.44 %

/- Regular: 9.76 %

\- Bom : 58.53 %

[. Fraco @@ Regular @ Bom @ Otimo ]

Graéfico 22: Quanto ao seu envolvimento no planejamento das atividades do seu curso

Otimo : 58.53 % —

/- Regular : 7.32 %

Bom :34.15 %

[. Regular @ Bom [ Otimo ]
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Gréfico 23: Quanto as medidas adotadas por vocé para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas

suas disciplinas

Otimo : 41.46 % ~_

I' Fraco :2.44 %

/ Regular : 4.88 %

/

e Bom :51.22 %

{. Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo ]

Gréfico 24: Quanto a adequacao do Projeto Pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser

formado

Otimo : 41.46 % ~_

/— Regular : 12.20 %

\ Bom : 46.34 %

(- Regular @ Bom @ Otimo ]

Grafico 25: Quanto as atividades desenvolvidas na sua disciplina para desenvolver a
capacidade dos alunos para a leitura de textos cientificos pertinentes ao contetdo trabalhado

Otimo : 34.15 % ~_

Insuficiente : 2.44 %
( //- Fraco:2.44%
/— Regular :2.44 %

/

\ Bom :58.53 %

{. Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo ]
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Grafico 26: Quanto as medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos nas

disciplinas

[

Otimo : 26.83 % \

Fraco : 4.88 %

/ Regular : 9.76 %

\- Bom :58.53 %

[- Fraco @@ Regular @ Bom @ Otimo ]

Gréfico 27: Quanto a sua maneira de atender aos alunos

Otimo : 56.09 % —

/- Regular : 9.76 %

~T—— Bom:34.15%

[. Regular @ Bom

0 Otimo ]

Gréfico 28: Quanto a sua pontualidade nos horéarios de entrada e saida

Otimo: 70.73 % /

/- Bom :29.27 %

[- Bom @ Otimo ]
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Gréafico 29: Quanto a realizacao de visitas técnicas para complementar as suas aulas

Otimo : 14.63 % -\

Bom : 46.34 % -/

[ Insuficiente : 7.32 %

/ Fraco : 12.20 %

T~ Regular : 19.51 %

[- Insuficiente @ Fraco 8

Regular @@ Bom @ Otimo

)

Gréafico 30: Quanto as oportunidades de treinamento e inser¢do no mercado de trabalho,

oferecidas pelo(s) curso(s) em que atua

Otimo : 31.71 % S

Insuficiente : 2.44 %

[ /- Fraco:7.32 %

__— Regular : 21.95 %

[ Bom : 36.59 %

[- Insuficiente @ Fraco @ Regular @@ Bom @ Otimo

)

Grafico 31: Quanto ao comprometimento efetivo dos colegas docentes com a qualificagdo dos

cursos de graduagdo em que atua

Otimo : 39.02 % ~_

Fraco :2.44 %

/‘ Regular: 9.76 %

\ Bom : 48.78 %

[. Fraco @ Regular

@ Bom @ Otimo

)
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Graéfico 32: Quanto ao comprometimento da coordenagdo com a qualificagdo do curso de
graduacdo em que voceé atua

Fraco :2.44 %

//- Regular : 2.44 %

——— Bom : 36.59 %

Otimo :58.53% —

[. Fraco @ Regular @@ Bom @ Otimo J

2.3.3 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
DISCENTES

Apresentamos no inicio de cada quadro as questbes que foram agrupadas dando
origem aos graficos.

Como nos gréficos anteriores, também prevaleceram as respostas 4 e 5, que indicam
pontos fortes. Porém, todos os graficos trouxeram respostas nos quesitos “regular”, “fraco” e
“insuficiente”.

Com relagdo ao regular (ponto médio), comparando as respostas obtidas no segundo
semestre de 2012 com as obtidas no segundo semestre de 2013, encontramos diminui¢do da
porcentagem referente ao regular nos seguintes graficos: “Professores” (foi de 10,45% para
10,17%); “Coordenador” (foi de 13,80% para 12,21%), “Biblioteca Central” (foi de 14,17%
para 13,49%) e “Limpeza” (foi de 13,73% para 13,21%). Porém, encontramos aumento da
porcentagem referente ao regular nos seguintes graficos: “Secretaria do curso” (foi de 14,82%
para 18,02%); “Secretaria Geral” (foi de 18,11% para 19,04%); “Laboratorios” (foi de
17,18% para 17,76%) e “UNIMAR” foi de 17,85% para 18,17%.
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Grafico 33: PROFESSORES

Relatorio da Comissédo Propria de Avaliagao

Questbes: Metodologia, didatica do professor (a) e
capacidade de aproveitar muito bem o tempo de duracao
da aula sem dispersdes; Conhecimento e dominio dos
assuntos das aulas; Capacidade de relacionar Teoria X
Prética; Pontualidade do docente: entrada e saida da
aula; As avaliacbes (e provas): coeréncia com o0
conteddo ministrado; Com relacdo a sua expectativa, a
disciplina esta nota...

/- Insuficiente : 5.83 %

/' Fraco : 4.55 %

/

[. Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo ]

/- Regular : 10.17 %

i v _/
Otimo : 59.72 % T~ Bom:10.73%

Grafico 34: COORDENADOR

Questdes: O trabalho do Coordenador de seu curso:
organizacdo didatico-pedagdgica e funcionamento do
curso; Avalie a lideranca do Coordenador na area de
conhecimento do curso; A presenca do coordenador
cumprindo os horarios e fornecendo explicacBes
académicas corretas; Incentiva os alunos na cobranca da
qualidade do trabalho dos professores; Avalie sua
conduta ética, servindo-lhe como modelo como futuro
profissional da area.

/- Insuficiente : 7.35 %

/- Fraco :5.67 %

. __— Regular:12.21 %

\ Bom :21.75 %

Otimo :53.02 % —

[. Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom [ Otimo J

Grafico 35: SECRETARIA DO CURSO

Questdes: Disponibilidade no atendimento (atencéo,
rapidez, educacéo); Adequacdo das orientacfes
prestadas sobre os procedimentos académicos;
Satisfacdo (eficiéncia na resolucéo das questoes).

/ Insuficiente : 7.35 %

/

Otimo : 39.17 % ~_

/- Fraco :6.74 %
‘ ——— Regular : 18.02 %

\ Bom : 28.73 %

[- Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo ]
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Grafico 36: SECRETARIA GERAL

Relatorio da Comissédo Propria de Avaliagao

Questdes: Atendimento as necessidades
académicas; Os funcionarios: quanto a atencéo e
disposicao para fornecer informacdes e orientacdes
corretas; Avalie a qualidade e rapidez do
atendimento; Agilidade e cumprimento dos prazos
para a entrega de documentos; Sobre os funcionarios
da Secretaria Geral e o conhecimento das suas
atribuicdes.

/- Insuficiente : 7.40 %

/- Fraco : 7.36 %

&

\‘ Bom : 30.66 %

Otimo : 35.55 % e

Regular : 19.04 %

[- Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo ]

Gréfico 37: BIBLIOTECA CENTRAL

Questdes: Quanto a presenca da Bibliotecaria e o
atendimento as necessidades dos alunos; A agilidade e
educacdo no atendimento; As orientacbes dos
funcionarios na procura, retirada e devolucdo dos
livros/periodicos; O acervo (n° de livros e periddicos) no
atendimento as necessidades de meu curso; Satisfacdo
quanto ao sistema de busca da biblioteca.

Insuficiente : 4.72 %
/— Fraco:5.19 %

. /- Regular : 13.49 %

\ Bom :27.87 %

Otimo : 48.73 %

[- Insuficiente @ Fraco @ Regular [ Bom @ Otimo }

Graéfico 38: LABORATORIOS

Questbes: Em relacdo ao espaco fisico e instalacGes,
avalie o(s) laboratério(s) que vocé utiliza no que diz
respeito ao atendimento das necessidades de seu curso;
Os equipamentos disponiveis no (s) laboratorio (s)
utilizado (s) e sua adequacdo em quantidade; Os
equipamentos disponiveis no (s) laboratério (s) utilizado
(s) e sua adequacdo em qualidade; Avalie a manutencéo
dos equipamentos e das instalacdes fisicas; Os técnicos
e auxiliares dos laboratorios: quanto a presenca nas
aulas e auxilio aos alunos; A utilizacdo dos laboratorios
pelos professores das disciplinas praticas e a
permanéncia desses professores durante as aulas.

/ Insuficiente : 13.50 %

. /' Fraco : 8.66 %

‘ s Regular : 17.76 %

Bom :24.21 %

[. Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo J

Otimo : 35.86 % ~__
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Grafico 39: UNIMAR

Relatorio da Comissédo Propria de Avaliagao

Questdes: Avalie a lluminacgdo das areas de
circulacdo; Avalie a Iluminacéo dos
estacionamentos; Por que vocé estuda na Unimar;
Avalie o servicgo de portaria em relacédo as
informagdes prestadas.

Insuﬂclente 5.51 %

Fraco 7.69 %

Otimo : 37.10 % ~__

_—— Regular:18.17 %

\ Bom : 31.54 %

[. Insuficiente @ Fraco @ Regular @@ Bom @ Otimo ]

Gréfico 40: LIMPEZA

Questdes: Avalie a limpeza e higiene das
instalacBes (sala de aula, laboratorios etc); Avalie a
higiene e a limpeza dos banheiros; Avalie a presenca
de material de higiene (papel higiénico, papel toalha,
sabonete) nos banheiros; Avalie a limpeza da area
externa do seu Bloco.

Insuﬁmente 3.71%
cho 5.26 %

’ . /- Regular : 13.21 %

\ Bom : 26.26 %

Otimo : 51.56 %

[. Insuficiente @ Fraco @ Regular @ Bom @ Otimo J

3. AUTOAVALIACAO POR EIXOS

Partindo das informacdes coletadas nas reunides, ouvidoria e nos questionarios,

pudemos elaborar para cada um dos cinco eixos (que englobam as dez dimensdes) um quadro

apresentando as acles ja realizadas, as acdes programadas para 2014, destacando os pontos

fortes, os pontos a serem melhorados e apontando sugestdes.
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A instituicdo utiliza as informacg6es deste relatorio para nortear acbes de melhoria

durante todo o0 ano, em todos 0s seus setores.

3.1 Eixo 1:Planejamento e avaliacdo institucional
Este eixo engloba a dimensdo 8 e o relato institucional.

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional

ACOES JA-Reunides periodicas dos lideres com a PROAD sobre o workshop, com a
REALIZA finalidade de efetuar a analise do planejamento e efetuar os ajustes necessarios;
DAS

-Implementacdo de melhorias detectadas duramente o mapeamento dos processos;

-Teste do Progresso feito através de empresa externa (EDUDATA);

-Trabalho de Endomarketing para os funcionarios com a publicacdo semanal do
jornal SPIA, via impressa e eletronica;

-Distribuicdo do Manual do Aluno;

-Acolhimento dos alunos novos com orientacBes a respeito dos servigos
prestados, visitas as dependéncias e palestras motivacionais;

-Acolhimento da Coordenacéo, dos docentes e dos Secretarios do Curso, onde sdo
apresentados os professores das disciplinas, ementas, orientados quanto ao
sistema de ensino, critérios de avaliacdo, utilizacdo do autoatendimento (Balcéo e
site) para os alunos calouros;

-Visita institucional a biblioteca central e sua instalagdes, com as devidas
instrucdes de uso, para os alunos calouros;

-Capacitacdo dos coordenadores de curso para a utilizacdo dos resultados das
avaliacOes e autoavaliagdes nos processos de gestdo dos cursos.

-O setor de RH desenvolvera um projeto de integracdo para que os docentes
ACOES  conhecam a Universidade como um todo, ja no seu ingresso. Para aqueles que ja
PROGRA trabalham aqui também serdo oferecidas oportunidades para conhecer a estrutura
MADAS fisica da Universidade. O objetivo é a maior interagdo dos profissionais, podendo
PARA enriquecer as atividades didaticas;
2014
-Os docentes continuardo envolvendo os discentes no planejamento das atividades
didaticas do semestre, inclusive informando-os com antecedéncia sobre as datas
de avaliagoes;

-Manter a comunicacdo intensa aos docentes e discentes sobre as informag6es dos
Conselhos Superiores;
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PONTOS
FORTES

-Manter a realizacdo periodica de reunibes com o (NDE) Nucleo Docente
Estruturante, Colegiado de Curso, NUDEEM- Nucleo de Desenvolvimento e
Estratégias de Educacdo Médica, com participacdo de docentes e assessoria
Académica;

-Mantenca da realizacdo de reunides periddicas com a Comissdo do Internato
onde participam a coordenacao e estudantes representantes de cada grupo;

-ReuniBes mensais dos lideres com a PROAD sobre o workshop;

-Desenvolvimento do “Workshop de Planejamento Estratégico” com os
funcionarios, discutindo questdes a respeito dos diversos setores e, a partir das
discussoes, a elaboracdo de um plano de trabalho para ser desenvolvido durante
todo o ano;

-Continuar incentivando os alunos e funcionarios a utilizarem o Canal de
Ouvidoria;

-Continuar disponibilizando dos questionarios da CPA no modo online, para
facilitar a tabulacdo, a elaboracdo de gréaficos e facilitar também a comunicagdo
com os setores administrativos e pedagdgicos para que se providenciem as a¢oes
necessarias para a resolucdo dos problemas apontados;

-Manter o incentivo dos coordenadores de curso a acompanharem mais
ativamente as atividades avaliativas desenvolvidas pelos docentes, inclusive
fazendo uso dos graficos de médias dos alunos disponibilizados pela instituicao;
-Manter o Teste de Progresso;

-Mantenca do trabalho de Endomarketing para os funcionarios com a publicacdo
semanal do jornal SPIA, via impressa e eletronica;

-Acolhimento dos alunos novos com orientacBes a respeito dos servigos
prestados, visitas as dependéncias e palestras motivacionais;

-Acolhimento da Coordenacdo e dos docentes e dos Secretarios do Curso, onde
sdo apresentados os professores das disciplinas, ementas, orientados quanto ao
sistema de ensino, critérios de avaliacdo, utilizacdo do autoatendimento (Balcéo e
site) para os alunos calouros;

-Visita institucional a biblioteca central e sua instalagdes, com as devidas
instrugdes de uso, para os alunos calouros;

-Mantenca da capacitacdo dos coordenadores de curso para a utilizacdo dos
resultados das avaliagOes e autoavaliagdes nos processos de gestdo dos cursos.

-Utilizacdo das pesquisas realizadas através da CPA nas decisGes pedagogicas e
administrativas da Instituicao;

- Utilizacdo do canal ouvidoria, para o estimulo a melhoria de diversos aspectos
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da instituicgéo;

- Divulgacéo do relatério da CPA no site da instituigdo, facilitando o acesso da
comunidade académica.

PONTOS - Implantacdo de uma agenda publica no link da CPA, do programa “A CPA vai
A SEREMaté vocé€”. A agenda devera ficar no site da instituicdo, no intuito de convidar a
MELHOR todos os interessados para as reunides itinerantes pela universidade, enfocando
ADOS questbes especificas dos blocos e cursos visitados: docentes, discentes,

E/OU coordenadores e equipe técnico-administrativa. Sao reunifes além daquelas ja
SUGES  realizadas periodicamente pela comissao;
TOES

- Endomarketing;

-Aumentar a participacdo de alunos e colaboradores na resolucdo dos
questionarios.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Este eixo engloba as dimensdes 1 e 3.

DIMENSAO 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
ACOES JA-PDI da Universidade publicado na pagina da Internet;
REALIZA
DAS -Programas de Monitoria;

-Programa de Iniciacdo Cientifica com a participacdo de alunos, docentes e com
trabalhos publicados;

-Investimento na manutencao e aprimoramento da estrutura fisica;

-Investimento em aprimoramento da infraestrutura na questao da acessibilidade de
deficientes;

-Investimento na ampliacdo do acervo da biblioteca;

-Investimento na tecnologia da IES (computadores; lousas interativas entre
outros);

-Investimento na participacdo de diversos docentes em Congresso, Anais e
Simpdsios;

-Apoio financeiro para participacdo de discentes em Congressos, Anais e
Simpdsios, além do apoio na publicacdo de trabalhos;

-Investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas
diversas areas do conhecimento;

-Certificado do Hospital Universitario em Hospital de Ensino, credenciado pelo
Ministério da Educacéo e pelo Ministério da Saude;
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ACOES
PROGRA
MADAS
PARA
2014

-Realizacdo de pesquisas através de formulario eletrdnico, com o objetivo de
colher dados para as atividades desenvolvidas da CPA (questionarios de docentes,
discentes e funcionarios);

-ReuniBes da CPA divulgadas nos jornais internos e no site da UNIMAR;

-Workshop de governanga, desenvolvido com todo o corpo administrativo;

-Workshop de governanca, desenvolvido com todo o corpo de coordenadores e
docentes;

-Reunides periddicas do Pro-reitor de Graduagdo e Secretarios de Blocos, para
aprimoramento da gestdo académica;

-Projeto de Acolhimento dos alunos calouros;

- Reunides periddicas com o Pro-reitor de Graduacdo e coordenadores de cursos,
para aprimoramento da gestdo académica.

- Continuar a divulgacédo continua do PDI da Universidade;

- Continuar realizando encontros com docentes de todas as areas, com o objetivo
de dar maior visibilidade ao PDI vigente na IES;

- Manter encontros pedagdgicos com docentes de todas as areas;
- Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorados;

-Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pés-graduacdo lato
sensu e stricto sensu;

-Mantenca dos Programas de Capacitacdo em Metodologia ativa e avaliacdes de
desempenho;

-Investimento continuo da IES na participacdo de diversos docentes em
Congresso, Anais e Simp0sios;

-Continuar o apoio financeiro para participacdo de discentes em Congressos,
Anais e Simpdsios, além do apoio na publicacdo de trabalhos;

-Continuar o investimento da IES em capacitagdo do pessoal técnico-
administrativo nas diversas areas do conhecimento;

-Continuar o desenvolvimento das atividades de interdisciplinares entre 0s cursos;
-Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos
0s cursos da IES, estimulando a participacdo dos docentes, discentes, funcionarios

e sociedade civil;

-Manter os Programas de Monitoria;
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-Manter o Programa de Iniciacao Cientifica;

-Manter o Programa de Extensao;

-Continuar com a producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas,
e nos Cursos de Pés-Graduacgdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de
seus resultados em teses e artigos e apresentacdo em Eventos Cientificos;

-Continuar investindo na manutencédo e aprimoramento da estrutura fisica;

-Continuar o investimento em infraestrutura na questdo da acessibilidade de
deficientes;

-Continuar o investimento na ampliagdo do acervo da biblioteca;

-Continuar o investimento na tecnologia da IES (computadores; lousas interativas
entre outros);

-Manter e incrementar projetos de extensdo formalizados;
-Formalizar Projetos de Extensdo com as escolas de ensino médio do municipio;
-Continuar as parcerias e convénios nas empresas de Marilia e regido;

-Continuar e ampliar os convénios com as unidades hospitalares de Marilia e
regiao;

-Manter a Comissao de Ensino e Pesquisa, no &mbito do Hospital Universitario;
-Continuar com o questionario, de forma eletrdnica, com o objetivo de colher
dados para as atividades desenvolvidas da CPA (questionarios de docentes,

discentes e funcionarios);

- Continuar com a divulgacdo ampla no site da IES e nos jornais internos sobre as
reunides da CPA;

-Manter o Workshop de governanga, desenvolvido com todo o corpo
administrativo;

-Continuar com o Workshop de governanga, desenvolvido com todo o corpo de
coordenadores e docentes;

-Manter as reunifes periddicas com o Pro-reitor de Graduacdo e Secretarios de
Blocos, para aprimoramento da gestdo académica;

-Manter o Projeto de Acolhimento dos alunos calouros;

-Manter as reunides periddicas com o Pro-reitor de Graduagdo e coordenadores
de cursos, para aprimoramento da gestdo académica.
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PONTOS - A realizacdo de reuniBes periodicas entre os pro-reitores e coordenadores, pro-
FORTES reitores e secretarios, ou ainda entre os pro-reitores e os lideres dos setores;

-A realizacdo de aula inaugural, acolhendo os calouros e apresentando algumas
dependéncias da instituicéo;

PONTOS -Mais encontros institucionais para destaque da missdo da Instituicdo e de todo
A SEREMseu planejamento;

MELHO

RADOS -A implantacdo de mais Programas de Mestrado e Doutorado.

E/OU

SUGES

TOES

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
ACOES JA-Investimento na obra de ampliacdo do Hospital Universitario, com mais 200
REALIZA leitos destinados ao SUS, com objetivo de atender a populacdo de Marilia e
DAS regiao;

-Realizacdo de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e regido e
mercado de trabalho;

-Realizacdo da parceria com a Empresa Nelson Pascoalotto no incentivo aos
alunos em seu primeiro emprego;

-Implantagdo do CEJUSC, Centro de Conciliagdo em parceria com o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, nas dependéncias da Universidade;

-A UNIMAR participou no programa “Dia da responsabilidade social”, em
parceria com a ABMES (Associagdo Brasileira de Mantenedores do Ensino
Superior);

-Projetos de atuacdo social, através de todos os cursos, como, campanhas,
mutirdes, feiras de artesanato e coletas;

-Participacdo da Universidade em eventos populares que ocorrem no Municipio e
regido, através de exposicoes e atendimentos a comunidade;

-Atendimentos a comunidade nas clinicas da universidade: medicina, nutricao,
odontologia, enfermagem, psicologia, farméacia, biomedicina, educacdo fisica,
fisioterapia, onde colocamos o conhecimento a disposi¢do da populacéo;
-Realizadas atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional em
Gerontologia que funciona no AME, através dos cursos de Medicina, Psicologia,
Nutri¢do e Odontologia;

-Realizadas a prestagdo de servico do Hospital Veterinario a comunidade, no
cuidado de animais de pequeno e grande porte;

-Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas dependéncias da Universidade,
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ACOES
PROGRA
MADAS
PARA
2014

proporcionando uma grande Feira de Profissfes destinada aos estudantes do
ensino medio de escolas publicas e privadas;

- Implementado o ensino de LIBRAS aos alunos;
-Implementacéo de melhorias da acessibilidade no Campus;

-Parceria com a Prefeitura Municipal por meio do Centro de Atendimento
Multidisciplinar —- CAM;

-Execucdo das agdes artisticas e culturais, esportivas com a comunidade;
-Projetos de extensdo dos cursos, com planejamento de médio e longo prazos;
-Participagéo, em parceria com o Governo Federal, no Projeto Rondom;

-TROTE SOLIDARIO com a participacdo e integracio de alunos veteranos e
ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicbes Assistenciais do Municipio;

-Como medida de responsabilidade social foi implantado o sistema de impresséo
em PDF para documentos internos;

-Desenvolvimento de 90% do programa de gerenciamento remoto da impressao,
proporcionando a reducédo do desperdicio de papel;

-Desenvolvimento de 95% do programa de inventario dos softwares e hardwares
dos computadores.

-Conclusédo da obra de ampliacdo do Hospital Universitario, com mais 200 leitos
destinados ao SUS;

-Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de
Marilia e regido e mercado de trabalho;

-Manter a parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto no incentivo aos alunos
em seu primeiro emprego;

-Participar no programa “Dia da responsabilidade social”, em parceria com a
ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

-Oferecer curso de capacitacdo profissional na area de novas tecnologias para
profissionais da educacdo das escolas publicas de Marilia e regido;

-Ampliar os projetos de atuacdo social, através de todos os cursos: realizar mais
campanhas, mutirdes, feiras de artesanato e coletas;

-Manter a Universidade ativa em eventos populares que ocorrem no Municipio e
regido, através de exposi¢oes e atendimentos a comunidade;

-Continuar oferecendo & comunidade os atendimentos nas clinicas da
universidade: medicina, nutricdo, odontologia, enfermagem, psicologia, farmécia,

50



%"Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

PONTOS
FORTES

biomedicina, educacao fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do
da populacéo;

-Incrementar as atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional
em Gerontologia que funciona no AME;

-Fomentar a prestacdo de servico do Hospital Veterindrio a comunidade, no
cuidado de animais de pequeno e grande porte;

-Qualificar mais o Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas
dependéncias da Universidade, proporcionando uma grande Feira de Profissoes
destinada aos estudantes do ensino médio de escolas publicas e privadas;

-Aumentar o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de
Marilia e regido e mercado de trabalho;

-Ampliar o ensino de LIBRAS aos alunos;
-Implantar o ensino de LIBRAS aos colaboradores da UNIMAR,;
-Continuacdo da melhoria da acessibilidade no Campus;

-Integrar os diversos projetos de extensdo dos cursos, com planejamento de médio
e longo prazos;

-Além de manter a participacdo da Universidade no Projeto Rondon, criar um
Projeto Local Rondon, que possa atender a comunidade local e regional;

-Ampliacdo do TROTE SOLIDARIO com a participagéo e integracio de alunos
veteranos e ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicdes Assistenciais do
Municipio;

-Sustentabilidade - A partir de 2014/2 o Contrato de Prestacdo de Servico sera
eletronico;

-Implementar programa de reducdo de desperdicio de agua nos processos de
destilacdo efetuados nos laboratorios;

-Implantar programa de reaproveitamento da &gua utilizada nas pias dos banheiros
masculinos para lavagem automatica dos mictorios;

-Realizacdo de Programas Sociais na Tv Universitéaria;

-Propor e Implantar a coleta seletiva na extensao da Universidade.

-A Universidade mantém servicos e programas sociais importantes para a
comunidade local e regional, sendo referéncia no seu papel Social;

- Hospital Universitario, certificado como hospital de ensino e oferecendo vagas
de residéncias;
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- Préticas de nivelamento oferecidas aos alunos, fora do seu horario de aula.

PONTOS -Parceria com empresas para auxiliar no acesso ao ensino superior e ainda na
A SEREMrealizagdo de atividades de extensao;

MELHO

RADOS - O aumento do nimero de atendimentos de alta complexidade pelo SUS no

E/OU Hospital Universitario, que depende de politicas governamentais;

SUGES

TOES - O incremento de um Projeto Institucional, que vise a incorporacdo de todos os
projetos sociais ja realizados pela Universidade.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensoes 2, 4 e 9.

DIMENSAO 2: Politicas para 0 ensino, pesquisa, pds-graduacéo, extensao e normas de
operacionalizacdo

ACOES JA- Eventos realizados em 2013:
REALIZA - 11l NUTRICENCIA - com indexagdo do Caderno de resumos ISSN 2316-2694;

DAS

- X SIMPOSIO DE INICIACAO CEINTIFICA E VI ENCONTRO DE POS-
GRADUAGAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA ISSN 2176-8544. (NOVEMBRO
2013);

- X ENCONTRO DE INIpIAC}AO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA. ISSN . (novembro 2013);

- 1l JORNADA DE ESTUDOS JURIDICOS e Il ENCONTRO DE MESTRES E
MESTRANDOS EM DIREITO DA UNIMAR ----- Dias 24 e 25 de maio de 2013;

- Ampliacdo do nimero de bolsas do CNPq, de trés para cinco;
- Auxilio a docentes e discentes para participacdo em eventos;
-Auxilio para publicacéo de docentes e discentes, em revistas mantidas pela universidade;

- Atuacio do Comité de Etica e Pesquisa Humana.

ACOES - Realizagdo de eventos de Iniciacéo Cientifica: B )
PROGRA - IV NUTRICENCIA —~ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE
MADAS NUTRICAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA: ISSN 2316-2694,

PARA
2014

- 11l FORUM DE PESQUISA E EXTENSAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA
ISSN 2178-2083. (NOVEMBRO 2014);

- XI ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
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UNIVERSIDADE DE MARILIA. ISSN . (novembro 2014);

- Realizagio evento no Mestrado em Direito: 11l JORNADA DE ESTUDOS JURIDICOS
e Il ENCONTRO DE MESTRES E MESTRANDOS EM DIREITO DA UNIMAR -
maio de 2014,

- Manter o incentivo e financiamento das publica¢des cientificas junto as Revistas da
Universidade;

- Ampliar o numero de bolsas do PIBIC/CNPq, atualmente com CINCO bolsas;

- Ampliacdo do nimero de bolsas de Iniciacdo Cientifica (em 2013 eram 02 por curso e
em 2014 seréo 03 por curso;

- Institucionalizagdo do programa de extensdo da Unimar — Proex-, com todo o material
disponivel no site;

PONTOS -Utilizacdo do Moodle em 2013 como apoio académico: 34 professores, 60 disciplinas,
FORTES 104.474 acessos, 1.014 contetdos publicados e 2.438 alunos;

-Atividades complementares dos cursos, buscando interdisciplinaridade;
- Parceria com editora para a publicagéo de livros;
- Publicacdo de Revistas Cientificas;

PONTOS - Viabilizar publicagfes com indexacéo eletronica (on line);

A SEREM

MELHO - Adotar o SEER (Sistema de Editoracao Eletronica de Revistas);
RADOS

E/OU - Rever 0o PUBLICA UNIMAR,;
SUGES
TOES -Maior participacdo das agéncias de fomento nas pesquisas da Universidade e também no

auxilio a realizacéo dos eventos cientificos;

- Maior utilizacdo de instrumentos tecnoldégicos como apoio académicos,
disponibilizados pela Universidade, tais como Teleduc e Moodle.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade
ACOES JA- Formalizada parceria com a Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo,
REALIZA para capacitacdo de professores da rede publica nas areas de fisica e quimica,
DAS utilizando salas, laboratérios e equipamentos da Universidade;

-Implementacdo de melhorias na &rea do aluno no site da Instituicéo;
-Alimentacdo da area da CPA no site, mostrando o que €, os membros, a agenda,

as avaliacOes, os relatorios e o contato
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-Realizacdo do Workshop de planejamento estratégico, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboragfes das metas de seus setores e
da instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva
participacdo de todos no orgamento da instituicdo, com a politica de participacdo
no resultado para quem cumprir as metas;

-Incentivo aos docentes na publicacdo de artigos e teses, peridédicos nacionais e
internacionais;

-Realizagdo de reunides, possibilitando estudos e discussdes, proporcionando
capacitacdo pedagdgica em servico, participacdo na gestdo dos cursos, nas
questdes disciplinares, entre outras;

-Foruns Pedagdgicos;

-Constantes avaliacdes das atuacdes dos cursos, através de enquetes online, a
respeito dos coordenadores, docentes, discentes e técnico-administrativos, com o
objetivo de elaborar estratégias de mudanca para exceléncia de ensino;

-Implantagéo de sistema de inspe¢do mensal que verifica a limpeza e conservagao
das instalacdes fisicas. Dentro do plano de manutencdo preventiva, foi iniciado
processo de inspecdo in loco, verificando servicos de manutencdo e limpeza de
todo o campus, incluindo a verificacdo de organizacdo dos departamentos,
manutenc¢éo de equipamentos e acessibilidade;

-Capacitacdo constante dos docentes e funcionarios através de financiamento de
bolsas de estudos para a realizagdo de cursos na Instituicao;

-Realizacdo dos estudos sobre cada setor da instituicao;

-Trabalho, desenvolvido pela SIPAT (Semana Interna de Prevencdo Acidentes de
Trabalho), em vista da boa saude dos funcionérios, bem como o crescimento
pessoal e profissional dos funcionarios;

-Ampliacdo de convénios realizados, beneficiando os funcionarios;

-Ampliacdo de convénios com empresas e mantenca de relacionamento com o
CEREST - Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador — 6rgdo de autarquia
municipal (Secretaria da Salde);

-Realizacdo de politica de reenquadramento de ex-funcionarios no mercado de
trabalho através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

- A Unimar esteve representada no Conselho Municipal de Educagdo, com
membro do corpo docente;

-Oferecimento aos funcionarios, alunos e comunidade em geral, os produtos das
fazendas (leite, hortifrutigranjeiros) e do Planeta Soja (derivados de soja: leite,
bolachas, salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de
mercado;
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2014

-Realizacdo de programas de integracéo de colaboradores;

-Oferecimento do curso de pos- graduacdo lato sensu: Docéncia do ensino
superior.

-Visitas a empresas de Marilia e regido para a realizacdo de parcerias para
capacitacdo de seus funcionarios;

-Divulgacéo do cronograma de eventos da universidade no site oficial;

-Divulgacéo das principais datas do calendario letivo através de jornais impressos,
TVs, Radios e Revistas;

-Participacdo dos membros da sociedade civil nas reunides e atividades da CPA,
-Incremento do uso da Ouvidoria por parte da comunidade académica;
-Divulgagdo dos servicos prestados pela UNIMAR através de suas clinicas,
ambulatorios e hospitais, assim como as acgdes extensionistas e palestras
promovidas pelos cursos. Podem ser utilizados folhetos para distribuicdo nas

escolas publicas;

-Continuidade do programa da UNIMAR nas redes sociais (facebook, twitter,
flicker e as novas);

- Projeto: UNIMAR ABERTA e as visitas as escolas de Ensino Médio, inclusive
com palestras motivacionais e sobre o mercado de trabalho;

-Mantenca da parceria com Secretaria da Educacdo, na qualificacdo de
professores da rede publica, nas disciplinas de fisica e quimica;

-Divulgacdo no site da UNIMAR e em murais da instituicdo a respeito do
PROUNI e do FIES, inclusive da legislacdo pertinente aos mesmos;

-Continuar alimentando no novo site a area da CPA, apresentando as principais
acOes realizadas pela universidade;

-Potencializar as visitas a empresas de Marilia e regido para a realizacdo de
parcerias para capacitacao de seus funcionarios;

-Oferecer novos cursos de aperfeicoamento para as empresas parceiras;

-Atualizar a sinalizacdo dentro do Campus, destacando as sinalizagdes referentes a
acessibilidade;

-Implantagdo de um sistema gestor, onde 0s alunos e egressos possam ter seus
curriculos cadastrados e encaminhados para as empresas para a possivel colocacao
no mercado de trabalho;

-Aumentar a comunicagdo com a sociedade por meio do Departamento de
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Comunicagédo e Marketing, enviando releases a todos os setores sociais;

-Fomentar o relacionamento com 6rgdos de imprensa através da Assessoria de
Imprensa, inclusive firmando novas parcerias com veiculos de toda a regido;

-Manter a comunicagdo interna dos eventos da instituicdo através de noticias,
emails, intranets e principalmente através do site e do informativo “Spia”;

-Manter atualizado no site as informagdes dos cursos e demais setores da
Universidade;

-Aumentar a divulgacdo mensal do cronograma de eventos da universidade no site
oficial;

-Ampliar a divulgacédo das principais datas do calendério letivo através de jornais
impressos, TVs, Radios e Revistas;

-Continuar incentivando a participacdo dos membros da sociedade civil nas
reunides e atividades da CPA,

-Intensificar o incentivo a comunidade académica a utilizar os servigcos de
Ouvidoria, disponiveis via telefone, pessoal e também no site da UNIMAR,;

-Fomentar a divulgacdo dos servigcos prestados pela UNIMAR através de suas
clinicas, ambulatérios e hospitais, assim como as a¢des extensionistas e palestras
promovidas pelos cursos. Podem ser utilizados folhetos para distribuicdo nas
escolas publicas;

-Continuar inserindo e acompanhando a UNIMAR nas redes sociais (facebook,
twitter, flicker e as novas);

-Continuar fixando murais de recados também em salas de aula, gradativamente;
-Continuar desenvolvendo o Projeto: UNIMAR ABERTA e as visitas as escolas
de Ensino Médio, inclusive com palestras motivacionais e sobre o mercado de

trabalho;

-Manter parceria com Secretaria da Educacgéo, na qualificagdo de professores da
rede publica, nas disciplinas de fisica e quimica;

-Intensificar a comunicacdo de Semanas de Estudo, por meio de todos os veiculos
de comunicagéo;

-Continuar a divulgacdo no sitio da UNIMAR e em murais da instituicdo a
respeito do PROUNI e do FIES, inclusive da legislagdo pertinente aos mesmos;

-Divulgar as vagas de estagio no site da UNIMAR,;

-Fomentar em conjunto com o NAP projetos de pesquisa na éarea de
sustentabilidade;
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-Capacitacdo de todos os colaboradores dos setores Secretaria Geral, Biblioteca,
Secretarias Setoriais, DAE, RH e Clinicas e Laboratérios na Linguagem Brasileira
de Sinais - LIBRAS, em duas etapas. 50% dos funcionarios no primeiro semestre
e 50% no segundo semestre;

-Capacitacdo de todos os colaboradores da Biblioteca no sistema de vocalizagdo
para portadores de deficiéncia visual - DOSVOX.

- Revisar controle Patrimonial- atualizar plaquetas de identificacéo;
- Implantar a partir de 2014/2 o Contrato de Prestacdo de Servico eletronico.

PONTOS - Laboratérios de Radio e TV vinculado ao curso de Comunicacdo Social —
FORTES Publicidade e Propaganda;

- Agéncia de Publicidade.
- Publicacdo em estudos em diversas areas de conhecimento;
-Site constantemente atualizado.
PONTOS - Qualificacdo da agéncia académica de comunicacdo para retomar projetos

A SEREMexistentes que foram interrompidos como, por exemplo, os podcasts e 0
MELHO informativo “Cidadao Quem?” e criar novas iniciativas;

RADOS

E/OU - A antiga comunicacéo de placas e avisos do campus precisa ser atualizada;
SUGES

TOES - Melhorar a divulgacdo das vagas de estagios e empregos com a implantagdo de

um sistema gestor, onde os alunos e egressos possam ter seus curriculos
cadastrados e encaminhados para as empresas;

- Necessidade de atualizacdo dos enderecos e contatos de egressos, para
possibilitar acbes comunicativas.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos
ACOES JA-Ampliag&o no limite do FIES em 2013;
REALIZA
DAS -Adesdo ao FGEDUC em janeiro de 2013;

-Oferta de cursos gratuitos de nivelamento nas disciplinas de Portugués,
Matematica, Quimica e Fisica;

-Programa de Iniciacdo Cientifica, com fomento da Universidade através de
bolsas de estudo;

-Bolsas aos funcionarios;

-Realizada a Feira "UNIMAR ABERTA", fortalecendo-a enquanto feira de
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profissoes;

-Implantacdo de uma forca-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar
0s novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino
superior;

-Implantagéo junto ao Departamento de Comunicagdo e Marketing, de um setor
de telemarketing para aproximar o contato com alunos;

-Ampliacéo na participacéo dos Programas Especiais: FIES e 0 PROUNI, gque déo
oportunidade de incluséo social através do estudo;

-Ampliacéo do valor disponivel ao FIES em 2013 e adesdo ao FGEDUC (FIES
sem fiador);

-Continuacéo de Bolsas aos funcionarios;
-Mantenca do Programa de Iniciacdo Cientifica;

-Incentivo aos coordenadores de curso a fazerem contato com os egressos, para
termos uma visao da situagéo real de cada um e inser¢do no mercado de trabalho;

-Desenvolvimento de uma politica de elaboracdo de um banco de empregos e de
recolocacdo profissional, para alunos e egressos, por meio da implantacdo da
Agéncia de empregos UNIMAR,;

-Mantenca do Departamento de Comunicacdo e Marketing junto a Agéncia
Académica, com o objetivo de estreitar ainda mais a graduacao;

- Divulgacdo das as acdes da IES em outras regides.
- Criar novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de qualidade;

-Implantar uma forca-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os
novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;

-Implantar, junto ao Departamento de Comunicagdo e Marketing, um setor de
telemarketing para aproximar o contato com alunos;

-Retomar os trabalhos da Comissdo Historica da Universidade, com o objetivo de
fomentar ainda mais a politica de egressos da Universidade;

-Continuar oferecendo de forma gratuita cursos de capacitacdo profissional e
académica, como o “Curso de Nivelamento”;

-Promover mais eventos que envolvam os alunos com o objetivo de aproximar
ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o para que o mesmo realize
novos cursos de graduacao, pos e mestrado;

-Intensificar o interesse sobre as opinibes e vontades dos alunos através de
pesquisas de sugestao;
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-Intensificar a divulgacéo sobre os espacos de atividades de lazer e entretenimento
da Universidade como piscina, academia e quadras, disponiveis aos académicos;

-Continuar melhorando a politica de contato/noticias dos egressos;

-Continuar ampliando a participacdo dos Programas Especiais: FIES e o
PROUNI, que dao oportunidade de inclusdo social através do estudo;

-Ampliacéo do valor disponivel ao FIES em 2013;

-Continuar fornecendo aos alunos Bolsas de Inicia¢do Cientifica, com fomento da
Universidade;

-Continuar oferecendo Bolsas aos funcionérios e seus dependentes;
-Continuar e ampliar o Programa de Iniciacédo Cientifica;

-Manter o Departamento de Comunicagdo e Marketing junto a Agéncia
Académica, com o objetivo de estreitar ainda mais a graduacao;

-Divulgar mais as acdes da IES em outras regides;
-Continuar trazendo egressos para ministrarem palestras;

-Incentivar os coordenadores de curso a fazerem contato com 0s egressos, para
termos uma visao da situagéo real de cada um e inser¢do no mercado de trabalho;

-Continuar com o Projeto UNIMAR ABERTA, fortalecendo-o enquanto feira de
profissoes;

-Desenvolver uma politica de elaboracdo de um banco de empregos e de
recolocacdo profissional, para alunos e egressos, por meio da implantacdo da
Agéncia de empregos UNIMAR;

-Implantacdo da agéncia de estagios UNIMAR,;

-Ampliacdo das campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de
angariar novos alunos;

-Continuar melhorando o Atendimento na Secretaria Geral;

- Ampliagéo dos cursos de pos-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas
dos egressos;

- A instituicdo mantém o DAE (Departamento de Apoio ao Estudante), que se
apresenta como um ambiente especifico com toda infraestrutura de atendimentos
aos académicos;

- Participacdo no PROUNI e no FIES;

59



%"Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

-Terminais de consulta académica em todos os blocos.

PONTOS - Atendimento na Secretaria Geral;

A SEREM

MELHO - O contato dos coordenadores com 0s egressos ainda é muito superficial;
RADOS

E/OU - Ainda h& pouca divulgacdo sobre os ambientes de lazer e entretenimento da
SUGES  Universidade;
TOES

- No Projeto “Unimar Aberta”, intensificar as atividades nos Blocos onde
funcionam os cursos, alvos das escolhas dos participantes;

- Atualizagéo de enderecos de contato dos egressos;

- Melhorias na politica de incentivo e auxilio a participacdo em eventos cientificos
fora da IES;

- Ampliacdo dos cursos de pos-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas
dos egressos.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

Este eixo atende as dimensoes 5, 6 e 10.

DIMENSAO 5: Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-
administrativo
ACOES JA-Realizacdo de varias acbes apresentadas como sugestdo de alunos, professores e
REALIZA funcionérios através do canal Ouvidoria e Balcdo de autoatendimento;
DAS
-Reunides semanais do Pré-reitor de Graduacdo com funcionarios locados na
Secretaria Geral e Secretaria de Cursos com intuito de Desenvolvimento e
Capacitacdo profissional;

-Efetivagdo do Programa de Desenvolvimento e Capacitagdo Académica com
reunides periodicas do Pro-reitor de graduacdo com os coordenadores de curso;

-Acompanhamento e fortalecimento de conduta comportamental junto as
liderancas da Institui¢do, no intuito de Desenvolvimento de lideranga democratica
e proativa;

- Efetivacdo do programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto
Principios Bésicos de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funcionarios
locados nos setores: Secretaria Geral — DAE e Secretarias Setoriais com o
Objetivo de promover a capacitagdo técnica para operacionalizacdo dos
Programas Didatico e Financeiro, no intuito de promover o dominio dos
programas para fornecimento de atendimento eficiente e eficaz junto aos clientes /
alunos;

-Efetivacdo do Programa de Desenvolvimento através do Projeto Satde Unimar —
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com Objetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a integracéo,
socializagdo, motivacdo, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizacao
da Saude, com intuito de promover o bem-—estar biopsicossocial — trabalhando
assim a QVT — Qualidade de Vida do Trabalhador Unimar;

-Realizacdo do Programa de Desenvolvimento com o Projeto 52 SIPAT — Semana
Interna de Prevencdo e Acidentes de Trabalho;

-Realizagéo da avaliacdo do quadro de cargos funcionais da Universidade;

-Disponibilizada a visualizagdo do banco de horas para os funcionarios em
hollerith;

-Foram realizadas reunides mensais com os membros da CIPA - Comissao Interna
de Prevencdo a Acidentes para realizacdo das andlises e sugestdes quanto as
melhorias dos ambientes de trabalho;

-Foi aplicado o Programa de Treinamento para o0s cipeiros - funcionarios
representantes da Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho, com o
intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencao de acidentes no ambiente
de trabalho;

-A adequacdo ergondmica com troca e adaptacdo de mobilia aos funcionérios,
conforme demanda e necessidade;

-Houve o fornecimento de uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

-Mantivemos convénios em Supermercados e Bancos a fim de beneficiar os
funcionérios;

-Fornecemos os atendimentos: médico, odontoldgico, psicolégico, de fisioterapia
e de educacao nutricional, visando a qualidade de vida dos funcionarios;

-De acordo com a necessidade houve o atendimento e acolhimento dos
funcionarios vitimas de acidentes;

-Extensdo do convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola,
através do Programa Aprendiz Legal;

-Realizacdo de trabalhos de integracdo e motivacdo através de confraternizacdo
entre os funcionarios. Junho / Festa Junina - Outubro / Dia do Professor -
Dezembro / Confraternizagédo de Final de Ano;

- Fornecimento aos funcionarios crachas de identificacdo, reforcando a identidade
da cultura organizacional,

-Acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do setor de
Psicologia Organizacional;

-Fornecimento de uniformes aos colaboradores dos setores: Fazenda
Experimental, Portaria, Secretaria Geral, Financeiro, Reitoria, Pro-reitoria de
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Acdo Comunitaria, Obras, Departamento de Recursos Humanos, Pro - reitoria de
Graduacao, Limpeza;

-Trabalho de endomarketing, com a publicacio do jornal interno SPIA
semanalmente;

-Parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de atendimento
direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades realizadas no
LAFIPE;

-Parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de Vida
do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de ginastica laboral,

-Efetivacdo do Programa de desenvolvimento quanto a protecéo de trabalho, com
aplicacdo de Treinamento para utilizacdo dos EPIs - equipamentos de protecdo
individual, conforme as demandas nos setores;

-Efetivacdo de Treinamento dos funcionarios participantes da Brigada de Incéndio
dos Blocos Académicos;

-Disponibilizacdo da inconsisténcias de ponto dos funcionérios para visualizacdo
e acompanhamento dos lideres;

-Formalizacdo de Sistema para atualizacdo de dados cadastrais dos funcionarios
via intranet/internet.

- Continuar analisando atentamente e, na medida do possivel, considerar e efetivar
as sugestdes de alunos, professores e funcionarios que nos serdo apresentadas via
ouvidoria, internet, intranet, cartazes e balcdes de autoatendimento;

-Continuar com os programas de Desenvolvimento com reunides de capacitacao
semanais do Pro-reitor de graduacdo com funcionarios locados nas Secretaria
Geral e Secretaria dos Cursos;

-Continuar os programas de Desenvolvimento com reunides periodicas do Pro-
reitor de graduacdo com os coordenadores;

-Continuar promovendo programas de capacitacdo: técnico e comportamental a
todos os funcionérios através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento
das necessidades de treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboracédo
continua de cronogramas para o0 atendimento emergencial e/ou conforme
demanda de necessidade;

-Continuar formatando programas para desenvolvimento das liderangas,
trabalhando a integracdo entre liderancas, responsabilidades, autoridade, inter-
relacionamento do pessoal;

-Continuar aplicando o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto
Principios Basicos de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funcionarios
locados nos setores: Secretaria Geral — DAE e Secretarias Setoriais com o
Objetivo de promover a capacitagdo técnica para operacionalizacdo dos
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Programas Didatico e Financeiro, no intuito de promover o dominio dos
programas para fornecimento de atendimento eficiente e eficaz junto aos clientes /
alunos;

-Continuar aplicando Programas de Desenvolvimento através do Projeto Salde
Unimar — com Objetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a
integracdo, socializagcdo, motivagao, bem como a reflexdo sobre a importancia da
valorizacdo da Saude, com intuito de promover o bem —estar biopsicossocial —
trabalhando assim a QVT — Qualidade de Vida do Trabalhador Unimar;

-Aplicar o programa de Desenvolvimento através do Projeto Motivacdo no
ambiente de Trabalho;

-Aplicar o Programa de Desenvolvimento com o Projeto 6 SIPAT — Semana
Interna de Prevencdo e Acidentes de Trabalho;

-Continuar realizando programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios operacional /técnico/
administrativo;

- Desenvolver projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para os funcionarios
dos setores de atendimento direto ao cliente, limpeza e portaria;

-Organizar uma Comissdo de Cursos de Extensdo, com o objetivo de ampliar 0s
cursos de extensdo da universidade;

- Continuar com o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola,
atraveés do Programa Aprendiz Legal;

-Desenvolver trabalhos de integracdo e motivacdo através de confraternizacao
entre os funciondrios. Junho / Festa Junina - Outubro / Dia do Professor -
Dezembro / Confraternizacdo de Final de Ano;

-Continuar fornecendo aos funcionarios crachas de identificacao;

-Reformular o refeitério dos funciondrios, implantar o cantinho cultural com
disposicéo diaria de jornais e reformar a mobilia da sala de descanso;

-Continuar o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores,
através do setor de Psicologia Organizacional,

-Continuar fornecendo uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

-Continuar trabalhando o endomarketing, com a publicacio do SPIA
semanalmente;

-Continuar com convénios em Supermercados e Bancos a fim de beneficiar os
funcionarios;

-Avaliar junto & Administragdo proposta de convénio com cartdo de crédito
multiplo para beneficio aos funcionarios;
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-Continuar fornecendo os atendimentos: médico, odontoldgico, psicolégico, de
fisioterapia e de educacdo nutricional, visando a qualidade de vida dos
funcionarios;

-Continuar parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de
atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades
realizadas no LAFIPE;

-Continuar parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade
de Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de ginastica laboral;

-Continuar realizando reunides mensais com os membros da CIPA - Comissao
Interna de Prevencdo a Acidentes para realizacdo das analises e sugestdes quanto
as melhorias dos ambientes de trabalho;

-Continuar com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para 0s cipeiros
- funcionérios representantes da Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes de
trabalho, com o intuito da conscientizagdo e multiplicacdo da prevencdo de
acidentes no ambiente de trabalho;

-Continuar o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizacdo dos
EPIs - equipamentos de protecéo individual, conforme as demandas nos setores;

- Continuar realizando a adequacdo ergonémica com troca e adaptacdo de mobilia
aos funcionarios, conforme demanda e necessidade;

-Continuar com a politica de atendimento e acolhimento dos funcionarios vitimas
de acidentes;

-Efetivar Treinamento dos funcionarios participantes da Brigada de Incéndio dos
Blocos Académicos;

-Efetivar Programa de Desenvolvimento com capacitacdo técnica dos
funcionarios lotados nos setores: DAE, Secretaria Geral, Secretaria de Curso, Tl e
RH para Treinamento compreensédo da linguagem de sinais;

-Disponibilizar as inconsisténcias de ponto dos funcionarios para visualizacdo e
acompanhamento dos lideres;

-Disponibilizar a visualizacdo do banco de horas para os funcionarios;
-Formalizar um sistema de controle de recesso de professores e coordenadores;

-Formalizar sistema de controle informatizado para acompanhamento de dados
dos menores aprendizes;

-Formalizar Sistema para programacao de férias dos funcionarios via intranet;

-Formatar um novo manual de integracdo para funcionarios recém-contratados,
constando as normas e procedimentos da empresa.
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- Equipe de colaboradores fidelizados;
- Otima qualificacdo do corpo docente.
- Capacitacdo dos funcionarios que atuam nas secretarias;

-Incentivar os docentes ingressantes a utilizarem mais instalagdes da instituicdo, a
partir do conhecimento de tudo o que se encontra disponivel.

DIMENSAO 6: Organizacéo e gestdo da instituicio

ACOES JA-Participacdo dos lideres e colaboradores nas discussdes referentes ao

REALIZA
DAS

planejamento estratégico de seus respectivos setores, no intuito da elaboracéo e
efetividade para cumprimento das metas laborais;

-Efetivacdo da politica orcamentaria participativa, com elaboracdo de relatorios
mensais dos setores e discussdo em equipe no intuito de co-responsabilidade de
gestdo administrativa dos membros da equipe;

-- Como medida de responsabilidade social, foi implantado o sistema de
impressdo em PDF para documentos internos, evitando o uso do papel;

- Desenvolvimento de 90% do programa de gerenciamento remoto da impressao;

- Desenvolvimento de 95% do programa de inventério dos softwares e hardwares
dos computadores;

-Incentivo remunerado aos colaboradores que conseguiram cumprir as metas nos
trabalhos propostos;

-Incentivo aos docentes na publicacdo de artigos nacionais e internacionais;
-Realizacdo de reunides que possibilitaram estudos e discussdes e proporcionaram
a capacitacdo pedagdgica nos servicos prestados, bem como a participacdo na
gestdo dos cursos em questdes disciplinares entre outras;

-Realizacdo do Férum Pedagogico;

-Aplicacdo de questionérios online junto ao corpo discente, para avaliacdo de
desempenho dos coordenadores, docentes e pessoal técnico-administrativo, com
objetivo da mensuragéo dos servigos prestados;

-Instituimos a inspecdo mensal que verifica a limpeza e conservagdo das

instalaces fisicas. Dentro do plano de manutencdo preventiva , foi iniciado
processo de inspecéo in loco, verificando servicos de manutencdo e limpeza de
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todo o campus, incluindo a verificagdo de organizacdo dos departamentos,
manutencdo de equipamentos e acessibilidade;

-Elaboracdo de estratégias e mudancas laborais para prestacdo de servicos dos
setores: Portaria, Manutencdo, Limpeza, Secretaria de Cursos, Secretaria Geral,
DAE, visando a exceléncia nos atendimentos;

- Avaliacédo de desempenho e feedback para reforcar condutas de atendimento dos
servigos prestados de limpeza, seguranga, manutencao e frota;

-Incentivo e aplicacdo de programas de capacitacdo dos docentes e funcionarios
atraves de financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na
Instituicao;

-Realizagéo da 5% SIPAT (Semana Interna de Prevencdo Acidentes de Trabalho),
em vista da boa saude dos funcionarios, bem como o crescimento pessoal e
profissional dos funcionérios;

- Manter e ampliar os convénios ja realizados, beneficiando os funcionarios;

- Realizagdo de trabalho de outplacement atuando de forma socialmente
responsavel na recolocacdo de ex-funciondrios no mercado de trabalho;
auxiliando-os na elaboracdo de curriculo e oferecendo apoio psicologico no
momento de desligamento da empresa;

- Representacao da Universidade de Marilia no Conselho Municipal de Educacéo,
com membro do corpo docente;

-Oferecimento dos produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros) e do Planeta Soja
(derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a precos mais acessiveis em
relacdo ao preco de mercado, aos alunos, funcionarios e comunidade em geral;

- Realizamos convénios com empresas e mantivemos o relacionamento com o
CEREST - Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador — 6rgdo de autarquia
municipal (Secretaria da Saude);

- Oferecimento de curso de pés- graduacdo lato sensu: Docéncia do Ensino
Superior para funcionarios / docentes.

Realizar o Workshop de planejamento estratégico, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboracdes das metas de seus setores e
da instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva
participacdo de todos no or¢camento da instituicdo, com a politica de participacao
no resultado para quem cumprir as metas;

- Continuar incentivando os docentes na publicacdo de artigos e teses, periodicos
nacionais e internacionais;

-Continuar promovendo, regularmente, reunides possibilitando estudos e

discussdes, proporcionando capacitagdo pedagogica em servico, participacdo na
gestdo dos cursos, nas questdes disciplinares, entre outras;
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-Mantenca de Foruns Pedagdgicos;

-Manter constantes avaliacGes das atuacGes dos cursos, atraves de enguetes on
line, a respeito dos coordenadores, docentes, discentes e técnico-administrativos,
com o objetivo de elaborar estratégias de mudanca para exceléncia de ensino;

-Continuar proporcionando capacitacdo constante dos docentes e funcionarios
através de financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na
Instituicao;

-Continuar o trabalho, desenvolvido pela SIPAT (Semana Interna de Prevencao
Acidentes de Trabalho), em vista da boa salde dos funcionarios, bem como o
crescimento pessoal e profissional dos funcionarios;

-Manter e ampliar os convénios ja realizados, beneficiando os funcionarios;

-Ampliacdo de convénios com empresas € mantenca de relacionamento com o
CEREST - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador — 6rgdo de autarquia
municipal (Secretaria da Salde);

-Manter a politica de reenquadramento de ex-funcionarios no mercado de trabalho
através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

-Manter a representacdo da Universidade de Marilia no Conselho Municipal de
Educacdo, com membro do corpo docente;

-Continuar oferecendo aos funcionarios, alunos e comunidade em geral, 0s
produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros) e do Planeta Soja (derivados de soja:
leite, bolachas, salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de
mercado;

-Continuar realizando programas de integracdo de colaboradores;

-Fomentar em conjunto com o NAP projetos de pesquisa na area de
sustentabilidade;

-Dar continuidade na inspecdo mensal que verifica a limpeza e conservacdo das
instalacdes fisicas, que dentro do plano de manutengdo preventiva , foi iniciado
processo de inspec¢do in loco, verificando servicos de manutencdo e limpeza de
todo o campus, incluindo a verificacdo de organizacdo dos departamentos,
manutencdo de equipamentos e acessibilidade;

-Implantar capacitagédo de todos os colaboradores dos setores Secretaria Geral,
Biblioteca, Secretarias Setoriais, DAE, RH e Clinicas e Laboratorios na
Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS, em duas etapas. 50% dos funcionarios
no primeiro semestre e 50% no segundo semestre;

-Implantar capacitacdo de todos os colaboradores da Biblioteca no sistema de
vocalizacdo para portadores de deficiéncia visual - DOSVOX;
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- Revisar controle Patrimonial- atualizar plaquetas de identificagéo;
-Implantar a partir de 2014/2 o Contrato de Prestacéo de Servigo eletronico;

- Continuar oferecendo o curso de p6s- graduacao lato sensu: Docéncia do Ensino
Superior.

-Baixa rotatividade de funcionarios (ha muitos funcionarios ha varios anos na
PONTOS instituicdo);
FORTES

- Autonomia dos Conselhos Superiores;

- Documentos da instituigdo disponibilizados na internet ou na intranet;
-NDEs atuantes.

PONTOS - Aprimoramento dos workshops tendo em vista o proposto no PDI;
A SEREM

MELHO - Maior direcionamento das acBes propostas a partir dos workshops.
RADOS

E/OU

SUGES

TOES

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira
ACOES JA-Dentro do plano de manutencéo preventiva, foi iniciado processo de inspecdo in
REALIZA loco, verificando servigos de manutencdo e limpeza de todo o campus, incluindo a
DAS verificacdo de organizacdo dos departamentos, manutencdo de equipamentos e
acessibilidade;

-Como medida de responsabilidade social foi implantado o sistema de impressao
em PDF para documentos internos;

-Desenvolvimento de 90% do programa de gerenciamento remoto da impressao,
que ird proporcionar grande economia de papel e tinta/toner das impressoras;

-Desenvolvimento de 95% do programa de inventario online dos softwares e
hardwares dos computadores, proporcionado melhor controle dos recursos e
evitando a instalagdo ndo autorizada de hardwares e softwares;

-Workshop 2013 - discusséo em reunides individuais com os lideres de setores, na
sala da PROAD, onde além de analisar o documento referente ao workshop,
houve a discussé@o sobre os resultados de 2012 para os setores que elaboraram o
balancete gerencial - e a partir de margo/13 foi apresentado mensalmente,
juntamente com uma prestacdo de contas das propostas do workshop 2013;

-Implantado o controle gerencial nos setores de Limpeza e Fazendas;
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PONTOS
FORTES

-Reforma e revitalizacéo de clinicas e laboratorios: odontologia, laboratdrios das
engenharias e medicina;

-Investimento na Biblioteca com aquisi¢cdo de novos livros e periodicos;
-Investimento na capacitacao de Pessoal;
-Adesdo da Universidade ao FGEDUC (FIES sem fiador);

-Elaboracdo do plano de Atualizacdo Tecnoldgica e Manutencdo de
Equipamentos.

- Manter o Sistema de Manutencédo Preventiva;

- Melhorar os programas de gestdo da Universidade através da capacitacdo dos
lideres de setores e descentralizacdo das decisoes;

- Tornar eletronico a partir de 2014/2 o Contrato de Prestacéo de Servico;

- Contratacdo de servicos de consultoria para preparar a empresa para 0 programa
ISO9001, tendo como principais premissas: Sistema de Gestdo da Qualidade,
Responsabilidade da Alta Direcdo, Gestdo de Recursos, Realizacdo do
Produto/Servigo e Medicdo, Andlise e Melhoria;

- Continuidade do PAT- Plano de Atualizagdo Tecnoldgica e Manutengdo de
Equipamentos;

- Continuidade do Programa de renovacao dos laboratorios da instituicdo, através
de reforma das instalacdes fisicas e aquisi¢cdo de novos equipamentos;

-Manter o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periédicos e
equipamento da Biblioteca Central;

- Continuar com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-
administrativo;

- Ampliar o programa Bolsa Estagio, visando o aprimoramento pedagdgico e a
aprendizagem pratica do aluno;

- Ampliar a busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de
nossos laboratorios;

- Reduzir a evasdo, com melhorias no atendimento ao cliente;

-Manter a adesao da Universidade ao FGEDUC (FIES sem fiador);
- A estrutura fisica propria € muito boa.

- Politica de aquisicdo permanente de obras e expansdo do acervo bibliogréfico;

- Plano de atualizagdo tecnoldgica e manutencgdo de equipamentos.
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3.5 Eixo 5:

- Valores financeiros dos cursos presenciais, frente a concorréncia.

Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensao 7.

DIMENSAOQ 7: Infraestrutura fisica

ACOES JA- Instalacdo de ar condicionado nos Blocos 4, 8, 9, e no Bloco 5 (Clinica de

REALIZA
DAS

Psicologia);
- Ampliacdo do Hospital Universitério - em andamento;

- Reforma e manutencdo dos blocos, de acordo com a necessidade e visando
melhorar a acessibilidade no campus;

-Reforma dos laboratérios (Bloco IX) salas 928,929 e 930 com manutencédo de
todos 0s microscopios ( 100 ) e aquisicdo e instalacdo de 20 microscopios Nikon
para Laboratorios de Microbiologia/Histologia;

-Criacdo do laboratorio multidisciplinar (Odontologia, Bloco I11) sala 310, com
capacidade para 50 alunos, com cabecas articuladas;

- Reforma da clinica de odontologia com aquisi¢do de novos equipamentos — 25
cadeiras odontoldgicas e Raio-X;

-Reforma e modernizacéo dos laboratérios do bloco IV - Laboratério de Fisica, de
Quimica, de Méaquinas Elétricas, de Eletronica e Instrumentacdo, de Fenémeno
dos Transportes e Hidraulica, de Topografia e Mecanica dos Solos e de
Informatica atendendo aos cursos de Engenharias Civil e Elétrica,
Arquitetura, Tecnologia de Andlise de Desenvolvimento de Sistemas e
Manutengdo Industrial, com aquisicdo de novos equipamentos, tais como -
impressora 3D, Robd de Automacdo (Lego), Aparelhos de Topografia,
Termovisores, Teodolitose, 25 novos computadores;

-Reforma e manutencdo do Alojamento de estudantes de Promissao;
-Montagem de 01 sala para Comité de Etica- Bloco IX sala 935;
-Aquisicdo de equipamentos para Ambulatério Médico- Oximetros, Balangas

infantil e adulto, laringoscépios, carrinho de emergéncia e Cardioconversor
(monitor de sinais vitais);
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-Melhoria na rede Wirelles no bloco 2, com aquisicdo de novas antenas;

-Melhoria no sistema de monitoramento do bloco 9 e instalagdo do sistema no
biotério;

-Dentro do plano de manutencao preventiva , foi iniciado processo de inspecao in
loco, verificando servigos de manutengéo e limpeza de todo o campus, incluindo a
verificacdo de organizacdo dos departamentos, manutencdo de equipamentos e
acessibilidade;

-Implementacdo de melhorias em nossa infraestrutura visando o melhor
atendimento aos portadores de necessidades especiais;

-Novo Sistema Informatizado da Biblioteca - 80% do projeto executado (TI), com
a substituicdo do Banco de Dados ZIM pelo ORACLE;

-Biblioteca: Aquisicao de livros e periodicos e 10 novos computadores;

-Substituimos servidor corporativo, através da aquisicdo de um novo servidor que
unificou todo o sistema administrativo, financeiro e académico da IES;

-Melhoria no servico de internet de toda IES (TI);
-Substituicdo de parte das placas de identificacéo;

-Implementacdo de um plano diretor da infraestrutura, contemplando a andlise,
planejamento, implementagdo dos investimentos necessarios & melhoria das
instalacdes fisicas e demais condi¢des de infraestrutura da universidade. Iniciada
em 2013 com a inspecdo e mapeamento do espaco fisico, clinicas e laboratorios,
biblioteca e equipamentos em todos 0s seus aspectos, como conservacgao,
iluminacdo, ventilacao, etc;

-Continuar a construcdo da ampliacdo do Hospital Universitério, finalizando a
etapa dos primeiros 200 leitos;

-Continuar a climatiza¢do dos ambientes académicos e administrativos, conforme
a necessidade e capacidade orcamentaria;

-Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria
constante na acessibilidade no campus;

- Continuar realizando reforma/manutencédo dos laboratorios;

- Oferecer gratuitamente para os alunos o Programa Office da Microsoft. Para os
docentes e funcionarios sera subsidiado.

-Continuar realizando melhorias na rede Wirelles - finalizando a instalagdo dos
10% restantes do campus;

-Continuar desenvolvendo acbes de melhorias na seguranca, implantando o
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monitoramento por cameras, nos blocos;

-Continuar o processo de identificacdo, sinalizagdo dos blocos e departamentos
(placas);

-Manter a politica atual de aquisi¢bes de livros, periddicos, banco de dados
virtuais (medlinefulltext), atualizag&o de laboratorios e clinicas;

-Dar continuidade ao Sistema de Manutencdo Preventiva contemplando também
os setores de manutencdo e conservacdo predial e de instalacdes, através da
implementacdo do plano diretor de infraestrutura,com a realizagdo de inspegoes
mensais;

-Regulamentar o plano de agédo para limpeza das caixas d'agua;

-Melhorar processo de manuseio, higiene e logistica no Laboratério de Anatomia
Humana, através da instalagdao de novo sistema hidréaulico;

-Adquirir novos equipamentos de ensino;
-Concluir o plano de um projetor multimidia por sala até o final de 2015;

-Montagem de mais 02 laboratdrios multidisciplinar de informéatica com aquisi¢éo
25 novos computadores para cada ambiente;

-Biblioteca: finalizar as mudancas no sistema de acesso e banco de dados e
implementar o sistema de reserva de livros pela internet;

-Biblioteca: implementar o sistema de empréstimos através do sistema de
biometria, dando maior agilidade e confiabilidade ao sistema;

-Reformar e adaptar Anfiteatro Reitoria facilitando a acessibilidade;
-Aquisicao e instalacdo de gerador proprio;

-Implantar um pomar didatico e um viveiro de mudas multiuso, para serem
utilizados no curso Engenharia Agronomica.

-Compromisso constante com a qualidade do ensino;

-Qualificacdo profissional de docentes e colaboradores;

-Segurancga do trabalho;

-Investimento na aquisi¢do e manutengéo da infraestrutura;

-Parque tecnologico atualizado;

-Estrutura fisica do Campus, ambientes administrativo e académico confortaveis;

-Equipe de manutencéo prépria e qualificada;
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4- A UNIMAR e o atendimento a comunidade interna e externa

A UNIMAR presta a comunidade interna e externa diversos servi¢cos, o que
proporciona aos alunos, fora do horario de aulas e atividades normais, varias opc¢des para
lazer e, em caso de doenca ha o amparo pelas diferentes clinicas (de Fisioterapia, de Nutricéo,
de Odontologia, de Psicologia, Laboratério de Analises Clinicas e Farmacia Industrial).

O Hospital Universitario, apesar de haver se tornado uma entidade autbnoma, com
reconhecimento de Utilidade Publica Municipal em 2008, continua com Pronto Atendimento
a todos os alunos que sdo encaminhados pelos ambulatérios, para a realizacdo de
procedimentos mais complexos.

O AME- Ambulatério Municipal de Especialidades esta localizado dentro do Campus
Universitario, atendendo uma média de 2000 atendimentos més, nas seguintes especialidades:
Nutricdo, Ortopedia e Traumatologia, Neurologia, Cardiologia Adulto, Ginecologia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia De Cabeca e Pescogo, Urologia,
Cirurgia Plastica, Cirurgia Pediatrica, Clinica Médica, Otorrinolaringologia, Endocrinologia e
Metabologia, Oftalmologia, Psiquiatria, Geriatria, Hematologia e Hemoterapia, Nefrologia,
Pneumologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Anestesiologia.

O Curso de Medicina Veterinaria da Universidade de Marilia contempla um Hospital
Veterinario de exceléncia no atendimento a salde animal, organizado nas grandes areas da
profissdo, sendo: Clinica Médica e Cirargica de Pequenos e Grandes Animais; Reproducéo de
Pequenos e Grandes Animais; Obstetricia Veterinaria; Anestesiologia Veterinaria; Patologia
Clinica; Patologia Animal e Diagndstico por Imagem. Com atendimento continuado a
comunidade, o Hospital Veterinario conta com internacao de pequenos e grandes animais. Os
académicos participam ativamente de atividades no Hospital Veterinario durante suas aulas
praticas, bem como em Programas de extensdo, como o ‘“Programa de Pratica Profissional”,
além do Plantdo Hospitalar, obrigatorio aos alunos do 3° ano. Ressalta-se também o
“Programa de Aprimoramento Profissional em Medicina Veterinaria”, devidamente
reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria e que se caracteriza por um
treinamento em servico, fazendo diferenciado esse profissional, no exigente mercado de
trabalho.
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Os hospitais e as clinicas prestam atendimento até o limite de capacidade e
disponibilidade de pessoal. Os alunos dos cursos da area de saude contam ainda com vacinas
que sdo aplicadas no proprio campus, pelos atendentes e funcionérios das UBS e Unidade de
Saude da Familia.

Os Restaurantes e cantinas servem almoco e jantar diariamente, lanches, reunides e
liberam a televisdo para escolher os canais recebidos. S&o 2 (dois) restaurantes dentro do
campus.

A UNIMAR possui também uma academia — “LAFIPE”, que ¢ aberta aos alunos,
egressos e a comunidade (mediante o pagamento de uma pequena taxa para manutencgao).

O campus da UNIMAR tornou-se num passeio quase que necessario aos visitantes da
cidade de Marilia; € uma referéncia, pois além das construgdes académicas tém muitas
atracdes a serem visitadas: criacdo de ovinos, caprinos, apicultura, piscicultura, pomar, lagos
para a pesca, quiosques para festas diurnas e confraternizacdes, shopping do boi, caes
treinados para apascentar as ovelhas.

Durante a realizacdo das provas do Processo Seletivo no inicio de cada ano, a
UNIMAR disponibiliza dnibus e outros coletivos para os pais que acompanham seus filhos
conhecerem o campus e suas dependéncias.

A Universidade de Marilia, durante 2013, assumindo a sua responsabilidade social por
meio de suas clinicas e hospitais, atendeu alunos e a comunidade de Marilia e regido.
Ofereceu também a comunidade palestras sobre assuntos especificos, nas semanas de estudos
de seus cursos e tais palestras foram amplamente divulgadas.

Na clinica de Odontologia foram 2568 procedimentos; na de Psicologia foram 3.957
atendimentos (envolvendo diferentes abordagens: Comportamental, Jung, Psicanalise e
Psicopedagogia); no Laboratério de Awvaliacdo Fisica e Pratica Esportiva (LAFIPE)
considerando os atendimentos locais e os extramuros, foram 12.143; na Clinica de Nutricdo
foram 983 atendimentos; na de Fisioterapia foram 14.255 atendimentos.

A instituicdo mantém convénio com o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, por
meio do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Durante 2013 o
CEJUSC realizou 4545 atendimentos e neste centro sdo desenvolvidas atividades de estagio
do curso de Direito.

Foram 222.909 atendimentos médicos no Hospital Universitario e no Ambulatorio
Médico de Especialidades (AME).

O Hospital Veterinario realizou 15.000 atendimentos e/ou procedimentos com animais

da comunidade.
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O Programa de Alfabetizacdo e Inclusdo (PAI) oferece atividades pedagogicas a
pessoas que necessitem de apoio educacional, principalmente pessoas com necessidades
educacionais especiais.

A UNIMAR também mantém convénios com empresas em diversas areas.
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CONSIDERACOES FINAIS

E notavel a importancia e influéncia da Comissdo Propria de Avaliacio da
Universidade de Marilia nas a¢des académico-administrativas. Os resultados apresentados nos
relatorios e as respostas obtidas por meio dos instrumentos aplicados aos discentes, docentes e
funcionarios, tém proporcionado reflexdes e tomadas de acao.

Como o6rgdo responsavel pela autoavaliacdo, a CPA tem estado presente sempre que a
instituicdo recebe avaliadores in loco e tem dialogado especificamente a respeito das
especificidades e necessidades de cada um dos cursos.

Os conceitos obtidos nas avaliagdes dos alunos (ENADE), dos cursos (CPC) e da
instituicdo (IGC) também tém norteado o trabalho da CPA, pois sdo indicadores da qualidade
e a auséncia do CPC tem desencadeado discussdes especificas a respeito de demandas ou da
auséncia delas. A melhoria da qualidade dos cursos contribuiu para que o IGC de 2013
chegasse a 4!

Com o objetivo de levar a CPA por todo o campus, em 2013 continuamos
desenvolvendo as a¢des que denominamos de “A CPA vai até vocé” e continuamos também
com as reunides da Comissdo, com as reunides com representantes discentes e docentes, com
0s questionarios aplicados aos funcionarios, docentes e discentes e a ouvidoria (via site, e-
mail ou telefone), pois sdo instrumentos que proporcionam o conhecimento da prépria
realidade e contribuem para a elaboracdo do relatério aqui apresentado, abordando questdes
altamente relevantes para o bom andamento dos trabalhos da instituicéo.

Constatamos que a qualidade de uma instituicdo encontra-se na dinamica de suas
acles e na busca constante por melhores resultados. A instituicdo apdia o trabalho da CPA e
utiliza nossas informac6es no direcionamento de suas decisdes para as reais necessidades.

A elaboracdo final deste relatorio envolveu a participacdo de todos os membros da
CPA, com a utilizagdo da ferramenta eletronica “SkyDrive” (“One Drive”), que permite que
pessoas cadastradas escrevam conjuntamente na elaboragdo de um mesmo texto.

A divulgacdo deste relatorio, apds sua postagem no sistema e-MEC, ocorrera no site
da UNIMAR, em area especifica da CPA, de livre acesso a todos, ou seja, pretendemos
sempre dar publicidade aos resultados obtidos nos questionarios, as agoes realizadas e aquelas

programadas para 0 proximo ano.
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As “agOes programadas para 2014 e os “pontos a serem melhorados e ou sugestdes”
serdo acompanhados e cobrados pela CPA.
Os membros da comunidade académica também participam quando solicitados e a
ouvidoria dialoga e proporciona os dialogos necessarios quanto a questionamentos, sugestdes

e também elogios.
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ANEXOS

ANEXO 1: REGULAMENTO DA CPA

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
DA UNIVERSIDADE DE MARILIA — UNIMAR

ART. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar o processo de

Autoavaliacdo Interna da UNIMAR através de sua Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA.

ART. 2° - A CPA constitui-se num 06rgdo de representacdo académica e ndo da
Administracdo da Instituicdo; esta prevista no Artigo 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

ART. 3° - O objetivo central da CPA é promover a Autoavaliacdo Institucional da
UNIMAR através de suas amplas dimensfes: Organizacdo Institucional, Corpo Social e

Infraestrutura Fisica e Logistica.
ART. 4° - A CPA é constituida por representantes de todos 0s segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, escolhidos por aclamacdo em reunido

plenaria para ser apresentada ao SINAES.

ART. 5° - O tempo de mandato dos membros da CPA é indeterminado e o afastamento

somente sera concedido se apresentadas justificativas aprovadas em reunides plenarias.
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Paragrafo Gnico - E obrigatoria a presenca dos membros da CPA as reunies previamente

agendadas. Nas auséncias por motivo relevante, um colaborador deve representa-los.

ART. 6° - As atividades desenvolvidas pela CPA obedecerdo as Diretrizes para a
Autoavaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior elaboradas pelo SINAES e Comisséo

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES.

ART. 7° - A CPA tem um coordenador que atua como elemento aglutinador de todo o
processo de autoavaliacdo, garantindo articulacdo entre todos os componentes, coeréncia e
harmonia, promovendo reunides, seminarios para a tomada de decisdes, combinando prazos e

estimulando a efetiva participacdo a fim de assegurar legitimidade as informac@es prestadas.

Paragrafo Unico — Compete ao Coordenador da CPA fazer o encaminhamento da proposta e
relatorio final da Autoavaliacdo Institucional da UNIMAR a CONAES/INEP/MEC.

ART. 8° - Os componentes da CPA e seus colaboradores serdo responsaveis pelas
Dimens6es Institucionais e como tal deverdo elaborar e aplicar instrumentos para coleta de
dados, preencher formularios, relatar os resultados obtidos, apresentar documentos e prestar

informacdes a Comissdo Externa de Avaliacdo da Universidade a ser designada pelo MEC.
ART. 9° - Os membros da CPA bem como seus colaboradores ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais em seus salarios pois as atividades serdo desenvolvidas dentro do

horario de trabalho por tratar-se de funcdo inerente a contratacdo inicial.

ART. 10° - Os casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pelo Coordenador junto

aos demais componentes da CPA e se necessario, a CONAES.
ART. 11° - Este Regulamento ratifica as normas editadas em 2004.

Marilia, 03 de fevereiro de 2010.

Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi

Pré-Reitora de A¢do Comunitdria
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ANEXO 2: Evolucdo das Demandas Anuais da Ouvidoria
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Gréfico: Atendimento / Ouvidoria

Legenda:

Ano 2010: corresponde aos atendimentos compreendidos no periodo de 01/01/2010 a 31/12/2010
Ano 2011: corresponde aos atendimentos compreendidos no periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011
Ano 2012: corresponde aos atendimentos compreendidos no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012

Ano 2013: corresponde aos atendimentos compreendidos no periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013
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ANEXO 3: Politica de Aquisicio Permanente de Obras e Expansdo do Acervo
Bibliografico

Politica de Aquisicdo Permanente de Obras e Expansdo do Acervo Bibliografico

Objetivo:

Este documento tem a finalidade de apresentar a politica para aquisicdo, expansao e
manutencdo do acervo da Biblioteca da UNIMAR, criar os critérios de selecdo e aquisicao,
bem como regras para descarte e recebimento de doagdes.

Critérios de selecio:

A Bibliografia basica e complementar deve ser selecionada pelo Corpo Docente dos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, em conjunto com a coordenacdo académica do curso e
observados 0s seguintes critérios:

Inclui livros fisicos e eletrdnicos, periddicos, acervo e base de dados.

e Autoridade: Diz respeito a qualidade e reputacdo do material e seu autor;

e Precisdo: Confiabilidade das informac6es contidas na obra;

e Atualidade: Verificar o ano de publicacdo das obras, principalmente das da salde,
tendo em visto sua constante atualizacéo.

e Caracteristicas fisicas: Qualidade da tipografia, encadernacéao e papel.

e Cléssicos: Obras consideradas classicas em suas respectivas areas.

e Custo: Observar alternativas com qualidade semelhante e precos melhores, inclusive
suas condicGes de pagamento (parcelamento) e desconto por volume adquirido.

O NAP (Nucleo de Apoio a Pesquisa) também podera solicitar aquisi¢fes, devidamente
justificadas e apds parecer da PROPOS.

Também serdo consideradas e analisadas as sugestdes dos académicos e dos bibliotecarios,
devidamente justificadas.

Na composicao do acervo, observar sempre:
e Adequacéo ao PPC do curso;
e A edicdo atualizada;
e A relevancia do autor para o assunto;
e NuUmero de usuarios potenciais do curso solicitante e dos demais cursos da area;

Quanto a guantidade:
e Bibliografia basica: minimo trés titulos para cada disciplina.
o A quantidade devera ser calculada com base em um exemplar para cada cinco
vagas.
e Bibliografia complementar: minimo trés titulos para cada disciplina.
o A quantidade devera ser de trés exemplares para cada titulo indicado. Este
namero podera ser maior, se houver demanda comprovada.

Solicitacdo e Aquisicdo:
e Solicitacdo: As solicitagdes deverdo ser feitas até o dia 31 de outubro de cada ano,
visando sua inclusdo, apos aprovacdo, no orcamento do exercicio seguinte.
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e Ap0s esta data, se existir a necessidade de aquisicdo, a PROGRAD e PROAD
discutiréo a viabilidade.
e Aquisicdo: As aquisicdes serdo efetuadas conforme disponibilidade orcamentaria,
observadas as seguintes prioridades:
o Obras com maior caréncia, pela quantidade ou atualidade;
o Obras que atendam os cursos de graduacéo e pos-graduacao;
o Assinatura de periddicos;
o Necessidade de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica em andamento na instituicéo;

Base de Dados - Renovacéo:
A renovacdo das assinaturas das bases de dados dependera do uso efetivo da mesma.

Doacdes:
Quando do recebimento de doacdes, observar 0s seguintes critérios:

e Incorporar ao acervo: Se forem relevantes para as disciplinas programadas para 0s
cursos existentes e estiverem em boas condi¢oes fisicas;

e Doé-las: Se ndo forem relevantes para as disciplinas da institui¢éo e estiverem em bom
estado fisico;

e Descarta-las: Se estiverem estado fisico ruim (capas, fungos, etc.)

Descarte:
Consiste na retirada do acervo de material ativo, por um dos motivos abaixo:
¢ Inadequacdo ao contetdo da disciplina, desatualizacdo ou condicéo fisica.

Apdbs o descarte, a bibliotecaria devera solicitar sua substituicdo, quando for o caso, apds
parecer do coordenador do curso.

Fluxograma de Aquisigio

Corpo Docente

l

Coordenagdo do curso —— Biblioteca _— PROGRAD OU
PROPOS

— —_—

|

Setor de —_—

Compras PROAD

|

Aquisicio
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ANEXO 4: PORTARIA PROAD N2 14/2011

MARCO ANTONIO TEIXEIRA, Pro-reitor Administrativo da Universidade de
Marilia, no uso das suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO, que a Universidade de Marilia — Unimar, preocupada com a
gualidade de ensino, com o cumprimento da legislagdo vigente, com a
seguranca dos académicos e colaboradores e visando ainda agilidade nos
processos bem como aperfeicoar a utilizacdo dos recursos financeiros e
materiais, possui gestores para administracdo e gerenciamento os processos
de manutencgdo dos Laboratérios e parque tecnolégico (TI) da Instituicdo;

CONSIDERANDO, que os gestores tem como responsabilidade o
acompanhamento in loco, das necessidades de aquisicdo, manutencdo e
conservagao da estrutura fisica dos Laboratérios e parque tecnolégico, bem
como de suas maquinas e equipamentos;

CONSIDERANDO, que a Unimar possui controle e processo informatizado de
requisicdes de compra ou solicitacdo de servicos de manutencdo periddica de
seus Laboratérios clinicos, de informatica e de seus equipamentos, onde seus
colaboradores, especialmente os Técnicos nas datas previstas ou em casos de
necessidade pontuais, fazem as solicitacdes dos servicos de manutencdo aos
gestores, que analisam cada caso e encaminham as solicitagdes ao
Departamento de Manutengdo, que possui equipe especializada (técnicos em
Tl, elétrica, hidraulica, mecanica e obras de construcdo civil), que fazem a
manutengdo preventiva e conserto pontual, ou se for o caso, emitem laudos
indicando a necessidade de contratacao de servicos externos especializados;

CONSIDERANDO, que quando necessario sao solicitadas ao Departamento de
Compra, via sistema, orcamento para a execug¢ao dos servi¢os, os quais sao
submetidos a Proé-reitoria Administrativa, que decide sobre o custo x
beneficio que a execucdo dos servicos ou substituicdo por novos
equipamentos;

RESOLVE:

Art. 19. Criar o Plano de Manutencdo de Equipamentos e infraestrutura dos Laboratérios e do Parque

Tecnoldgico da

Universidade de Marilia — UNIMAR.

Art. 22, Aprovar o Regulamento do Plano de Atualiza¢do Tecnolégica — PAT, e que fica fazendo parte
integrante desta Portaria.

Marilia, 16 de dezembro de 2011.

Marco Antonio Teixeira
Pré-reitor Administrativo

84



%"Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

ANEXO 5: Regulamento do Plano de Atualizagao Tecnoldgica
e Manutencao de equipamentos

REGULAMENTO

PLANO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

Art. 12. O Plano de Atualizacdo Tecnoldgica - PAT, da UNIMAR assegura e promove a melhoria
do ensino, pesquisa e extensao da instituicdo, num continuo processo de modernizagao
de seus laboratdrios, clinicas, hospitais, sistema de informacdes e instala¢des, para
atender as demandas por atualizacdes, crescimento ou novas necessidades.

Art. 29, O PAT estara alinhado estrategicamente ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
da UNIMAR, de modo a garantir o cumprimento das estratégias, bem como atender a
expectativa de crescimento das atividades da Universidade.

4 “"

Art. 32. Para a consecucdo do projeto em sua fase inicial o plano deve mapear “o que”, “por
que” e “quando” atualizar, e o valor do investimento. Apds aprovacdo da PROGRAD e
PROAD as necessidades detectadas deverao ser inseridas no PDI.

rt. 42. Podem ser solicitados equipamentos, infraestrutura, consultorias e capacitacao
Art. 42. Pod licitad quip t fraestrut It pacitag
profissional para a devida no PDI.

Paragrafo Unico. Para a solicitacdo devem ser seguidos 0s seguintes passos:

1. O professor faz a solicitacdo ao coordenador, descrevendo a necessidade da solicitacéo
e justificando os beneficios e ganhos, conforme roteiro abaixo:
a. Designar o curso e/ou disciplina que fara o uso do recurso;
b. Descrever detalhadamente o que esta sendo solicitado, inclusive se havera
necessidade de recursos humanos e sua devida capacitacao;
c. Informar custo e prazo estimado para implantagéo.

2. O Coordenador do curso analisa a necessidade da implementacdo do projeto, se esta
condizente com o PPC, e submete a solicitacio a PROGRAD - Pré-Reitoria de
Graduacao;

3. A Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD analisa a viabilidade da solicitacdo sob o
ponto de vista académico e se aprovado submete a PROAD;

4. A Pré-reitoria Administrativa — PROAD analisa e faz a programacdo conforme
disponibilidade financeira.

Art. 59, Para que o Coordenador ou professor solicitem atualizagdes tecnoldgicas, é necessario que o
projeto esteja inserido no PDI e no contexto do PPC — Projeto Pedagdgico do Curso. Quando
0 projeto ndo constar no PDI ndo terd garantia orcamentaria e dependera de disponibilidade
de recurso financeiro e aprova¢do da Mantenedora e dependera de aditamento no PDI.

Paragrafo Unico. Para aditamento do novo projeto no PDI e sua aprovagdo é necessario que o

solicitante informe:
1. Curso, disciplina, local e nome do solicitante;
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2.
3.

U

Titulo do projeto;

Resumo — descrever o projeto apresentando seu contexto, destacando os objetivos, as
alternativas avaliadas para a solucdo e a estratégia que foi adotada bem como o
planejamento de execugao contendo os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
necessarios;

Justificativa — devera descrever os beneficios e ganhos esperados;

Se o Projeto estiver vinculado a outro projeto — informar qual;

Informar se o projeto possui recursos externos definidos e se os tiver quais sdao, exemplo:
CNPq, FAPESP ou Empresas Privadas;

O projeto seguira o roteiro de aprovacao conforme disposto no paragrafo Unico do artigo 49,
devendo neste caso ser submetido a Mantenedora para aprovacao final.

Art. 62. Este Regulamento entra em vigor nesta data e fica fazendo parte integrante da Portaria

PROAD n2 14, de 16 de dezembro de 2011.

Marilia, 16 de dezembro de 2011.

Marco Antonio Teixeira
Pré-reitor Administrativo
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