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APRESENTACAO

Em 2014 a Universidade de Marilia, comprometida com a qualidade do ensino
prestado, novamente proporcionou a Comissao Propria de Avaliagdo o espaco necessario para
o desenvolvimento de suas acdes avaliativas. A ouvidoria continuou sendo um canal que
ganhou for¢a e estimulou mudancas que se traduziram em melhorias para a institui¢do e para
cada um dos seus cursos.

Todas as dez dimensdes avaliadas pelo MEC tiveram desenvolvimento no decorrer do
ano que passou. E as acdes que ndo foram contempladas em 2014 foram novamente avaliadas
e, quando necessdrio, propostas novamente para 2015.

A Comissdo Propria de Avaliacdo faz questdo de destacar que sua funcdo é utilizar
todos os possiveis canais ou instrumentos de avaliacdo para descobrir o que realmente se
passa em toda a institui¢do, destacando pontos fortes, fragilidades e até mesmo necessidades
especificas dos cursos (envolvendo alunos, funciondrios ou docentes) para que a instituicao
possa tomar as medidas necessdrias para resolvé-las e assim continuamente melhorar a
qualidade de seus servigos educacionais prestados.

Agrupamos as dez dimensdes do SINAES nos eixos contemplados no instrumento de
avaliacdo institucional e apresentamos também o relato historico.

Continuamos com “A CPA vai até voce”, indo até os representantes de turmas,
reunindo os alunos de determinados cursos (dependendo das necessidades apontadas,
principalmente pela ouvidoria) e levando nesses encontros, quando necessario, coordenadores
e pro-reitores para ouvirem ou esclarecerem assuntos especificos, proporcionando melhorias
nos cursos.

Também acompanhamos os resultados das avaliagdes desenvolvidas pelo MEC,
analisando os conceitos obtidos por cada curso (CPC) e até mesmo o obtido pela instituicao
(IGC).

Para possibilitar a andlise da evolucdo dos resultados das avaliacdes, optamos por
montar tabelas dos cursos por grupos de ENADE, mas vale ressaltar que nos ultimos anos os
CPCs foram positivos e os cursos que ficaram sem conceito sdo objeto de discussdo e andlise,

para a elaboracdo de acdes académico-administrativas, quando necessario.
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Afirmamos que a autoavaliacdo € um exercicio constante e, ao avaliar a institui¢do os
funciondrios, docentes e discentes assumem o compromisso constante de busca da melhoria

na qualidade do ensino, enquanto a missdo da instituicdo é exercida.

Acreditamos que o trabalho da CPA possibilita a melhoria da qualidade dos bons

servicos educacionais ja ofertados a populacdo.

Em reunido da CPA, a publica¢do do relatdrio foi autorizada.

Dr* Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora da CPA
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1- DADOS DA INSTITUICAO

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — UNIMAR, € a Associacdo de
Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (c6digo INEP 292).

A mantida € a Universidade de Marilia — UNIMAR, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (cédigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261 de
25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de Sao Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitdrio — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14)
3433-8691 - Endereco eletrdnico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associa¢do de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar é o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728.20,

e-mail: reitoria@unimar.br

1.1 RELATO HISTORICO DA INSTITUICAO

Enquanto instituicdo isolada de ensino superior foi constituida na década de 1950,
com Regimento Integrado desde 1975, quando passou a ser denominada Faculdades
Integradas de Marilia. No periodo compreendido entre 1972 até seu reconhecimento como
Universidade de Marilia em 1988, foram marcantes as realizagdes em termos de expansio de
cursos superiores, aquisi¢ao de dreas de terrenos e obras de construcao.

A entidade Mantenedora, a Associacdo de Ensino de Marilia, foi fundada em
dezembro de 1956, quando oferecia apenas um curso superior, o de Ci€ncias Econdmicas.
Desse modo, mantenedora e mantida tinham a mesma denominacao.

A década de 1970 foi promissora; até a legislacdo de ensino colaborou. A Lei n°
5692/71 que fixou as diretrizes referentes ao ensino do entdo 1° e 2° graus e ensino supletivo,
tracou também as exigéncias requeridas para o exercicio do magistério e a formagdo de
especialistas para atuarem no sistema educacional brasileiro. Havia necessidade de pessoal

habilitado. A cidade de Marilia, sede das Faculdades Integradas, também iniciava seu

11
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processo de industrializacdo; o €xodo rural era acentuado e o setor tercidrio da economia
estava ganhando maior espaco.

Marilia e regido necessitavam de mio de obra especializada, que no momento era
quase que exclusivamente importada dos grandes centros.

Nesse panorama, a Associacdo de Ensino de Marilia conseguiu autorizacdo do
Ministério da Educagdo para criar varios cursos de licenciatura e de bacharelado. As
dependéncias disponiveis foram se tornando insuficientes para abrigar e satisfazer as
necessidades dos novos cursos.

A Prefeitura Municipal de Marilia desapropriou grande drea de terrenos prevendo
transforméa- la em campus universitirio. A previsdo se concretizou. A Associacdo de Ensino de
Marilia adquiriu extensa faixa de terra para abrigar seus cursos, ao lado da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Marilia, Instituto isolado da USP e a partir de 1975, UNESP.

Inauguraram-se as instalacdes do campus universitdrio em 1976, além dos demais
cursos, o de Psicologia, Servico Social e Educac@o Artistica, autorizados pelo MEC nesse
ano. Posteriormente, outros cursos foram sendo criados e reconhecidos e o campus se
ampliando com muitas construcdes, onde foram se instalando laboratérios e ambientes
especiais.

A pés-graduacdo “lato sensu”, desde o inicio dos anos setenta, mereceu destaque nas
acoes desenvolvidas. J4 eram oferecidos vdrios cursos nas areas correlatas aos cursos de
graduacao.

Em 1985, a Associacdo de Ensino de Marilia assumiu a mantenca da Instituicdo
Tamoios de Ensino da cidade de Tupa, distante 70 km de Marilia. Ali funcionavam mais
cinco outros cursos superiores, dos quais apenas o de Arquitetura e Urbanismo, o campus de
Marilia ndo oferecia. Passaram a ser oferecidos 21 cursos superiores entre os dois campi.

Ainda em 1985 foi encaminhada e aprovada pelo MEC a Carta Consulta solicitando
a transformacdo das Faculdades Integradas em Universidade, pela via do Reconhecimento.

Durante o processo de Reconhecimento, a Comissao de Especialistas designada pelo
MEC, mensalmente, durante quase dois anos, permanecia vdrios dias na instituicdo avaliando
sua estrutura e funcionamento, bem como as condi¢cdes econdmico-financeiras para
desenvolver o projeto de Universidade proposto na Carta Consulta.

Essa avaliagdo global incluiu também a autoavalia¢do, a qual, através de indicadores,
facilitou o estabelecimento de prioridades na implantacdo do projeto de Universidade.

Em 25 de abril de 1988, por meio da Portaria Ministerial n° 261 foi concedido o

reconhecimento a Universidade de Marilia, mantida pela Associacdo de Ensino de Marilia.

12
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O plano de expansdo aprovado mediante o reconhecimento da Universidade previa a
criacdo de cursos de todas as dreas do conhecimento, com predominancia, os da satde.

Posteriormente, j4 como Universidade, no uso da autonomia conferida pela
Constituicdo Federal, foram criados novos cursos.

No final da década de 90, a UNIMAR passou a oferecer cursos de pds-graduacio
“stricto-sensu” — mestrado.

Devido ao oferecimento de cursos em todas as areas do conhecimento, a UNIM AR
presta relevantes servicos a comunidade, principalmente, aqueles ligados a saide através do
Hospital Universitirio, laboratério de Andlises Clinicas, das Clinicas de Odontologia,
Psicologia, Planeta Soja, Fisioterapia, Clinica de Nutri¢do e ainda pelo Hospital Veterinario.

A pesquisa é estimulada, seus resultados sdo publicados em revistas cientificas e
anais. Livros escritos por docentes e alunos sdo publicados pela instituicdo através de uma
editora contratada para esse fim.

Também no final da década de 1990, a UNIMAR passou a oferecer o curso de
Medicina.

Para o desenvolvimento de atividades dos cursos da area da saude, voltados a
assisténcia a sadide em ambiente hospitalar, especialmente para realizar pesquisas e
desenvolver tecnologia para drea com recursos proprios € sem ajuda governamental, a
Associacdo de Ensino de Marilia construiu um Hospital Universitirio com 150 leitos
destinado para o SUS.

Atualmente, desponta como uma das principais instituicdes de saude da regido,
realizando pesquisas e tratamentos clinicos e cirtirgicos de baixa, média e alta complexidade.

O Hospital Universitirio vem nesses anos atuando como um centro de tratamento de
doencas e gerador de conhecimentos, além de diagnosticar patologias através de um centro
especializado de diagndsticos tanto por imagem quanto laboratoriais, além de uma hotelaria
de exceléncia.

O Hospital Universitario € certificado como Hospital de Ensino, através de Portaria
Interministerial 2161, de 30 de setembro de 2013.

O processo de certificacdo dos Hospitais de Ensino teve seu inicio no ano de 2004,
sob a coordenacdo do Ministério da Satde e do Ministério da Educagdo. Esse processo tem o
objetivo de certificar hospitais que desenvolvem além das tradicionais atividades de atencdo a
saude, formacao de recursos humanos e pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para o SUS.

O programa de certificacdo € regulado pela Portaria Interministerial MEC/MS

n° 2400 de 02 de outubro de 2007. Essa portaria estabelece os requisitos que um hospital deve
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preencher para ser considerado hospital de ensino, a partir de 4 dimensdes: atencdo a saude,
ensino, ciéncia e tecnologia e gestdo. O programa de reestruturacdo dos hospitais de ensino
representa um potente indutor na qualificacdo dos hospitais de ensino, uma vez que exige o
cumprimento de vdrios critérios nas dimensdes citadas.

Atualmente, o Hospital Universitario mantém 10 Programas de Residéncias Médicas,
a saber: clinica médica, clinica cirdrgica, ginecologia, pediatria, medicina da saude e
comunidade, anestesiologia, cirurgia do aparelho digestivo, medicina intensiva, radiologia e
cardiologia.

O Curso de Medicina da Universidade de Marilia estd integrado com o Sistema de
saude local e regional e o SUS estd formalizado, por meio de convénios, com uma relagao
alunos/pacientes ambulatorial/docente ou preceptor que ‘“atende aos principios éticos da
formagdo e atuacdo profissional”.

Tendo em vista os bons resultados das avaliacoes e a qualidade dos servigos
prestados, a instituicdo pretende em 2015 se inscrever no Programa Mais Médicos, para
concorrer ao direito de criar um novo campus no municipio de Bauru, para oferecer o curso
de Medicina.

Para que todos os cursos da instituicdo pudessem oferecer satisfatorias condigdes de
funcionamento, foram adquiridas outras 4reas de terrenos adjacentes ao campus, totalizando
350 alqueires, espaco este destinado inclusive a Fazenda Experimental.

O campus da UNIMAR, realmente, se transformou numa cidade; sdo avenidas
pavimentadas e arborizadas; oferece servicos bdsicos aos académicos: restaurantes, posto
bancdrio, caixas de correio, varios “orelhdes”, dreas de lazer, wi-fi, esporte e recreacdo, entre
outros.

O perfil atual da UNIMAR pode ser assim resumido: ela € reconhecida como uma
das maiores universidades privadas do pais, quer pela dimensdo da drea que ocupa, quer pelo
nivel de cursos que oferece; pela sua inigualdvel estrutura fisica e também pela titulacio e
experiéncia do seu corpo docente.

Com relacdo ao seu desenvolvimento pedagdgico, o que se pretende € definir planos
de acdo direcionados para a vida académica em toda a sua plenitude, com perspectivas de
fazer sempre mais e melhor. Para a perfeita integracdo dos cursos mantidos pela Unimar,
buscou-se uma perfeita e plena articulacdo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), o PPI (Projeto Politico Institucional) e os Projetos Pedagdgicos de Curso -

PPC, de maneira que um forneca subsidios ao outro, e que todos eles se complementem de
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modo a permitir a total presenca da filosofia e objetivos da Unimar, permitindo assim o
crescimento sustentado da instituicao.

E importante destacar que tais documentos contém resultados de um trabalho
continuo e participativo que envolveu todos os segmentos da estrutura organizacional da
universidade. Tal trabalho foi orientado pelas diretrizes educacionais vigentes e resume os
anseios institucionais, mediante compromisso assumido com a comunidade de toda sua drea
de influéncia, e totalmente coerente com a realidade institucional em relagdo ao ensino,
pesquisa, extensdo e a avaliacdo institucional.

Nota-se também a importancia da presenca ativa da Comissao Propria de Avaliacio
da UNIMAR, os resultados coletados a partir dos instrumentos de pesquisa aplicados
efetivamente tornaram-se norteadores de acdes administrativas, técnicas e pedagdgicas,
auxiliando efetivamente na melhoria da qualidade almejada pela instituigdo.

A Ouvidoria UNIMAR também merece destaque. E um espago de acolhida e escuta
de toda comunidade universitdria. Sua tarefa principal é ser um canal de participagdo no
conjunto das instincias internas e externas da Instituicio por meio de uma comunicagdo
democrética e transparente. Um canal pro-ativo de atendimento, com atribuicdes de ouvir,
encaminhar e acompanhar as demandas, visando sempre a melhor soluciao para os problemas
que envolvam pessoas € 0s mecanismos institucionais, primando sempre pelo respeito e pela
qualidade de vida de todos. O critério principal da Ouvidoria / UNIMAR € o humanismo e a
valorizacdo plena de nossa Universidade.

A Ouvidoria Unimar tem como atribuigdes especificas:

. Receber opinides, reclamacdes, sugestdes, criticas ou dendncias apresentadas  pela
comunidade académica e pela comunidade em geral;
. Organizar os mecanismos € canais de acesso — atendimento pessoal, telefonico,

eletronico ou correio convencional - dos interessados a Ouvidoria;

. Examinar e identificar as causas e procedéncias das manifestacdes recebidas;

o Analisar, interpretar e sistematizar as manifestagdes;

o Encaminhar a (s) manifestacio (6es) ao (s) setor (es) responsdvel (is) e acompanhar as
providéncias;

. Dar ci€ncia aos interessados sobre a tramitagdo dos processos e das providéncias
tomadas;

. Prestar, sempre que solicitado, informacdes e esclarecimentos;
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o Manter o sigilo sobre a identidade do manifestante, quando solicitado,  salvo nos
casos em que sua identificacdo junto aos 6rgaos da Universidade, seja indispensdvel para a
solucdo do problema e atendimento do interessado, com sua aquiescéncia.

A Ouvidoria Unimar foi criada em 2008 através da Portaria GR n° 01/2008,
considerando as deliberacoes do CONSEPE e do CONSUNI, bem como as recomendacdes
propostas pela Comissdo de Avaliacio Externa, designada pela SESu/MEC, quanto a
constituicdo de um canal de Ouvidoria prevista na dimensdo quatro da autoavaliacdo
institucional, refletindo um esforco e uma abertura da Reitoria para melhorar sua
comunicagdo institucional, como também a busca pela transparéncia, efici€ncia e eficicia em
relacdo a qualidade dos seus servicos, estabelecendo um relacionamento agil e intenso entre a
Universidade e a comunidade em geral.

A Ouvidoria possibilita a andlise de criticas e sugestdes a respeito dos servigos
prestados pela Universidade, constituindo um valioso instrumento para solucido de problemas
e de conflitos organizacionais, tanto de cardter interno como de natureza externa,
possibilitando assim, de forma efetiva, a melhoria dos processos de atendimento e
expectativas dos clientes internos e externos.

Ao se dirigir a Ouvidoria, normalmente, o manifestante (cliente), ja tentou ser
atendido em outras instancias. Portanto, a Ouvidoria, considerando sua proximidade com a
Reitoria, é vista como uma alternativa positiva para solucdo da questdo e este fato aumenta,
significativamente, tanto a responsabilidade como a representatividade da Ouvidora perante
os clientes.

Além de representar os clientes da Instituicio nas suas demandas, a Ouvidora tem
como dever de oficio preservar a imagem da Universidade, ndo permitindo que em nenhum
momento, se promovam criticas descabidas a Unimar. Para tanto, a Ouvidora acompanha o
processo até a decisao que venha a ser tomada em relag@o a cada caso, e atua como mediadora
das partes.

Com fungcdo mais operacional e ja divulgada no dmbito da instituicdo, a Ouvidora
recebe, apura a procedéncia e busca solucdo para as demandas (denuncias, reclamagdes,
sugestoes, elogios, questionamentos, opinides e problemas observados), relativos a eventuais
desvios na prestacdo dos servigos prestados a comunidade em geral.

A Ouvidoria Unimar trabalha em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliagdo -
CPA que acompanha o processo das acdes, assegurando a imparcialidade no seu
posicionamento e compilando do processo avaliativo do autoconhecimento institucional, no

qual se considera a missdo da IES, o real ambiente em que estd inserida e o levantamento de
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suas potencialidades e fragilidades, sendo assim, monitorando as mudangas, acompanhando
0s processos e, seu retorno, colaborando para que a avaliacdo institucional possa cumprir seu
papel, bem como aperfeicoar e planejar as estratégias pedagdgicas.

O contato com a Ouvidoria Unimar pode ser feito pessoalmente (no Bloco I, sala 15,
anexa ao Departamento de Recursos Humanos); através dos telefones: (0XX14) 2105-4101 ou
2105-4108; através da home page: www.unimar.br/ouvidoria; ou ainda através de cartas para:
Ouvidoria UNIMAR, Avenida Higyno Muzzy Filho, 1001 - Campus Universitario, CEP:
17.525-902 - Marilia/SP . A ouvidora é Silvana Lusia Navas Pires, psicloga organizacional,
CRP 06/92249.

Analisando - se o desempenho global da Unimar e considerando-se os avangos
alcancados especialmente em relagdo a gestdo do seu relacionamento com os clientes,
podemos concluir que a Ouvidoria cumpre, com €xito, sua missdo. Isso ndo s6 em termos
quantitativos, mas principalmente em termos qualitativos. Fiel aos principios pelos quais é
regida, a Ouvidoria Unimar, através de sua acdo intermediadora, possibilita a solucdo de
indmeros conflitos entre Instituicdo e clientes, tanto externos como internos.

Ao examinarmos os antecedentes, foi constatado que a Ouvidoria contribuiu muito
com a indicacdo e a recomendagdo de acdes de ajustes e correcdo nos procedimentos e nas
politicas de gestdo. Embora a Ouvidora facga a intermediacdo das demandas recebidas através
do canal, faz sempre questdo de deixar claro que o mérito das solucdes dos conflitos é
daqueles que exercem o papel de decisores na resolugdo dos mesmos. Com a solucdo dos
conflitos, a Ouvidoria aumentou muito sua credibilidade junto a comunidade universitaria.

E oportuno reafirmar o principio de agdo da Ouvidoria, que reflete seu
comprometimento com a verdade dos fatos e com a isencdo do seu trabalho. Esse principio
refere - se ao convencimento da Ouvidora sobre a demanda apresentada, antes de deflagrar as
acoes pertinentes.

O Sistema de acompanhamento das demandas da Ouvidoria Unimar, instituido em
2010 com a finalidade de coletar dados estatisticos, registrou, a partir daquele ano, os
seguintes atendimentos:

- Ano 2010: 24 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 10 consultas, 05 criticas, 04 reclamacdes, 03 solicitagdes e 02 sugestoes.

-Ano 2011: 430 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 90 consultas, 23 criticas, 120 reclamagdes, 47 solicitacdes e 129 sugestoes, 21

elogios.

17



%‘Imqr Relatoério da Comisséao Propria de Avaliagao

LNIVERS DADE DE MARILIA
- Ano 2012: 400 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 72 consultas, 50 criticas, 171 reclamagdes, 48 solicitacdes e 23 sugestoes, 36
elogios.
- Ano 2013: 534 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 97 consultas, 63 criticas, 203 reclamacdes, 106 solicitacdes, 32 sugestdes e 33
elogios.
- Ano 2014: 601 atendimentos. Quanto a natureza das demandas registradas, foram
configuradas - 112 consultas, 53 criticas, 179 reclamacdes, 190 solicitagdes, 36 sugestdes e 31
elogios.
Os atendimentos acima registrados foram encaminhados por formuldrios online,
porém cabe ressaltar que também ocorreram atendimentos por meio de contato presencial e
telefonico.
Com relacdo as notas obtidas por meio dos indicadores de qualidade do Ministério da
Educagio, o Indice Geral de Cursos da instituicio se apresenta da seguinte maneira:
e IGC 2013:3,0795 (4), publicado na Portaria n® 599, de 17 de dezembro de 2014 (publicada
no D.O.U. em 18/12/14);
e IGC 2012:2,9669 (4), publicado na Portaria n° 695, de 5 de dezembro de 2013 (publicada
no D.O.U. em 6/12/13);
e IGC 2011:290 (3), publicado na Portaria n® 429, de 6 de dezembro de 2012 (publicada no
D.O.U. em7/12/12);
e IGC 2010: 280 (3), publicado na Portaria n° 420, de 16 de novembro de 2011 (publicada
no D.O.U. em 17/11/2011 — Secdo 1);
e [IGC 2009:263 (3);
e IGC 2008:255 (3);
e [IGC 2007:253 (3).
Percebe-se que o valor continuo do IGC da instituicdo estd crescendo constantemente:
253, 255, 263, 280, 290, 2,9669 e 3,0795.
Os valores obtidos pelos nossos cursos como CPC, IDD (quando publicado) e
ENADE, de 2007 a 2013 estdo demonstrados nos quadros abaixo. Optamos por favorecer a

analise comparativa da evolucao de um curso em diferentes edicdes de ENADE:
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ENADE | IDD CPC ENADE | CPC ENADE CPC
SERVICO SOCIAL 4 3 3 5(421) sC - -
BIOMEDICINA 2,73 3.95 4(3,1989) | 3(217) | 3(2,56) | 4(2,949) 4(3,58)
EDUCACAO FISICA | 2,5 2,32 3(2,5684) | 3(201) | 3(2,32) | 3(244) | 4(3,0736)
ENFERMAGEM 2,28 4,23 3(2,9194) | 3(226) | 3(2,75) 3 4(2,9826)
(2,04815)
FARMACIA sC sC sC 4(331) sC 1(0,6959) | 3(2,0677)
FISIOTERAPIA 2,85 1,11 37(2,335) 3(223) | 3(2,74) | 2(1,749) | 3(2,7859)
NUTRICAO 3(288) | 3(2,91 3 4(3,29176
¢ 2 4 3(2,7374) (288) (2,99) ( )
(2,63138)
ODONTOLOGIA 4(335) | 4(3,50) 2 3(2,8125)
2 2 3(2,2150)
(1,68336)
ENG. AGRONOMICA | 3 (2,35) | 3(2,04) | 3(2,68) 3(285) | 4(3,15) | 2(1,769) | 4(3,2664)
MEDICINA 3(249) | 4(3,09) |3(2,6575) | 4(3,266)
: 2 4 3(2,6285)
VETERINARIA
ZOOTECNIA 3 SC 3 4(299) SC -
MEDICINA 1 2(1,3265) | 3(258) | 3(2,48) | 2(1,24) 3(2,649)
FONOAUDIOLOGIA | - 2,29 - - - -

Quadro 1: Cursos que fizeram ENADE em 2007, 2010 e 2013.

O curso de fonoaudiologia ndo é mais oferecido pela instituicdo, ndo aparecendo,

portanto, nas edicdes do ENADE 2010 e 2013.

Os cursos de Servico Social, e Zootecnia ndo tiveram ingressantes ou concluintes em

2013, ficando sem CPC.

EN. IDD | CPC ENADE | CPC

ADMINISTRAGAO 3 4 3(2,68) |3(2,65)|4(3,0834)
CIENCIAS CONTABEIS 4 3(2,85) |4(3,71) | 4(3,6370)
DIREITO 4 5 5 (3,99) |4(3,28) | 4(3,8425)
Com. Sodal - JORNALISMO 4 SC 4 (3,16) | 4(3,01) | SC

Com. Sodal - PUBL. PROPAGANDA | 3 4 (2,99) | 3(2,40) | 3(2,8914)
PSICOLOGIA 3 3 3(2,52) |3(2,87) |4 (3,4051)
SUP. TEC. DESIGN PRODUTO 3 SC SC 3 B

Quadro 2: Cursos que fizeram ENADE em 2009 e em 2012
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O curso Superior de Tecnologia em Design de Produto ndo teve ingressantes em 2009,
ficando sem CPC e ndo é mais oferecido nos editais dos processos seletivos, portanto, no
ENADE 2012 o curso ndo foi inscrito.
O curso de Comunicacdo Social — Jornalismo formou em 2013 seus ultimos alunos,

pois ndo teve mais demanda nos ultimos anos e, no ENADE 2012 ndo havendo ingressantes,

o curso ficou sem CPC.

ENADE | IDD. | CPC ENADE CPC

LETRAS 3 4 4 (3,01) - -
PEDAGOGIA 3 3 3 (2,39) 3 (2,53) 4 (3,12)
ARQ. URBANISMO 2 SC |2 (1,87) 3 (2,00) 3(2,89)
ENG. ALIMENTOS (GR. IV) 1 SC |2(1,60) 2(1,71) SC

ENG. CIVIL(GRUPO 1) 3 SC |3(2,21) 3(2,71) 4 (3,28)
ENG. ELETRICA (GRUPO 1)) 3 SC |3 (2,13) 2 (1,36) 3(2,45)
EN. PROD. MECANICA (GRUPO VI) | 4 SC |3(2,90) 2(1,79) 3(2,88)
SUP. TEC. EM ALIMENTOS 3 SC |3 (2,65) 2 (1,49) 3(2,17)
SUP. TEC. MANUT. INDUSTRIAL | 4 SC | 5(3,96) 3(2,27) 3 (2, 69)
CIENCIA DA COMPUTAGAO 2 2 2 (1,87) |2(1,90) SC

Quadro 3: Cursos que fizeram ENADE em 2008 e em 2011

Os cursos de Engenharia de Alimentos e Ciéncia da Computacdo, também sem
ingressantes no ENADE 2011, e, por esse motivo sem CPC, ji estavam com seus processos
de Renovagdo de Reconhecimento protocolizados no e-MEC e também ja receberam visitas in
loco.

Durante o ano de 2012 alguns cursos ndo tiveram demanda suficiente para a abertura
de turmas e assim, apOs andlise, para o vestibular de ingresso em 2013, a institui¢do decidiu
deixar de oferecer os cursos que ndo tiveram procura significativa nos dltimos anos. Sdo eles:
Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto, Curso Superior de Tecnologia em
Produgdao Sucroalcooleira, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Alimentos e Engenharia
Quimica (este dltimo foi recentemente autorizado, porém, sem demanda).

Comunica¢do Social — Jornalismo, Letras, Servico Social e Zootecnia, apesar de nio

abrirem turmas em 2012, foram oferecidos no vestibular para ingresso em 2013.
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Em 2014 a Unimar solicitou a SERES a extingdo de sete cursos no sistema e-MEC,
todos pela falta de demanda: Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto, Curso
Superior de Tecnologia em Produ¢@o Sucroalcooleira, Curso Superior de Tecnologia em
Seguranca Privada, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia Quimica e
Comunicac¢do Social — Jornalismo. Tais cursos ndo t€m mais alunos e também ndo sdo mais
oferecidos no processo seletivo.

A instituicdo mantém varias bolsas para auxilios aos académicos: bolsa estagio, PIC
(Programa de Inicia¢do Cientifica), Bolsa Extensdo e Bolsa Monitoria; ha também bolsas de
apoio governamental, tais como as mantidas pela CAPES, PIBIC, e as do Programa Ciéncia
sem Fronteiras.

Ainda para possibilitar o acesso ao ensino superior, temos PROUNI e FIES.

Como politica de acompanhamento aos egressos, a instituicdo oferece incentivos
financeiros para ex-alunos em programas de pés-graduacdo lato sensu e stricto sensu € em
atividades de extensdo, como por exemplo nas jornadas ou semanas promovidas pelos cursos
da graduacdo; hd também a promog¢do de encontros de ex-alunos; ocorre também a cessdo de
locais para a realizagao de eventos académicos para e gressos.

A universidade recebe propostas de vagas de emprego e as encaminha para possiveis
interessados egressos, via coordenadores de curso.

Para que sejam alocados recursos para capacitagdes do pessoal docente e técnico-
administrativo, as solicitacdes na instituicdo sio feitas via coordenagdo ou lideranca do setor.
Algumas capacitagdes externas sdo até mesmo pré-requisito para o setor e outras sdo
formacdes continuadas.

A Unimar fornece apoio aos docentes para programas de mestrado ou doutorado,
muitas vezes permitindo que o docente se afaste ou ministre menos aulas. Hi também a
possibilidade dos docentes serem capacitados no mestrado da prépria instituicdo, com bolsa.

As politicas institucionais para a pos- graduagdo strictu sensu sao implementadas tendo
sempre em vista a integracdo com os discentes e docentes da graduagao.

Para os mestrados ja existentes, sdo estabelecidas metas que configuram uma politica
institucional condizente com as exigéncias da CAPES. Sao elas:

Meta 1: Produgdo de conhecimento cientifico nas dreas de concentracdo dos mestrados
e insercdo internacional;

Meta 2: Aprimoramento do corpo docente, com desenvolvimento qualitativo dos
projetos de pesquisa e sua publicacdo. Programa de incentivo ao Pés-doutorado no Brasil e no

exterior;
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Meta 3: Implantacdo de estratégias de ensino inovadoras que estimulem a investigacao
cientifica e aprimorem a formagdo dos mestrandos e a insercao social dos egressos;

Meta 4: Estimular atividades interdisciplinares e interinstitucionais com eventos,
publicacdes e outras atividades de integracdo, que propiciem a participacido de colaboradores
e convidados de outros programas de pds-graduacao stricto-sensu (docentes e discentes);

Meta 5: Desenvolvimento e aprimoramento do Projeto Editorial da UNIMAR,
incentivando a produgdo cientifica individual e integrada com a publicagdo de livros e
coletineas;

Meta 6: Integracdo com a graduacdo por meio de atividades cientificas: Encontro de
Iniciacdo Cientifica, Férum de Pesquisas, aulas Magnas, etc;

Meta 7: Assessoria pedagdgica e atribuicdo de bolsas para os mestrados (docentes e
discentes): Bolsa de pos-doutorado para professores do mestrado, sendo uma bolsa CAPES
para o curso de Direito e outra para o curso de Letras (Bolsa CAPES — PNPD concedida a
UNIMAR). Bolsas integrais e parciais para alunos do mestrado em Direito (6 bolsas) e o
mesmo numero para Letras (Bolsas PROSUP — CAPES);

Meta 8: Aumento e qualificacdo do acervo da biblioteca;

Meta 9: Preparagdo e aprimoramento de laboratdrios nas dreas dos mestrados;

Meta 10: Criac@o de 4 mestrados novos e um Doutorado em Direito, cujos pedidos de
reconsideracdo ja foram enviados a CAPES: 1) Programa de Mestrado em Desenvolvimento
Rural e Sutentabilidade: Producao Animal, Producdo Vegetal e Meio Ambiente; 2) Programa
de Mestrado em Educacdo; 3) Mestrado em Ciéncias da Satude e Qualidade de Vida; 4)
Mestrado em Clinicas Odontol6gicas Integradas.

H4 também na instituicdo politicas institucionais de aquisi¢do permanente de obras e
expansdo e do acervo bibliografico e formas de sua operacionalizacdo, além do plano de
atualizacdo tecnoldogica e manutengdo de equipamentos, ambos instituidos por regulamentos
que se encontram anexados a este relatorio.

Tendo em vista a prevaléncia da qualidade de ensino e pesquisa da Universidade de
Marilia, por meio do Programa de Auxilio a Participacio em Eventos Externos —
PROAPE/UNIMAR, a instituicio promove ampla participacdo de docentes e discentes em
eventos externos, possibilitando ajuda financeira para inscricdo, hospedagem, transporte e
demais despesas. Dessa forma, o corpo docente e discente da IES t€ém oportunidade de
proferir palestrar ou assistir apresentacdes em eventos de cardter cientifico, cultural, didatico

e esportivo, tais como:
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- XLII CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO EM ENGENHARIA — COBENGE -
CENTRO DE EXPOSICAO EXPOMINAS--- JUIZ DE FORA. Setembro 2014 — 01 aluno.
- FERTIBIO - SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIENCIA DO SOLO - ARAXA-MG -
Setembro 2014 — 01 aluno e 01 docente.
- XXXVII CONGRESSO DE PNEUMOLOGIA E TISIOLOGIA (CBPT2014) - SBPT RS -
Outubro 2014 — 02 docentes e dois alunos.
- VISITA MUSEU DE ODONTOLOGIA - ASSOCIACAO PAULISTA DE CIRURGIAO
DENTISTA — outubro 2014 — van com 14 alunos e um docente.
- SIMPOSIO INTERNACIONAL DELBONI AURIEMO - novembro 2014 — van 15 alunos.
- CONIC 2014 - CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA - UNICID -
UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO- novembro 2014 — van 13 discentes e dois
docentes.
- 35 CONCURSO UNIVERSITARIO DE CAMPANHAS UNIVERSITARIAS -
ASSOCIACAO DE PROFISSIONAIS DA PROPAGANDA - SAO PAULO - SP -
dezembro 2014 — 01 docente e 01 aluno.

Ha também apoio financeiro para a divulgacao de trabalhos dos docentes e discentes.
Os trabalhos de Iniciacio Cientifica, na forma de resumo, podem ser encontrados nas

seguintes publicacdes:

Il FORUM DE PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN 2178 2083.
NOVEMBRO 2014.

XI ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA--- ISSN 1808 4044 - NOVEMBRO 2014.

I CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO E SAUDE - Periodo: 05 a 08 de maio
de 2014 - ISSN 2358-1107 2.

IV NUTRICIENCIA ~ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFIC A DO CURSO DE
NUTRICAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA: ISSN 2316-2694 — maio 2014.

A CPA tem influenciado positivamente as decisdes para a melhoria da instituicdo. As
acoes académico-administrativas ja realizadas em 2014 em funcdo dos resultados da
autoavaliacdo sao apresentadas neste relatério nos quadros do item 3, a respeito de cada uma
das dez dimensdes do SINAES. As ac¢des programadas para 2015, também em fungdo dos

resultados da autoavaliagdo também estdo nos quadros do item 3 deste relatdrio.
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Constata-se grande evolugdo da instituicdo em relacdo aos processos de planejamento
e avaliacdo institucional; o projeto/processo de autoavaliacio atende as necessidades
institucionais como instrumento de gestdo e de agdes académico-administrativas para a
melhoria da instituicao.

Ha a participacdo voluntiria da comunidade académica e a CPA reformulou seus
instrumentos, para melhorar a participacao.

Os resultados obtidos foram disponibilizados de maneira eletrdnica para os pro-
reitores, membros da CPA e coordenadores. Os pro-reitores € os coordenadores sdo aqueles
que efetivardo as acdes diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA recebe
informacgdes quanto as providéncias efetivamente tomadas.

O relatério de autoavaliagdo, anualmente enviado ao MEC e disponibilizado no site da
instituicdo, busca apresentar os resultados, as andlises e proposicdes € constatamos que

efetivamente tem influenciado positivamente nas a¢des da instituicdo.

2. COMPOSICAO DA CPA

Em reunido do Conselho Superior com representantes dos funciondrios, dos docentes
e dos discentes, foram escolhidos os membros da CPA e em 22 de outubro de 2010 foi
nomeada a nova equipe pela Portaria do Gabinete da Reitoria n. 009/2010.

A equipe nomeada atua desde a nomeacgdo, com a realizac@o de reunides, aplicacio
de questiondrios avaliativos e contatos com docentes, discentes e funciondrios, sempre que
necessario. Em 2014, para que os trabalhos da CPA caminhassem normalmente, foi
substituida uma docente.

Os componentes da CPA da UNIMAR em 2014 foram:
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Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antdonio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Marcio José Segateli TECNICO ADMINISTRATIVO
Genide Almeida Colla TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE

Alexandre Ricardo Alferes Bertoncini DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Wiladimir Belo da Silva DISCENTE

Guilherme Silva do Amaral Coleone DISCENTE

Jonathan Henrique F. Siqueira DISCENTE

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Marden Casagrande Filho SOCIEDADE CIVIL

Marcos Nogueira Merchan SOCIEDADE CIVIL

Quadro 4: Componentes da atual Comissao Propria de Avaliacao

A coordenadora da CPA € a Doutora Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini,

docente da graduacdo e da pds-graduacdo da instituicio e Pesquisadora Institucional.

2.1 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

Como nos anos anteriores, a Comissdo Propria de Avaliacio da Universidade de
Marilia determinou as diretrizes do trabalho, envolvendo reunides, questionirios para os
funciondrios, para os discentes e para os docentes, além de reunides com grupos de alunos por
curso, quando necessdrio.

Em 2014 convidamos docentes e funciondrios para preencherem nossos questionarios
quando acessavam a 4rea do colaborador no nosso sife e assim preencheram os questionarios
disponibilizados on line.

Ja os discentes responderam a nossa pesquisa, avaliando as dez dimensdes utilizadas
pelo SINAES no momento em que também realizaram uma avaliacio institucionalizada e as
respostas das 24 questdes foram em gabarito, que passou pela leitora Optica e depois as
mesmas foram organizadas em graficos que sdo apresentados neste relatdrio.

Em um segundo momento, no final do ano, os discentes responderam ao questionario

eletronico (disponibilizado na drea do aluno), com questdes especificas do seu curso e de seus
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docentes. As respostas deste questiondrio também s3o organizadas em grificos e
disponibilizadas para as pré-reitorias e coordenagdes, que desenvolvem acdes especificas em
busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as agdes realizadas e a
maioria deles apresenta os resultados para os docentes nas reunides pedagogicas.

Ap6s a aplicacdo dos diferentes questiondrios, os dados foram tabulados e organizados
em forma de graficos pela equipe de TI da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizacdo on line das questoes.

Ressaltamos que utilizamos neste relatdrio os graficos referentes a universidade como
um todo.

O questionario aplicado aos funciondrios sofreu uma pequena alteracdo. Foram
retiradas as questOes referentes a extensdo. Assim, o questiondrio abordou 49 questdes
objetivas, com os seguintes assuntos: Quanto ao ambiente e condi¢des de trabalho (17);
Quanto a Comunicagdo e Informacdo/ Comunicacdo com a sociedade (14); Quanto a
organizacdo e objetivos institucionais (9); Quanto a satisfacdo dos funciondrios referente aos
servicos prestados pela instituicao (14).

O questiondrio elaborado para os docentes abordaram 63 questdes objetivas, divididas
nos seguintes assuntos: Infraestrutura fisica (9); Quanto a Comunica¢do e Informagdo/
Comunicacdo com a sociedade (8);Quanto ao ensino (21); Quanto a Pesquisa (8); Quanto as
atividades de extensdo (4); Quanto ao ambiente e condicdes de trabalho (4); Quanto a
Organizacdo e Objetivos Institucionais (9).

O questiondrio elaborado para os alunos foi composto por 24 questdes. Dentre elas, 23
eram para que fossem avaliadas como 1- ruim, 2- fraco, 3- bom, 4- muito bom, 5- 6timo: “A
Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o préprio
conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Pensando na sua formacdo, como
vocé avalia a UNIMAR no cumprimento da sua missdo?; No seu dia-a-dia a Instituicdo
desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensdo. Como vocé avalia tal
politica?; Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdao, desenvolvida
por intermédio das acdes do seu curso?; A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio
de acdes variadas de seus integrantes e também pelos veiculos de comunicagdo (site, redes
sociais, etc). Avalie tal comunicacdo; Como voc€ avalia a politica de atendimento ao
estudante da UNIMAR, através do canal de ouvidoria?; Como vocé avalia o aperfeicoamento

e o desenvolvimento do corpo docente e técnico-administrativo da UNIMAR?; Avalie a
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organizacdo e gestdo da instituicdo (e do seu curso, tendo em vista a participacdo dos
colegiados e da comunidade académica); Avalie a coordena¢do do seu curso; Avalie o corpo
docente do seu curso; Os planos de ensino sdo apresentados pelos professores, contribuindo
para seus estudos; As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de
ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens; Avalie a infraestrutura do seu Bloco;
Avalie a infraestrutura da Biblioteca da UNIMAR; Avalie a infraestrutura dos laboratorios
que vocé utiliza; Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas prdticas foram
adequadas ao seu Curso; Os ambientes € equipamentos destinados as aulas praticas foram
adequados ao seu Curso; A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas
tomadas de decisdes. Como voce avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicao ou
no seu curso, decorrentes de autoavaliacdes; Como vocé avalia a politica de atendimento aos
estudantes, desenvolvida pela UNIMAR?; Tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior, avalie a instituicdo com
relacdo as condicdes bdsicas para o atendimento as necessidades para o desenvolvimento
pleno das agdes académicas do seu curso; Em relacdo a Cantina e ao Restaurante
Universitdrio da Universidade, classifique o atendimento; Avalie o atendimento da Biblioteca
da Universidade; Avalie o atendimento da Secretaria Geral da Universidade; Avalie o
atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni; Avalie a parceria da
UNIMAR com a Wizard, para aulas de inglés, dentro do Campus Universitario.

Apenas uma questdo era para que fosse assinalado sim ou nio: Diante da realidade que
vocé vive na Universidade, voc€ indicaria a UNIM AR para seu melhor amigo?

A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questiondrios foi voluntdria, com o acesso via site da universidade.

Em 2011 a taxa de participacdo foi em torno de 11,5% para os funciondrios
administrativos, 15% para os docentes, 44,8% para os discentes no primeiro semestre e 39,9%
para os discentes no segundo semestre.

Em 2012 a taxa de participa¢do dos funciondrios administrativos subiu para 23,05%, a
dos docentes caiu para 10,54% e a dos discentes no primeiro semestre subiu para 54,55% e no
segundo semestre subiu para 42,23%.

Ja em 2013, a participagdo dos funciondrios administrativos foi de 34,74%; a dos
docentes foi de 12,37% e a dos discentes no questiondrio de junho a julho tivemos a adesao de
17,11% e no final do ano (de dezembro a fevereiro) a participacao foi de 12,37%.

Em 2014, a participacdo em todos os momentos avaliativos foi melhor do que no ano

anterior. A participacdo dos funciondrios administrativos foi de 41,37%; a dos docentes foi
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de 46,72% e a dos discentes no 1° questiondrio foi de 78,14% (com 24 questdes abordando
diretamente as dimensdes do SINAES) e no 2° questiondrio (especifico dos cursos) a
participacdo foide 35,57%.

Todas as nossas acgdes autoavaliativas foram norteadas pelas dez dimensdes
apresentadas pelo SINAES: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas
para o ensino, pesquisa, pOs-graduacdo, extensdo e normas de operacionalizagdo;
Responsabilidade Social da Institui¢ao; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de pessoal,
de carreira do corpo docente e técnico-administrativo; Organizacdo e gestdo da institui¢ao;
Infraestrutura fisica; Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional; Politicas de atendimento a estudantes e

egressos e Sustentabilidade financeira.

2.2 A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questiondrios dos docentes e dos funciondrios administrativos foram aplicados de
maneira on line, utilizando a 4rea do colaborador no site da instituicdo. Os discentes
responderam a dois questiondrios, um contendo 24 questdes e realizado com gabarito e outro
on line (este especifico dos cursos, com questdes referentes ao desenvolvimento do trabalho
docente por disciplina cujas respostas foram enviadas diretamente ao pro-reitor de graduacao
e aos coordenadores).

O acesso dos alunos aos questiondrios se deu por meio de RA e senha e o acesso dos
funciondrios e docentes ocorreu com o cddigo de matricula, CPF e cddigo com letras que
aparecia na tela para ser digitado.

O sistema garantiu o sigilo das informagdes recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma tnica vez.

Optamos por trabalhar com notas, assim, as questdes dos questiondrios dos docentes e
funciondrios foram avaliadas de 1 a 5, com a seguinte correspondéncia: 1: insuficiente; 2:

fraco; 3: regular; 4: bom; 5: 6timo.
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O questiondrio dos alunos utilizado na elaboracdo deste relatério avaliou com a

seguinte classificacdo: 1:ruim; 2: fraco; 3: bom; 4: muito bom; 5: 6timo.

2.3 GRAFICOS ELABORADOS A PARTIR DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes dos nossos questiondrios, elaboramos os graficos que sdo apresentados na sequéncia
deste relatério, organizados nos subtépicos referentes ao publico pesquisado.

Utilizamos o agrupamento das questdes referentes a0 mesmo assunto para gerarmos
os gréificos e aquelas que deram origem a cada grafico foram apresentadas antecedendo-os.
Apenas no assunto “ensino” do questiondrio dos docentes, como ja fizemos no ano anterior,
optamos por elaborar um grafico por questao (21 graficos) para que pudéssemos analisar cada
resultado obtido, pois, como pode ser visto adiante neste relatorio, a instituicdo pretende
desenvolver acdes pontuais sobre o ensino e a CPA ajudou a apontar assuntos que merecem
atencdo especial.

Consideramos como pontos fortes as respostas onde prevaleceramo 5 “6timo” ouo 4
“pom”; como pontos médios as respostas onde prevaleceu o 3 “regular” e como pontos fracos

as respostas onde prevaleceramo 2 “fraco” ou 1 “insuficiente”.

23.1 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
FUNCIONARIOS

Como no ano anterior, para os funciondrios prevaleceram nas respostas o conceito
“pom”. Apenas no grafico “Organizacdo e objetivos institucionais” prevaleceu o “6timo”
(61,11%). Assim, em todos os aspectos avaliados prevaleceram os pontos fortes.

O “insuficiente” apareceu apenas em dois graficos, com porcentagens baixas:
“Ambiente e condicdes de trabalho” (3,24%) e “Comunicacao e informacao com a sociedade™
(3,54%).

Comparando com o ano anterior as respostas 5 (“6timo”) de todos os graficos,
encontramos um crescimento em trés deles: “Ambiente e condi¢des de trabalho” foi de

20,04% para 38,82%; “Comunicacdo e informacdo com a sociedade” foi de 6,20% para
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32,13% e “Organizacdo e objetivos institucionais” foi de 18,12% para 61,11%. Apenas com

relacdo a “Satisfacdo com servigos prestados” houve uma queda de 32,12% para 11,54%.

Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da
funcio que realiza; Quanto ao conhecimento a respeito
das funcdes que seus colegas de trabalho realizam;
Quanto ao relacionamento entre os colaboradores;
Quanto ao relacionamento com os alunos; Quanto ao
relacionamento com os professores; Quanto ao
relacionamento com os (as) secretarios (as); Quanto ao
relacionamento com os coordenadores; Quanto a ética
nas discussdes internas; Quanto a satisfacdo com as
atividades que desenvolve; Quanto a sua participagdo
em trabalhos em equipe, seu espirito de cooperagio e
de solidariedade; Quanto a sua valorizacdo enquanto
profissional da UNIMAR; Quanto as condi¢des do
espagco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais; Quanto as condi¢des da estrutura fisica
(limpeza, seguranca, aparéncia, estética, etc.); Quanto
aos equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais; Quanto as
instrugdes/orientagcdes para o desenvolvimento de
atividades, preenchimento de formuldrios, etc; Quanto
ao estimulo e apoio para a inovagdo de processo e
formas de trabalho; Quanto aos cursos de
Capacitagio/treinamentos oferecidos pela Instituigdo

aos seus colaboradores.

Grafico 1: Administrativo - AMBIENTE E
CONDICOES DE TRABALHO
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Questdes: Quanto a comunicagdo a respeito do que
acontece na instituicdo; Quanto a comunicagdo a
respeito do que acontece na sua universidade através
do SPIA; Quanto ao acesso aos equipamentos de
informdtica e Internet; Quanto a qualidade da
informacdo prestada nos diversos setores; Quanto a
imagem interna da UNIMAR; Quanto a imagem da
UNIMAR na sociedade; Quanto ao conhecimento do
Regimento da UNIMAR; Quanto ao acesso e
utilizacdo da Intranet; Quanto ao conhecimento e
utilizagdo dos Sistemas da UNIMAR.

Grafico 2: Administrativo - COMUNICACAO
E INFORMACAO COM A SOCIEDADE
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Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito da missao
educacional da UNIMAR e de seus objetivos
institucionais; Quanto ao compromisso da instituicdo
com o desenvolvimento local e regional; Quanto ao
compromisso com o futuro da instituicdo; Quanto ao
compromisso com a imagem interna da Unimar; Quanto
ao compromisso com a imagem externa da Unimar;
Quanto a sua satisfacdo em fazer parte da UNIMAR;
Quanto ao conhecimento a respeito dos cursos
oferecidos na UNIMAR; Quanto ao conhecimento a
respeito das responsabilidades de cada setor da
UNIMAR; Quanto ao conhecimento a respeito dos

diferentes cargos da instituicao.

Grafico 3: Adnlinistrativo -
ORGANIZACAO E OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS
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Questoes: Clinica de Odontologia (Dentista
exclusivo para colaboradores); Quanto ao refeitério
(Ginasio de Esportes); Convénios com empresas

Grafico 4: Administrativo - SATISFACAO
COM SERVICOS PRESTADOS

(Ex. Supermercado); Areas para pratica de esporte
(campos de futebol e quadras); Areas de lazer
(quiosques para churrasco); Programa de Recreacdo
(Pesca); Convénio Hospitalar da Unimar com
ABHU; Atendimentos das Clinicas (Psicologia,
Nutricdo e Fisioterapia); Ginastica Laboral;
Descontos em produtos comercializados na
Unidade de Processamento de Alimentos; Convénio
com redes bancdrias para acesso de empréstimo
consignado; Confraternizacao/Programas de
Integracdo; Quais s@o as suas propostas para a
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melhoria da qualidade dos servicos prestados pela
UNIMAR?; A respeito de quais assuntos (citados
no questiondrio ou ndo) vocé gostaria de maiores
esclarecimentos?

2.3.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS

DOCENTES

(154

Para os docentes, considerando pontos fortes as respostas “6timo” e “bom” somadas,

encontramos que “Organizacdo e objetivos institucionais” tem somente pontos fortes (100%).
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Também prevaleceram os pontos fortes nos grificos “Ambiente e condigdes de

trabalho” (61%),“Comunicacdo e informacdo com a sociedade” (75,22%) e“Infraestrutura”

(71,91%).

Ainda na opinido dos docentes, em “Extensdao” prevalece o conceito fraco (37,75%)

e em “Pesquisa” prevalece o conceito “regular”(28,70%).

Nos graficos “Organizacio e objetivos institucionais” e “Ambiente e condicdes de

trabalho nao houve nenhuma resposta no conceito “insuficiente”.

Questoes: Quanto ao conhecimento a respeito da
missdo educacional da UNIMAR e de seus
objetivos institucionais; Quanto ao compromisso da
instituicdo com o desenvolvimento local e regional;
Quanto ao compromisso com o futuro da
instituicdo; Quanto ao compromisso com a imagem
nterna e da Unimar; Quanto
funcionamento do Colegiado (ou Conselho) do seu

externa ao
curso; Quanto as preocupacdes com as demandas da
sociedade; Quais sdo os pontos positivos de
seuw/seus curso/cursos?; Quais sdo as suas propostas
para a melhoria da qualidade do (s) curso (s) em
que atua?; Quais sdo as suas propostas para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pela
UNIMAR?

Grafico 5: Docentes - ORGANIZACAO E
OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

L
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Questdes: Quanto ao conhecimento a respeito dos
deveres da funcdo que realiza; Quanto ao seu
relacionamento com os alunos, funcionarios,
coordenadores e demais docentes; Quanto a sua
participacao na equipe, seu espirito de cooperagido e
solidariedade; Quanto ao Plano de Carreira dos
docentes.

Grafico 6: Docentes - AMBIENTE E
CONDICOES DE TRABALHO
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~

Questoes: Quanto a relacio dos eventos de
extensdo com as atividades de ensino; Quanto as

Grifico 7: Docentes —- EXTENSAO

atividades de extensdo do seu curso (jornadas,
palestras, campanhas, desenvolvimento de acdes
sociais etc); Quanto ao conhecimento dos objetivos
mstitucionais dos eventos de extensio.
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Questoes: Quanto ao desenvolvimento de suas
pesquisas; Quanto as orientacoes de Iniciacdo

Grafico 8: Docentes — PESQUISA

Cientffica para os alunos; Quanto a sua
participacdo em eventos cientificos promovidos
pelo seu curso e ou pela sua Universidade, como,
por exemplo, o Férum de Pesquisas; Quanto a sua
participacdo em eventos cientificos em geral;
Quanto a sua participacdo em eventos cientificos
com apresentacao de trabalhos; Quanto a qualidade
do acervo da biblioteca em sua area de atuacdo e
pesquisas; Quanto a quantidade do acervo da
biblioteca em sua drea de atuacdo e pesquisas;
Quanto aos equipamentos e laboratérios acessiveis
para as pesquisas.
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Questdes: Quanto a comunicacdo a respeito do que
acontece na instituicdo; Quanto a comunicacdo a
respeito do que acontece no seu curso; Quanto a
comunicacdo a respeito do que acontece na sua
universidade e como isso é percebido pela comunidade;
Quanto ao seu conhecimento sobre os instrumentos de
comunicacdo da universidade: Internet (site, twitter,
youtube, etc), setor de Recursos Humanos, Jornal
Unimidia, Twitter unimar_oficial, Manual do Docente
(disponivel na Internet); Quanto ao seu conhecimento a
respeito dos servicos oferecidos a vocé€ pela Unimar
(LAFIPE, Hospital Universitario, Conjunto
Poliesportivo etc; Quanto ao acesso aos recursos
didaticos; Quanto ao conhecimento do Regimento e
normas da UNIMAR; Quanto ao conhecimento das
informacdes cotidianas e portarias da Universidade.

Grafico 9: Docentes - COMUNICACAO E
|NFORMACAO COM A SOCIEDADE
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Questoes: Quanto a estrutura fisica da biblioteca; | Grafico 10: Docentes - INFRAESTRUTURA
Quanto a estrutura fisica dos laboratérios e/ou clinicas | FiSICA

do seu curso; Quanto aos equipamentos dos laboratérios
disponiveis; Quanto a estrutura fisica das salas de aula
do seu curso; Quanto a limpeza das salas de aula;
Quanto a limpeza dos blocos; Quanto a adequacdo da
estrutura fisica as necessidades do seu curso; Quanto a
condi¢do sonora externa de sua sala de aula; Quanto a
condi¢cdo sonora interna de sua sala de aula;
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2.3.2.1 RESULTADOS DOS DOCENTES ESPECIFICAMENTE COM
RELACAO AO ENSINO

Com relacdo ao quesito “ensino”, a CPA optou pela elaboracdo de um grafico por
questdo, como ja foi feito nos anos anteriores.

Obtiveram apenas pontos fortes (100% de respostas somando-se o 6timo € o bom) os
graficos: “Quanto as atividades desenvolvidas na sua disciplina para desenvolver a capacidade
dos alunos para a leitura de textos cientificos pertinentes ao contetdo trabalhado™, “Quanto a
sua maneira de atender aos alunos”, “Quanto a sua pontualidade nos horarios de entrada e
saida” e “Quanto ao comprometimento da coordenacdo com a qualificacio do curso de
graduagdo em que vocé atua’.

Alm dos graficos citados no pardgrafo anterior, alguns outros ndo apresentaram
nenhum resultado “fraco” ou “insuficiente”. Sdo eles: “Participacdo no Projeto Pedagdgico
do(s) curso(s) em que atua”, “Quanto a divulgacdo de seus Programas de Ensino para os
alunos”, “Clareza em relagcao as melhores alternativas metodoldgicas para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem nas suas aulas”, “Quanto as formas de avaliacdo utilizadas nas suas
disciplinas para medir os niveis de aprendizagem dos alunos”, “Quanto ao conhecimento das
Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso”, “Quanto a criatividade e compromisso

demonstrados no desempenho das atividades de ensino™, “Quanto ao nimero de reprovacoes e

aprovacoes de alunos nas disciplinas em que atuam”, “Quanto ao seu envolvimento no
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planejamento das atividades do seu curso”, “Quanto as medidas adotadas por vocé€ para
aprimorar a avaliacdo dos alunos nas suas disciplinas”, “Quanto as atividades desenvolvidas
na sua disciplina para desenvolver a capacidade dos alunos para a leitura de textos cientificos
pertinentes ao conteddo trabalhado” e “Quanto as oportunidades de treinamento e inser¢ao no
mercado de trabalho, oferecidas pelo(s) curso(s) em que atua™.
Como no ano anterior, prevaleceram os pontos fortes, ou seja, nas respostas dos

questiondrios o “6timo” e 0 “bom” somados, atingiram de 60,00% a 100%.

Gréfico 11: Qualidade do(s) cursos(s) de graduacdo em que leciona

r Insuficienta -2 71 %
| — Fraco . 088 %

/ Fegular . 1324 %
Gtime 3647 =

!
\ Bom 4000%

W insuficiente B Fraco kegular [ som I Oumo

N

Grafico 12: Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de
graduacdo em que atua:

= Fracp . 123 %

|' Insuficients - 0.47 %
I

('_,r Ragular | 3EE%

Hime 34 27 %

\" Bom . 5117 %

B insoficiente W Fraco fegular [ Born I Otime
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Grafico 13: Participac¢do no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que atua:

f Fegular (3707 %

diime 4050 % o

\
\ Bom : 2054 %

Heoulsr B o B Gtimo

Grifico 14: Quanto a divulgacdo de seus Programas de Ensino para os alunos:

r Ragular - 7 81 %

Gitime . 4928 % —

fegular I Bom [ Stimo

Gréfico 15: Clareza em relac@o as melhores alternativas metodoldgicas para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas:

/,_ Regular : 1005 %

Grimng 3848 %~

4

" Bam21531%

Regular 8 2arm I ime
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Grafico 16: Quanto as formas de avaliacdo utilizadas nas suas disciplinas para medir os niveis

de aprendizagem dos alunos:

Bitimo - 3399 %

Regular

B Gom

f Regular . 3057 %

L Bom . 3624 %

W Stirne

Grafico 17: Quanto ao conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso:

Hime 5284 % ——

Aepular

W G

Ilr Regular : 581 %

—— Bom . 1118 %

B Otimo

Gréfico 18: Quanto as alternativas oferecidas aos alunos para a complementacio de sua

formacao

Ctimen : 27 52 % -\‘\

0 Frace

Requiar

i Fraco: £.10%
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)
1
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Grafico 19: Quanto a criatividade e compromisso demonstrados no desempenho das
atividades de ensino

/ Ragular - #4 26%

Otimo ; 4778 % ——

Bam -2 B

Fegulzr [l Born [ Otima

Grafico 20: Quanto ao nimero de reprovacdes e aprovagdes de alunos nas disciplinas em que
atuam

J.-"'l Reguiar : 1429 %

Olima 47 86 % ——_

Bom 4286 %

Feguar I 3om I Otime

Grafico 21: Quanto ao seu envolvimento no planejamento das atividades do seu curso

//— Ragular - 25 00 %

'lfﬂlmn:an'bCIk--h_h

\ Bom : 5750 %

Regqular [l Ecm I Ctime
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Grafico 22: Quanto as medidas adotadas por vocé para aprimorar a avaliagdo dos alunos nas
suas disciplinas

Otime . 1426 %

,-"f Regular: 2167 %

Bom (5714 %

Requiar I Bom [ Qtime

Gréfico 23: Quanto a adequagcdo do Projeto Pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser
formado

(Mima - 40,00 % ——

T Bom BOO0 %

| B tom B Otimo

Gréfico 24: Quanto as atividades desenvolvidas na sua disciplina para desenvolver a
capacidade dos alunos para a leitura de textos cientificos pertinentes ao conteddo trabalhado

Citimo - 2000 %

//- Ragular - 2000 %

Bom | G000 % J

feqular B Eom I Otirre
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Grifico 25: Quanto as medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos nas disciplinas

Ctime - 5025 % —

| W reuficiente W Frace

I' Insuficiente . 1.57 %
——— Fracn 049 %
— Regular - 10.084 %

W com

Regular

T Bam 56 45

B Ctima

Grafico 26: Quanto a sua maneira de atender aos alunos

Crlima - 32 431 % e

Bam @ BR &7 %

| B Eor W Sl

Griéfico 27: Quanto a sua pontualidade nos horarios de entrada e saida
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Grafico 28: Quanto a realizagdo de visitas técnicas para complementar as suas aulas

Clisen 2000 % = Insuficisnia #0005

— Fracn  FO00 %

Eazimi : £200 % -"f

| Bl reuticiente @l Frare @l Eom Ot

Gréfico 29: Quanto as oportunidades de treinamento e inser¢do no mercado de trabalho,
oferecidas pelo(s) curso(s) em que atua

Crlima - 17 50 % =
b

- Ragular ‘37t %

degular [ tom I Otimo

Grifico 30: Quanto ao comprometimento efetivo dos colegas docentes com a qualificagdo dos
cursos de graduacao em que atua

~ Fraca 340 %

| /ﬂwm' DI
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Gréfico 31: Quanto ao comprometimento da coordenacdo com a qualificacdo do curso de
graduacdo em que vocé atua

e Bom B 3

Oty - 51,74 % =

Weorm B Otme

23.3 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
DISCENTES

As respostas de cada questdo do questiondrio foram organizadas em forma de grafico.
Vinte e tr€s questdes foram avaliadas a partir dos seguintes conceitos: 1: ruim; 2: fraco; 3:
bom; 4: muito bom; 5: 6timo. A dltima questdo teve como resposta “sim” ou “nao”’.

Consideramos pontos fortes o agrupamento das respostas nos itens “6timo”, “muito
bom” e “bom”. Consideramos pontos fradgeis as respostas nos itens “fraco” e “ruim”.

Os pontos fortes prevaleceram nas 23 questdes e foram de 75,1% a 94,94%.

O grifico de menor porcentagem nos pontos fortes foi referente ao atendimento da
cantina e do restaurante universitarios.

O grafico de maior porcentagem nos pontos fortes foi referente ao corpo docente do
curso do aluno.

Em nenhum grafico prevaleceram os pontos frageis.

Foi bastante significativa a porcentagem de alunos que indicaria a Unimar para o seu

melhor amigo: 89,32%.
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Grifico 32 - Questdo 1: “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio
ensino, pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o préprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consci€ncia coletiva na busca
continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Pensando na sua formagdo, como vocé avalia a
UNIMAR no cumprimento da sua missao?

094 % R 054 % Ruim
0 751 % Fraco
[ 38,14 % Bom
I -5 71 % Muto Bom
B 17,7 % Ctimo

35,71 %

3814 %

Grafico 33- Questio 2: No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-
graduacgao e extensdo. Como voce avalia tal politica?

15,49 % Bl o % Ruim

[ 105 % Fraco
3301 % 1 39,24 % Bom
I 5501 % Muto Bom
B 15,49 % Ctimo

Grafico 34- Questao 3: Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo,
desenvolvida por intermédio das acdes do seu curso?

B 16,28 % EEl 1,71 % Ruim
' [ 12,54 % Fraco
12,54 % 30,82 % [ 33,56 % Bom
N C052 % hduiter Biam
N 16,28 % Ctimo
36 66 %
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Griafico 35- Questao 4: A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicagao (site, redes sociais, etc). Avalie tal comunicacao.

241 %
' 1,31 % Ruim

1,3 %
BE % [ &5 %Fraco
[ 34,36 % Bom
I G364 % huiitor Bom
N 24,1 % Ctimo
33 64 %
34 36 %

Griafico 36- Questdo 5: Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante da UNIMAR,
através do canal de ouvidoria?

posoy 0% 257 % B 425 % Ruim
' ' 0 13,41 % Fraco
13,41 % 1 44.5%Bom
I -4 87 % Muto Bom
B 12,95 % Otimo

445 %

Grifico 37- Questao 6: Avalie a organizacdo e gestdo da institui¢do (e do seu curso, tendo em vista a
participac@o dos colegiados e da comunidade académica).

16,63 % B 47 % Rum

147 %
787 % 0 757 % Fraco
3252 % 1 #12% Bom
I -2 57 % huitar Biam
N 16,63 % Ctimo
41,2 %

Griafico 38- Questao 7: Avalie a coordenacio do seu curso.

2z 1,74 % Ruim

[ ]
4|9?1°£4 * 0 4,97 % Fraco
C ] 2647 % Bom
I 296 % Muto Bom
7,22 % Otimo
6 AT %
296 %
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Griafico 39- Questao 8: Avalie o corpo docente do seu curso.

0.5 % 272 % B 03 % Ruim
4,25 % 3 4,25 % Fraco
[ 30,97 % Bom
I 55,72 % huito Bom
B 27,25 % Otimo
30,97 %

Grifico 40- Questao 9: Os planos de ensino sdo apresentados pelos professores, contribuindo para
seus estudos.

26,31 %

1,04 % 104 % Ruim
531 % I 5,31 % Fraco
[ 32,04 % Bom
N 35,3 9% Muito Bom
B 26,31 % Ofimo
32,04 %

Grafico 41- Questao 10: As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de
ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.

31.08 % 0,66 % Fuim

4 4 % Fraco
28,31 9% Bom
35,33 % Muito Bom
3,08 9% Ctimo

o
i
&
#

I

28,31 %

Grafico 42- Questao 11: Avalie a infraestrutura do seu Bloco.

15.:2% 457 % Ruim
[ 14,18 % Fraco
] 39,29% Bom
I 25,76 % Muito Bom
B 15,2 % Otimo

4,
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Griafico 43- Questao 12: Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da UNIMAR.

25,05 %
s N 227 % Ruim
567 % EE 352 % Fraco
' 1 31,32 % Bom
I 5225 % Muto Bom
N 25,05 % Otimo
32,25 %
M 82 %

Griafico 44- Questao 13: Avalie a infraestrutura dos laboratérios que vocé utiliza.

1785 % B 5 Rum
65 % I 1247 % Fraco
1247 % 26,97 % 1 36,12 % Bom
' I 2597 % Muto Bom
B 17,35 % Ctimo
3612 %

Grafico 45- Questao 14: Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préticas foram
adequados ao seu Curso.

16,29 % N .55 % Ruim
8'55 e 25 95 9% _ 15,52 % Fraco
' 1 3566 % Bom
N 25,95 % huito Bom
15,52 % B 15,29 % Ctimo
35 66 %

Grifico 46- Questao 15: Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados
ao seu Curso?

18,11 7% B o7 o Rum
5'9?% 2619 % - 13,58%FI’ECD
15 58 % ' 1 35,16 % Bom
! I 26,19 % hiuito Bom
B 16,11 % Otimo
38,16 %
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Griafico 47- Questiao 16: A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de
decisdes. Como vocé€ avalia as melhorias que vocé€ tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliagdes:

10,56 %

203 % 26 34 % 2,93 % Ruim

15,16 %% Fraco

45 % Bom
26,34 % Muito Bom
10,56 %% Ctifno

1516 %

DN

45

Grifico 48- Questao 17: Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida
pela Unimar?

401 % 1347 % N 4,01 % Ruim
' 2597 % [ 11,68 % Fraco
11,68 % [ 44,88 % Bom
N 25,97 % Muito Bom
B 13,47 % Otimo
44 35 %

Griafico 49 - Questao 18: Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agcdes académicas do seu curso.

1 23 92 132 % | | 1,23 % Ruim
703 % 3231 % [ 7,03 % Fraco
' [ 45,23 % Bom
N 52,51 9% huito Bom
B 13,2 % Otimo
45 23 %

Grafico 50- Questdo 19: Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitirio da Universidade,
classifique o atendimento:

10,53 %

20,5 % N 5,95 % Ruim
6,95 % [ 17,94 % Fraco
[ 43,77 % Bom
I 20,5 9% huito Bom
17 94 % B 10,53 % Otimo
4377 %

47



%Imqr Relatoério da Comisséao Propria de Avaliagao

LNIVERS DADE DE MARILIA

Griafico 51- Questao 20: Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

136 % 1% N 1,56 % Ruim
458 % @ 433 % Fraco
[ 39,34 % Bom
I =341 % huito Bom
3341 % B 21 % Otimo

30,34 %

Grafico 52- Questao 21: Avalie o atendimento da Secretaria Geral da Universidade.

16.37% B 71 % Ruim

271 % o8 41 % I 11,59 % Fraco
11 59 % ' [ 39,39 % Bom
I 25 hduitcr Bam
B 169 % Climo
39,39

Griafico 53- Questao 22: Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.

2441 %
' B 201 % Ruim

[ 5,03 % Fraco
1 39,31 % Bom
I 29,19 % Muito Bom
244 % Otimo

2,01 %
5,08 %

2919 %

39,31 %

Grifico 54- Questao 23: Avalie a parceria da UNIMAR com a Wizard, para aulas de inglés, dentro do
Campus Universitario.

17,23 % B G5 % Rum

[ 9,53 % Fraco
[ 46 % Bom
I 564 %% Muito Bom
B 17,23 % Ctimo

3,61 %
9,53 %

45 %
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Grafico 55- Questao 24: Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a
UNIMAR para seu melhor amigo?

1053 % B 5032 %Sm
I 1055 % Néo
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3. AUTOAVALIACAO POR EIXOS

Partindo das informagdes coletadas nas reunides, ouvidoria € nos questionirios,
pudemos elaborar para cada um dos cinco eixos (que englobam as dez dimensdes) um quadro
apresentando as acdes ja realizadas, as acdes programadas para 2014, destacando os pontos
fortes, os pontos a serem melhorados e apontando sugestoes.

A instituicdo utiliza as informacgdes deste relatorio para nortear agdes de melhoria

durante todo 0 ano, em todos 0s seus setores.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

Este eixo engloba a dimensdo 8 e o relato institucional (j4 apresentado no inicio deste

relatério).

DIMENSAO 8:Planejamento e avaliacio, especialmente em relacio aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliacio institucional

ACOES JA REALIZADAS:

® Os docentes envolveram os discentes no planejamento das atividades diddticas do
semestre, inclusive informando-os com antecedéncia sobre as datas de avaliacoes;

¢ O setor de RH desenvolveu um projeto de integragdo com o pessoal administrativo;

e Comunicacdo intensa aos docentes e discentes sobre as informacdes dos Conselhos
Superiores;

e Incentivo aos coordenadores de curso a acompanharem mais ativamente as atividades
avaliativas desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos
alunos disponibilizados pela instituicdo;

e Realizacdo do Teste de Progresso;

e Trabalho de Endomarketing para os funciondrios com a publicacdo semanal do jornal
SPIA, via impressa e eletrOnica (Intranet);

¢ Acolhimento dos alunos novos com orientagdes a respeito dos servicos prestados, visitas as
dependéncias e palestras motivacionais;
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Acolhimento da Coordenacdo e dos docentes e dos Secretirios do Curso, onde sdo
apresentados os professores das disciplinas, ementas, orientados quanto ao sistema de
ensino, critérios de avaliacdo, utilizagdo do autoatendimento (Balcdo e site) para os alunos
calouros;

Visita institucional a biblioteca central e sua instalagdes, com as devidas instrucdes de uso,
para os alunos calouros;

Capacitagdo dos coordenadores de curso para a utilizacdo dos resultados das avaliacdes e
autoavaliacdes nos processos de gestao dos cursos.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

Os Coordenadores envolverdo seus discentes por meio da Comissao Discente de cada
Curso no planejamento das atividades diddtico-pedagdgicas;

Favorecer e intensificar uma comunicagdo efetiva e constante aos docentes e discentes
sobre as acOes dos Conselhos Superiores do Curso e da Mantenedora;

Organizar reunides de Curso, envolvendo o Niucleo Docente Estruturante, Conselho de
Curso, e outros Colegiados;

Apresentacdo aos colaboradores, discentes e sociedade como um todo, do Canal de
Ouvidoria como mais uma ferramenta na busca pela qualidade na Instituicdo em todos os
seus setores e atividades;

Motivar os Coordenadores de Curso a acompanharem efetivamente as atividades
avaliativas desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos
alunos disponibilizados no sistema didatico online da instituicdo;

Manter o Teste do Progresso;

Otimizar as ac¢des envolvendo o Endomarketing junto aos colaboradores da Institui¢do,
utilizando-se do boletim semanal denominado “SPIA”, via impressa e eletronica, além de
favorecer junto aos murais de informagdo o que ocorre no campus. Destaca-se nesse
quesito a utilizacdo da intranet como uma ferramenta importante na conducdo das
informagdes a todos os colaboradores que atuam conectados em rede, bem como do site na
internet;

Acolhimento aos alunos ingressantes com a apresentacdo da estrutura educacional da
Universidade, englobando a prestacdo de servicos, setores pedagdgicos e anexos. Nessa
aula inaugural sempre haverd uma abordagem de um tema motivacional visando a
recepg¢do e estimulando o potencial dessa nova fase;

Acolhimento aos ingressantes e veteranos pela Coordenacdo, docentes e colaboradores do
Curso, onde serdo apresentados os professores das disciplinas e suas respectivas ementas,
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bem como orientados quanto ao projeto pedagdgico envolvendo o sistema de ensino,
critérios de avaliacdo, entre outros;

® (Capacitacdo dos Coordenadores de Curso na gestdo pedagdgica, legal, econdmica e
politica de sua abrangéncia.

PONTOS FORTES:

Teste de Progresso;
Questiondrio da CPA e andlise por parte dos coordenadores de curso buscando as
acoes de melhoria no que fora apontado como necessidade;
¢ Divulgacdo do relatério da CPA no site;
Acolhimento aos ingressantes;
A participagdo da comunidade académica nos questiondrios da CPA.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

¢ Endomarketing.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensdes 1 e 3.

DIMENSAO 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

ACOES JA REALIZADAS
¢ Divulgagdo continua do PDI da Universidade;

e Realizacdo de encontros com docentes de todas as dreas, com o objetivo de dar maior
visibilidade ao PDI vigente na IES;

¢ Encontros pedagégicos com docentes de todas as dreas;

e Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorado;
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e Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu;

¢ Manutencdo dos Programas de Capacitacio em Metodologia ativa e avaliagcbes de
desempenho;

¢ Investimento continuo da IES na participacdo de diversos docentes em Congressos e
Simpdsios;

e Apoio financeiro para a participacdo de discentes em Congressos e Simpdsios, além do
apoio na publicacdo de trabalhos;

¢ Investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas diversas dreas
do conhecimento;

¢ Desenvolvimento das atividades interdisciplinares entre os cursos;

e Realizacdo de Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos da IES,
estimulando a participa¢do dos docentes, discentes, funciondrios e sociedade civil;

® Programa de Monitoria;
¢ Programa de Iniciacdo Cientifica;

e Programa de Extensdo (também envolvendo escolas de ensino médio do municipio e
regido);

¢ Producdo de conhecimentos, por meio das pesquisas cientificas, e nos Cursos de Pds-
Graduagdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de seus resultados em teses e
artigos e apresentacdes em Eventos Cientificos;

¢ Investimentos na manutengdo e aprimoramento da estrutura fisica;

¢ Investimentos em infraestrutura, proporcionando melhorias constantes na acessibilidade do
campus;

¢ Investimentos na amplia¢do do acervo da biblioteca;

¢ Investimentos na tecnologia da IES;

e Parcerias e convénios com as empresas de Marilia e regido;

e Ampliacdo de convénios com as unidades hospitalares de Marilia e regido;

e Atuagdo da Comissao de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitério;

e Aplicacdo do questiondrio, de forma eletronica, com o objetivo de colher dados para as
atividades desenvolvidas da CPA (questiondrios de docentes, discentes e funciondrios);

¢ Workshop de governanca, desenvolvido com todo o corpo administrativo;
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Workshop de governanca, desenvolvido com todo o corpo de coordenadores e docentes;

Reunides periddicas com o Pro-reitor de Graduacdo e Secretarios de Blocos, para
aprimoramento da gestdo académica;

Projeto de Acolhimento dos alunos calouros;

Reunides periddicas com o Pro-reitor de Graduacdo e coordenadores de cursos, para
aprimoramento da gestdo académica;

Acolhimento aos pais e familiares durante a realizacdo dos processos seletivos.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

Continuar a divulgacdo continua do PDI da Universidade por meio do site institucional,
encontros com docentes de todas as areas, refletindo no académico e na sociedade como
um todo;

Manter encontros pedagdgicos com docentes de todas as dreas, por meio de cursos de
atualizacdo, reunides semestrais e interativas;

Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorado;

Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pds-graduagdo lato sensu e stricto
sensu;

Avaliacdo de desempenho aplicada em todos os Cursos de Graduagcdo da Universidade e
do Teste do Progresso;

Investimento continuo da IES na participacdo de docentes em Congressos, Simpdsios e
Cursos externos visando o aperfeicoamento e a atualizacio dos mesmos refletindo na
qualidade dos respectivos Cursos;

Proporcionar e incentivar a participacdo de discentes em Congressos, Simpdsios e Cursos
externos visando o aprimoramento € o investimento curricular, inclusive com apoio

financeiro da IES;

Continuar o investimento da IES em capacitagdo do pessoal técnico-administrativo nas
diversas dreas do conhecimento por meio de cursos, palestras e workshops;

Incentivar e incrementar o desenvolvimento das atividades de interdisciplinaridade entre os
Ccursos;

Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos
da IES, estimulando a participac¢do dos docentes, discentes, funciondrios e sociedade civil;
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e Manter os Programas de Monitoria;
e Manter o Programa de Iniciacdo Cientifica;
e Manter o Programa de Extensio;
e Continuar com a producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, e nos
Cursos de Pos-Graduagdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de seus resultados
em teses e artigos e apresentacdo em Eventos Cientificos;

¢ Continuar investindo na manuten¢do e aprimoramento da estrutura fisica;

e Continuar o investimento em infraestrutura na manutencio e aprimoramento da
acessibilidade;

¢ Continuar o investimento na ampliacdo do acervo da biblioteca;

¢ Continuar o investimento na tecnologia da IES;

¢ Formalizar Projetos de Extensdo com as escolas de ensino médio do municipio;

¢ Continuar as parcerias e convénios nas empresas de Marilia e regido;

e Continuar e ampliar os convénios com as unidades hospitalares de Marilia e regiao;
e Manter a Comissdo de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitario;

e Continuar com o questiondrio, aplicado junto ao teste do progresso com os discentes e de
forma eletrOnica junto aos discentes, docentes e colaboradores, com o objetivo de colher
dados para as atividades desenvolvidas na CPA;

e Continuar com a divulgacdo ampla no site da IES e nos jornais internos sobre as reunides
da CPA;

e Reestruturar e apresentar um novo formato para o Workshop de governanga, desenvolvido
com todo o corpo administrativo, com o objetivo de uma avaliacdo geral, bem como um
planejamento para 2016;

e Reestruturar e apresentar um novo formato para o Workshop de governanga, desenvolvido
com todo o corpo docente;

e Realizar uma reunido com a participa¢do exclusiva dos coordenadores de curso, com a
participagcdo das Pro-Reitorias, no sentido de apresentacdo das atividades realizadas no ano

de 2015 e tracando metas para o que se iniciara;

e Manter as reunides periddicas das Pro-Reitorias com seus auxiliares administrativos
diretos, para aprimoramento da gestdo académica;
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e Manter o Projeto de Acolhimento aos alunos ingressantes visando a apresentacdo da
estrutura administrativa da Universidade, bem como sua politica de ensino, sempre
acompanhada de uma palestra motivadora para essa nova fase de suas vidas;

PONTOS FORTES:

A instituicdo mantém uma gestao participativa;

Ha integracdo dos trabalhos académicos e técnico-administrativos;

O Projeto de acolhimento dos alunos ingressantes;

Acolhimento aos pais e familiares durante a realizac@o dos processos seletivos;

Ouvidoria;

Divulgacdo do relatério da CPA e a utilizag¢do dos seus resultados nas tomadas de decisdes;

Aumento significativo no nimero de participantes no preenchimento dos questiondrios da
CPA.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

e Melhorar a apresentacdo da universidade para os novos colaboradores;
e Aprimorar o Programa “A CPA vaiaté voce”.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

ACOES JA REALIZADAS:

¢ Projeto concluido da obra de ampliacdo do Hospital Universitdrio, com leitos destinados ao
SUS. Ainda na expectativa do credenciamento do SUS pelo Governo;

e Estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e regido e
mercado de trabalho;

e Realizacdo parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto no incentivo aos alunos em seu
primeiro emprego;

¢ Participacdo no programa ‘“Dia da responsabilidade social”’, em parceria com a ABMES
(Associacao Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

e Realizacdo de projetos de atuacdo social, através de todos os cursos: campanhas, mutirdes,
feiras de artesanato e coletas;

e Universidade ativa em eventos populares que ocorrem no Municipio e regido, através de
exposigdes e atendimentos a comunidade;
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¢ Atendimento a comunidade com os atendimentos nas clinicas da universidade: medicina,
nutricdo, odontologia, enfermagem, psicologia, farmécia, biomedicina, educacio fisica,
fisioterapia, colocando o conhecimento a disposicdo da populacdo, conforme final do
presente Relatorio;

e Prestacdo de servico do Hospital Veterindrio a comunidade, no cuidado de animais de
pequeno e grande porte;

e Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas dependéncias da Universidade,
proporcionando uma grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio

de escolas publicas e privadas;

e Estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e regido e
mercado de trabalho;

¢ Implantacdo do ensino de LIBRAS aos colaboradores da UNIMAR (2 turmas concluidas
no ano de 2014);

e Melhoria da acessibilidade no Campus;
¢ Integracdo dos diversos projetos de extensdo dos cursos;
¢ Participacdo da Universidade no Projeto Rondon;

e TROTE SOLIDARIO com a participacio e integracio de alunos veteranos e ingressantes
com objetivo de beneficiar Instituicdes Assistenciais do Municipio;

e Realiza¢dao do Contrato de Prestacdo de Servico eletronico;

e Realizacdo das atividades de extensdo: CEJUSC Itinerante: Marilia Cidada; trote solidario;
transformando vidas; transformando crime em cidadania; curso preparatério para o ENEM.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

¢ (Credenciamento de mais leitos SUS para o novo Hospital Universitario;

e Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicio com as empresas de Marilia e
regido e mercado de trabalho;

e Manter a parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto no incentivo aos alunos em seu
primeiro empre go;

e Participar no programa ‘“Dia da responsabilidade social’, em parceria com a ABMES
(Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

e Oferecer curso de capacitacdo profissional na drea de novas tecnologias para profissionais
da educacdo das escolas publicas de Marilia e regido;
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e Ampliar os projetos de atuagdo social, através de todos os cursos: realizar mais campanhas,
mutirdes, feiras de artesanato e coletas;

e Manter a Universidade ativa em eventos populares que ocorrem no Municipio e regido,
através de exposicdes e atendimentos a comunidade;

e Continuar oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade:
medicina, nutricdo, odontologia, enfermagem, psicologia, farmicia, biomedicina, educagao

fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do da populagdo;

e Incrementar as atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional em
Gerontologia que funciona no AME;

e Fomentar a prestacdo de servico do Hospital Veterindrio a comunidade, no cuidado de
animais de pequeno e grande porte;

e Manter o Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas dependéncias da Universidade,
proporcionando uma grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio

de escolas publicas e privadas;

e Aumentar o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e
regido e mercado de trabalho;

e Manter o ensino de LIBRAS aos colaboradores da UNIMAR;
e Oferecer curso de extensdo de LIBRAS para a comunidade;
e Continuacdo da melhoria da acessibilidade no Campus;

¢ Integrar os diversos projetos de extensdo dos cursos, com planejamento de médio e longo
prazo;

e Manter a participacdo da Universidade no Projeto Rondon, criar um Projeto Local Rondon,
que possa atender a comunidade local e regional;

e Realizacio do TROTE SOLIDARIO com a participagio e integracio de alunos veteranos e
ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicdes Assistenciais do Municipio;

¢ Implementar programa de reducdo de desperdicio de dgua nos processos de destilagdao
efetuados nos laboratdrios;

e Implantar programa de reaproveitamento da dgua utilizada nas pias dos banheiros
masculinos para lavagem automatica dos mictorios;

e Realiza¢do de Programas Sociais na TV Universitdria e canais locais;

e Realizacdo de programas, projetos e cursos de extensao.

58



%‘Imqr Relatoério da Comisséao Propria de Avaliagao

LNIVERS DADE DE MARILIA

Pontos Fortes:

Curso de Libras gratuito para a comunidade;

Oferecimento de servicos e programas sociais para a comunidade local e regional;
Praticas de nivelamento oferecidas aos alunos fora do periodo de aula;

Oferta de curso preparatério para o ENEM gratuito, para alunos do ensino médio de
Marilia e regido;

¢ Trote Solidério.

Pontos a serem melhorados e/ou sugestoes:

e Aumento do nimero de atendimentos pelo SUS, de alta complexidade, no Hospital
Universitério.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensdes 2,4 e 9.

DIMENSAO 2 - Politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacio, extensiio e normas de
operacionalizacao

Acoes Realizadas:

Realizacio de eventos de Iniciacio Cientifica, tais como: IV NUTRICIENCIA -
ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE NUTRICAO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA; III FORUM DE PESQUISA E EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA ISSN 2178-2083 (novembro 2014); XI ENCONTRO
DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE
MARILIA (novembro 2014); XII SIMPOSIO CIENTIFICO DO PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO EM MEDICINA VETERINARIA (novembro 2014);

Realizagdo de evento no Mestrado em Direito: Il JORNADA DE ESTUDOS JURIDICOS

e II ENCONTRO DE MESTRES E MESTRANDOS EM DIREITO DA UNIMAR -
maio de 2014;

Evento: | CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO E SAUDE. Periodo: 05 a
08 de maio;

INSTITUCIONALIZACAO DO PROGRAMA DE AUXILIO A PARTICIPACAO EM
EVENTOS EXTERNOS - PROAPE;

REGULAMENTACAO DA ATRIBUICAO DE HORAS/PESQUISA PARA DOCENTE
ORIENTADOR DE INICIACAO CIENTIFICA - PIC/UNIMAR E PIBIC/CNPq;
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Incentivo e financiamento das publicagdes cientificas junto as Revistas da Universidade;
Ampliado o numero de bolsas do PIBIC/CNPq;

Institucionalizacdo do programa de extensdo da Unimar — Proex-, com todo o material
disponivel no site;

Solicitacdo junto a CAPES para a abertura de 4 programas de mestrado e um de doutorado.

Envio a CAPES dos pedidos de reconsideracdo dos mestrados e do doutorado.

Acoes Programadas:

Manter a realizacio de eventos de Iniciacio Cientifica, tais como: V NUTRICIENCIA —
ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE NUTRICAO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA; XI SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA E VII
ENCONTRO DE POS-GRADUACAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA; XI
ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA; XIII SIMPOSIO CIENTIFICO DO PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO EM MEDICINA VETERINARIA (novembro 2015); Realizagdo
evento no Mestrado em Direito: IV JORNADA DE ESTUDOS JURIDICOS e IV
ENCONTRO DE MESTRES E MESTRANDOS EM DIREITO DA UNIMAR (maio de
2015); I MOSTRA CIENTIFICA DE INICIACAO CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE
DE MARILIA - junho 2015; entre outros;

Realizacdo do Festival Internacional de Comunicacdo (previsto para maio);
Semanas Académicas de todos os cursos de graduacdo e pds- graduacio;
Manter o Programa de Auxilio a participacdo em Eventos Externos — PRO APE;

Manter a institucionalizagdo do Programa de Iniciacdo Cientifica- PIC/UNIMAR E
PIBIC/CNPgq;

Manter o incentivo e financiamento das publicagdes cientificas junto as Revistas da
Universidade;

Ampliar o numero de bolsas do PIBIC/CNPq;
Ampliar o ndmero de bolsas do PIB/UNIMAR para o curso de Medicina;

Manter o programa de extensdo da Unimar — PROEX-, com todo o material disponivel no
site;

Integrar a Pesquisa e a Extensao em um Nucleo Institucional: o NIPEX- Nicleo Integrado
de Pesquisa e Extensdo;
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¢ Publicar a Revista virtual de Iniciagdo Cientifica da UNIMAR;

e Manter a publicacdo dos periodos cientificos da Institui¢do;

e (Cadastrar o Grupo de Pesquisa Institucional: DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA;
e Manter Reunides de Planejamento Pedagdgico com todos os docentes da IES;

e Solicitar novamente a CAPES autorizagdo para novos cursos de Mestrado e Doutorado;
¢ Continuar oferecendo cursos de pés- graduagdo lato sensu;

e Manter cursos de extensao, aperfeicoamento ou aprimoramento.

PONTOS FORTES:

e Institucionalizacdo do Programa de Auxilio a Participacdo em Eventos Externos —
PROAPE;

Valorizagdo do docente orientador de iniciacdo cientifica - PIC/UNIMAR E PIBIC/CNPq;
Integracdo das pro-reitorias, dos coordenadores e docentes;

Institucionaliza¢do da Extensdo via site;

Utilizacdo da plataforma Moodle, como apoio pedagdgico.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

® Maior visibilidade dos programas institucionais no site da Unimar;
® [mplantacdo de mais programas de Mestrado e Doutorado.

DIMENSAO 4: Comunicaciio com a Sociedade

ACOES JA REALIZADAS:

e Manutencdo da drea da CPA no site da UNIMAR, apresentando as principais agdes
realizadas pela universidade;

e (Cartazes nos blocos na UNIMAR, demonstrando a importancia da CPA;

e Incentivo na participacdo de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e
colaboradores da UNIMAR nas reunifes e atividades da CPA;

e Realizacdo de visitas a empresas de Marilia e regido para a realizacdo de parcerias para
capacitacdo de seus funciondrios;
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¢ Oferecimento de cursos de aperfeicoamento para as empresas parceiras;

e Atualizacdo da sinalizacdo dentro do Campus, destacando as sinalizacdes referentes a
acessibilidade;

e Realiza¢do intensa da comunicacdo com a sociedade por meio do Departamento de
Comunicacdo e Marketing, enviando releases a todos os setores sociais;

e Estreito e muito bom relacionamento com 6rgdos de imprensa através da Assessoria de
Imprensa, inclusive firmando novas parcerias com veiculos de toda a regido;

e Comunicagdo interna dos eventos da instituicdo através de noticias, emails, intranets e
principalmente através do site e do informativo “Spia”;

e Site atualizado com as informagdes dos cursos e demais setores da Universidade;
¢ Divulgacao mensal do cronograma de eventos da universidade no site oficial;

¢ Divulgacdo das principais datas do calenddrio letivo através de jornais impressos, TVs,
Radios e Revistas;

N

e Incentivo a comunidade académica a utilizar os servicos de Ouvidoria, disponiveis via
telefone, pessoal e também no site da UNIMAR;

¢ Divulgacao dos servigos prestados pela UNIMAR através de suas clinicas, ambulatérios e
hospitais, assim como as acdes extensionistas e palestras promovidas pelos cursos. Podem

ser utilizados folhetos para distribuicao nas escolas publicas;

¢ Ampliacdo dos numeros de seguidores da UNIMAR nas redes sociais (facebook, twitter,
flicker e as novas);

¢ Fixacdo dos murais de recados também em salas de aula, gradativamente;

e Projeto: UNIMAR ABERTA e as visitas as escolas de Ensino Médio, inclusive com
palestras motivacionais e sobre o mercado de trabalho;

e Parceria com Secretaria da Educacdo, na qualificacdo de professores da rede publica, nas
disciplinas de fisica e quimica;

¢ Intensificacdo da comunica¢do de Semanas de Estudo, por meio de todos os veiculos de
comunicagdo;

¢ Divulgagdo no site da UNIMAR e em murais da instituicdo a respeito do PROUNI e do
FIES, inclusive da legislacdo pertinente aos mesmos;

¢ Intensificada a divulgacdo das vagas de estidgio no site da UNIMAR;
e Capacitacdo de todos os colaboradores dos setores Secretaria Geral, Biblioteca, Secretarias

Setoriais, DAE, RH e Clinicas e Laboratérios na Linguagem Brasileira de Sinais -
LIBRAS;

62



%‘Imqr Relatoério da Comisséao Propria de Avaliagao

LNIVERS DADE DE MARILIA

e Parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento do
Ambulatério Veterindrio instalado no Bosque Municipal como campo de ensino, pesquisa
e extensao;

e Participacdo do Curso de Medicina Veterindria, por meio do seu Hospital Veterinario do
Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;

e Programa Satide Animal — vinculado ao Curso de Medicina Veterindria tem o objetivo de
levar a sociedade informagdes sobre a profissdo. Veiculado semanalmente em TV Local

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

e Continuar alimentando no novo site a drea da CPA, apresentando as principais agdes
realizadas pela universidade;

e Continuar incentivando a participacao de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e
colaboradores da UNIMAR nas reunides e atividades da CPA;

e Potencializar as visitas a empresas de Marilia e regido para a realizacdo de parcerias para
capacitacdo de seus funciondrios;

e Oferecer novos cursos de aperfeicoamento para as empresas parceiras;

e Manter a atualizacdo da sinalizacdo dentro do Campus, destacando as sinalizacdes
referentes a acessibilidade;

e Implantacio de um sistema gestor, onde os alunos e egressos possam ter seus curriculos
cadastrados e encaminhados para as empresas para a possivel colocagdo no mercado de

trabalho;

e Manter a comunicacdo com a sociedade por meio do Departamento de Comunicacdo e
Marketing, enviando releases a todos os setores sociais;

¢ Fomentar o relacionamento com 6rgdos de imprensa através da Assessoria de Imprensa,
inclusive firmando novas parcerias com veiculos de toda a regido;

e Inovar a comunicacdo interna dos eventos da instituicdo através de noticias, emails,
intranets e principalmente através do site e do informativo “Spia”;

e Manter atualizado no site as informacdes dos cursos e demais setores da Universidade;
e Aumentar a divulgacdo mensal do cronograma de eventos da universidade no site oficial;

e Ampliar a divulgacdo das principais datas do calenddrio letivo através de jornais
impressos, TVs, Radios e Revistas;
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Intensificar o incentivo a comunidade académica a utilizar os servigos de Ouvidoria,
disponiveis via telefone, pessoal e também no site da UNIMAR;

Fomentar a divulgacdo dos servicos prestados pela UNIMAR através de suas clinicas,
ambulatérios e hospitais, assim como as acdes extensionistas e palestras promovidas pelos

cursos. Podem ser utilizados folhetos para distribui¢do nas escolas publicas;

Continuar inserindo e acompanhando a UNIMAR nas redes sociais (facebook, twitter,
flicker e as novas);

Continuar fixando murais de recados também em salas de aula, gradativamente;

Continuar desenvolvendo o Projeto: UNIMAR ABERTA e as visitas as escolas de Ensino
Médio, inclusive com palestras motivacionais e sobre o mercado de trabalho;

Manter parceria com Secretaria da Educacdo, na qualificacdo de professores da rede
publica, nas disciplinas de fisica e quimica;

Intensificar a comunicagdo de Semanas de Estudo, por meio de todos os veiculos de
comunicacgao;

Continuar a divulgagdo no site da UNIMAR e em murais da instituicdo a respeito do
PROUNI e do FIES, inclusive da legislacdo pertinente aos mesmos;

Continuar divulgando as vagas de estigio no site da UNIMAR;

Fomentar em conjunto com o NAP projetos de pesquisa;

Manter a revisdo do controle Patrimonial- atualizar plaquetas de identificacdo;

Integrar Conselhos Municipais, tais como Conselho Municipal de Educag¢dao, Conselho
Municipal de Meio Ambiente; Conselho Municipal de Assist€ncia Social e Conselho

Municipal de Habitacao;

Participacdo em Comissdo junto a Cadmara Municipal na criacdo do Cddigo Zoosanitario de
Marilia;

Manter a parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento do
Ambulatério Veterindrio instalado no Bosque Municipal como campo de ensino, pesquisa
€ extensao;

Manter a participacdo do Curso de Medicina Veterindria, por meio do seu Hospital
Veterindrio do Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;

Manter o Programa Satde Animal — vinculado ao Curso de Medicina Veterindria tem o
objetivo de levar a sociedade informagdes sobre a profissdo. Veiculado semanalmente em
TV Local;

Incentivar o corpo discente a participagdo em eventos de cardter esportivo, interna e
externamente.
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PONTOS FORTES:

¢ Participacdo nos Conselhos Municipais;
e Unimar Aberta;
e Site constantemente atualizado.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES

Fortalecer a parceria com a Diretoria de Ensino a fim de ampliar os cursos oferecidos;

Ampliar a comunica¢ao dos eventos da universidade a fim de aumentar a participacdo da
sociedade em geral;

® Melhorar a divulgagdo das vagas de estdgio para nossos alunos;
® Viabilizar a divulgacgdo eletronica das vagas de emprego para alunos e egressos.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos

ACOES JA REALIZADAS:

Implantacdo de novos programas, como Estdgio de Contra Partida, para facilitar o acesso
ao ensino superior de qualidade;

Implantacdo de uma for¢a-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os novos
alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;

Implantacdo de sistema de telefonia para atendimento diferenciado e direcionado visando
aproximar o contato com alunos;

Oferecimento, gratuito, de cursos de capacitacdo profissional e académica, como “Curso de
Nivelamento” nas dreas exatas e humanas;

Promocao de eventos como, o Show de Talentos, Semanas Académicas, Cursos de
Extensdo, com o objetivo de aproximar ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o
para que o mesmo realize novos cursos de graduacao, pds e mestrado;

Realizacdo de pesquisas, através de questiondrio por meios fisico e virtual, junto a
comunidade académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e
vontades dos alunos;

Divulgacdo na recep¢ao dos alunos e documentos enviados sobre os espacos de atividades

de lazer e entretenimento da Universidade como piscina, academia e quadras, disponiveis
aos académicos;
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Participacdo dos Programas Especiais: FIES e o PROUNI, que dao oportunidade de
inclusdo social através do estudo;

Disponibilizacdo aos alunos de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, com fomento da
Universidade;

Manutencao do Programa de Inicia¢ao Cientifica;
Participacao de egressos para ministrarem palestras;
Ampliacdo do Projeto UNIMAR ABERTA, fortalecendo-o enquanto feira de profissoes;

Realizacdo de campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de angariar novos
alunos;

Atendimento diferencial e pontual através do canal da Ouvidoria;

Elaboracdo e disponibilizacdo do aplicativo para celular com informacdes do universo
académico;

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

Continuar criando novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de qualidade;

Continuar com o servigo de forga-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os
novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;

Continuar com os atendimentos via sistema de telefonia para atendimento diferenciado e
direcionado visando aproximar o contato com alunos;

Continuar, oferecimento de forma gratuita, os cursos de capacitacdo profissional e
académica, como “Curso de Nivelamento” nas dreas exatas, humanas e biologicas / satde;

Continuar promovendo mais eventos que envolvam os alunos com o objetivo de aproximar
ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o para que o mesmo realize novos cursos
de graduacdo e de pOs- graduacio;

Continuar aplicando pesquisas, através de questiondrio por meios fisico e virtual, junto a
comunidade académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e

vontades dos alunos;

Intensificar a divulgacdo sobre os espacos de atividades de lazer e entretenimento da
Universidade como piscina, academia e quadras, disponiveis aos académicos;

Continuar melhorando a politica de contato/noticias dos egressos;

Continuar com a participacdo dos Programas Especiais: FIES e o PROUNI, que dao
oportunidade de inclusdo social através do estudo;
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e Continuar o Programa de Iniciacdo Cientifica;
¢ Divulgar mais as ac¢des da IES em outras regides;
e Continuar trazendo egressos para ministrarem palestras;

¢ Incentivar os coordenadores de curso a fazerem contato com os egressos, para termos uma
visdo da situacio real de cada ume insercao no mercado de trabalho;

e Continuar com o Projeto UNIMAR ABERTA, fortalecendo-o enquanto feira de profissoes;

e Desenvolver uma politica de elaboracdo de um banco de empregos, de estigios
remunerados e de recolocagdo profissional, para alunos e egressos;

e Ampliacdo das campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de angariar novos
alunos;

e Continuar melhorando o Atendimento na Secretaria Geral,;

e Ampliagdo dos cursos de pOs-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas dos
egressos;

¢ Continuar com o atendimento diferencial e pontual através do canal da Ouvidoria;

e Melhorias no aplicativo para celular com informag¢des do universo académico.

PONTOS FORTES:

® A preocupacdo da gestdo em buscar sempre melhorias nos envolvidos neste processo de
aproximacdo Universidade X Sociedade Académica;

® Departamento de Apoio ao Estudante;
® Participacdo no PROUNI e no FIES;
® Terminais de consultas académicas em todos os blocos.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

e Melhorar a comunicagdo interpessoal entre atendentes diretos x clientes (alunos).
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo atende as dimensoes 5, 6 € 10.

DIMENSAO 5: Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-
administrativo

ACOES JA REALIZAD AS:

¢ Execucdo do Programa de Desenvolvimento com reunides para capacitacao técnica do Pro-
reitor de graduacdo com colaboradores locados na Secretaria Geral e Secretaria dos
Cursos;

e Realiza¢do de reunides periddicas do Pré-reitor de Graduag¢do com os coordenadores dos
cursos, visando o desenvolvimento técnico e humano da equipe;

e Trabalho de acompanhamento e desenvolvimento junto as liderangas da instituicdo,
focando o desenvolvimento de competéncias como: responsabilidade, conduta,
comunicac¢do, autoridade, inter-relacionamento do pessoal e integracdo entre liderangas;

e Execucdo do Programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto Principios Bésicos
de Atendimento: diddtico / financeiro, junto aos funciondrios locados nos setores:
Secretaria Geral — DAE e Secretdrias Setoriais com o Objetivo de promover a capacitacao
técnica para operacionalizacdo dos Programas Didédtico e Financeiro, no intuito de
promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente e eficaz
junto aos clientes / alunos;

e Execucdo do Programa de Desenvolvimento com parceria da Secretaria Municipal de
Saide e Curso de Enfermagem Unimar, através do Projeto Satde Unimar — com a
campanha de imunizagio dos colaboradores contra agentes causadores de: tétano, hepatite
e raiva;

e Execucdo do Programa de Desenvolvimento através do Projeto Motiva¢do no ambiente de
Trabalho, com apresentacdo do grupo teatral Cipa & Teatros (Fabricio Ferreira da Silva -
Palestras - ME);

e Execucdo do Programa de Desenvolvimento com o Projeto 6* SIPAT — Semana Interna de
Prevencdo e Acidentes de Trabalho;

¢ Participacdo dos colaboradores dos setores: Financeiro, Juridico, CDU, Contabilidade, TI,
emeventos para qualificacdo profissional das dreas correlatas;

e Parceria de convénio com o CIEE - Centro de Integracio Empresa Escola, através do
Programa Aprendiz Legal;
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e Realizagdo do trabalho para Integracdo e motivacdo dos colaboradores através de
confraterniza¢do entre os funciondrios. Junho / Festa Junina - Outubro / Dia do Professor -
Dezembro / Confraterniza¢ao de Final de Ano;

¢ Fornecimento aos colaboradores de crachds de identificacao;

e Reforma e manuten¢do do refeitério dos colaboradores, com troca de mobilia (sofd) e
forno microondas;

e Acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do setor de Psicologia
Organizacional;

e Fornecimento de uniformes aos colaboradores, locados nos setores: Almoxarifado,
Biblioteca, Centro de Documentacdo Unimar, Contabilidade, Compras, Recursos
Humanos, Clinicas: Odontologia e Psicologia, Curso Direito, Curso de Medicina, Curso
das Engenharias, Hospital Veterindrio, Nucleo de Apoio a Pesquisa, Unidade de
Processamento de Alimentos, Secretaria Geral, Portaria, Manutencdo, Limpeza, Frota,
Obras e Fazendas;

¢ Execucido de trabalho de endomarketing, com a publicagdo do SPIA, jornal de informacdes
das acOes internas e apresentacdo dos colaboradores, semanalmente;

e Convénios em Supermercados e Bancos a fim de beneficiar os funciondrios;

e Atendimentos: médico, odontoldgico, psicolégico, de fisioterapia e de educagdo
nutricional, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

e Parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de atendimento direto aos
colaboradoress, bem como o monitoramento das atividades realizadas no LAFIPE;

e Parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de Vida do
Trabalhador Unimar com atendimento semanal de gindstica laboral,;

e Realizacdo de reunides mensais com os membros da CIPA - Comissdo Interna de
Prevencdo a Acidentes para realizacdo das andlises e sugestdes quanto as melhorias dos
ambientes de trabalho;

e Programa de Treinamento para os cipeiros - funciondrios representantes da Comissao
Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho, com o intuito da conscientizacdo e
multiplicagdo da prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho;

¢ Orientacdo aos colaboradores dos cuidados e medidas preventivas a fim de evitar
infestacdo de mosquitos da dengue e outros insetos peconhentos;

¢ Treinamento junto aos colaboradores para utilizacdo dos EPIs - equipamentos de protecao
individual;

¢ Adequacio ergondmica com troca e adaptacdo de mobilia dos colaboradores;
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o Atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de acidentes e/ou atendimentos
emergenciais;

e Treinamento dos funciondrios participantes da Brigada de Incéndio dos Blocos
Académicos;

e Aplicacdo do Programa de Desenvolvimento com capacitacdo técnica dos colaboradores
lotados nos setores: DAE, Secretaria Geral, Secretaria de Curso, TI e RH para Treinamento
compreensdo da linguagem de sinais;

¢ Disponibilizacdao das inconsisténcias de ponto dos colaboradores para visualizacdo e
acompanhamento dos lideres;

e Incentivo remunerado aos colaboradores que conseguiram cumprir com as metas nos
trabalhos propostos;

e Realizacdo de trabalho de outplacement atuando de forma socialmente responsdvel na
recolocacdo de ex-funciondrios no mercado de trabalho; auxiliando -os na elaboracdo de
curriculo e oferecendo apoio psicolégico no momento de desligamento da empresa;

e Oferecimento dos produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e da
Unidade de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc),
a precos mais acessiveis em relacio ao preco de mercado, aos colaboradores;

e Parceria com o CEREST - Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador — 6rgido de
autarquia municipal (Secretaria da Saude).

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

e Continuar analisando atentamente e, na medida do possivel, considerar e efetivar as
sugestoes de alunos, professores e funciondrios que nos serdo apresentadas via ouvidoria,
internet, intranet, cartazes e balcoes de autoatendimento;

¢ Continuar com os programas de Desenvolvimento com reunides de capacitagcdo técnica do
Pré-reitor de graduacdo com funciondrios locados nas Secretaria Geral e Secretaria dos
Cursos;

e Continuar os programas de Desenvolvimento com reunides periddicas do Pré-reitor de
graduacdo com os coordenadores;

e Continuar promovendo programas de capacitacdo técnica e comportamental a todos os
funciondrios através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades
de treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboragcdo continua de cronogramas para
o atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;
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¢ Continuar formatando programas para desenvolvimento das liderangas, trabalhando a
integracdo entre liderancas, responsabilidades, autoridade, inter-relacionamento do pessoal;

e Continuar aplicando o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto
Principios Bésicos de Atendimento: diddtico / financeiro, junto aos funciondrios locados
nos setores: Secretaria Geral — DAE e Secretdrias Setoriais com o Objetivo de promover a
capacitacdo técnica para operacionalizacio dos Programas Didatico e Financeiro, no
intuito de promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente
e eficaz junto aos clientes / alunos;

e Continuar a parceria com a Secretaria Municipal de Saide e Curso de Enfermagem
Unimar, para execucdo do Projeto Saide Unimar — com campanha de imunizacdo dos
colaboradores;

e Continuar aplicando Programas de Desenvolvimento através do Projeto Satde Unimar —
com Objetivo principal de proporcionar aos funciondrios Unimar a integragdo,
socializacdo, motivacdo, bem como a reflexdo sobre a importincia da valorizagdo da
Satde, com intuito de promover o bem —estar biopsicossocial — trabalhando assima QVT —
Qualidade de Vida do Trabalhador Unimar;

e Aplicar o Programa de Desenvolvimento com o Projeto 7* SIPAT — Semana Interna de
Prevencdo e Acidentes de Trabalho;

e Continuar realizando programas de qualifica¢do profissional e de melhoria da qualidade de
vida de docentes e funcionarios operacional / técnico/ administrativo;

e Desenvolver projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para os funciondrios dos setores
de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria Geral;

e Continuar com o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola, através do
Programa Aprendiz Legal;

e Continuar com os trabalhos de integracdo e motivacdo dos colaboradores através de
confraternizag@o entre os funcionarios. Marco / Dia da Colaboradora Unimar - Maio / Dia
do Trabalhador - Junho / Festa Junina - Outubro / Dia do Professor - Dezembro /
Confraternizac¢do de Final de Ano;

¢ Continuar fornecendo aos funciondrios crachds de identificacio;

e Reformular o refeitério dos funciondrios, implantar o cantinho cultural com disposi¢ao
didria de jornais;

e Continuar o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do
setor de Psicologia Organizacional;

e Continuar fornecendo uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

¢ Continuar trabalhando o endomarketing, com a publicacdo do SPIA semanalmente;
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¢ Continuar com convénios em Supermercados e Bancos a fim de beneficiar os
colaboradores;

¢ Continuar fornecendo os atendimentos: médico, odontolégico, psicologico, de fisioterapia
e de educagdo nutricional, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

e Continuar parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de atendimento
direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades realizadas no LAFIPE;

e Continuar parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de Vida
do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de gindstica laboral;

¢ Continuar realizando reunides mensais com os membros da CIPA - Comissdo Interna de
Prevencdo a Acidentes para realizacdo das andlises e sugestdes quanto as melhorias dos
ambientes de trabalho;

e Continuar com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para os cipeiros -
funciondrios representantes da Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho,
com o intuito da conscientiza¢do e multiplicacdo da prevengdo de acidentes no ambiente de
trabalho;

¢ Continuar o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizacdo dos EPIs -
equipamentos de protecdo individual, conforme as demandas nos setores;

e Continuar realizando a adequacdo ergonOmica com troca e adaptacdo de mobilia aos
funcionarios, conforme demanda e necessidade;

e Continuar com a politica de atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de
acidentes;

e Efetivar Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio dos Blocos
Académicos;

e Continuar a aplicacio do Programa de Desenvolvimento com capacitacdo técnica dos
Colaboradores lotados nos setores: DAE, Secretaria Geral, Secretaria de Curso, TI e RH

para treinamento e compreensao da linguagem de sinais;

e Continuar disponibilizando as inconsisténcias de ponto dos funciondrios para visualizagao
e acompanhamento dos lideres;

¢ Disponibilizar a visualizacdo do banco de horas para os colaboradores;
¢ Formalizar um sistema de controle de recesso de professores e coordenadores;

¢ Formalizar sistema de controle informatizado para acompanhamento de dados dos menores
aprendizes;

¢ Formalizar Sistema para programacdo de férias dos colaboradores via intranet;
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¢ Formatar um novo manual de integracdo para colaboradores recém-contratados, constando
as normas e procedimentos da empresa;

e Convénio com o SESC - Servigo Social de Comércio, visando proporcionar bem estar e
qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;

¢ Implantacio do sistema E-social;

e Continuar analisando atentamente e, na medida do possivel, considerar e efetivar as
sugestoes dos colaboradores que nos serdo apresentadas via ouvidoria, internet, intranet,
cartazes e balcOes de autoatendimento;

e Continuar com os incentivos remunerados aos colaboradores que conseguirem cumprir
com as metas nos trabalhos propostos;

e Continuar com o trabalho de outplacement atuando de forma socialmente responsavel na
recolocacdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho; auxiliando-os na elabora¢do de
curriculo e oferecendo apoio psicolégico no momento de desligamento da empresa;

e Continuar oferecendo os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e da
Unidade de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc),
a precos mais acessiveis em relacio ao preco de mercado, aos colaboradores;

e Continuar a parceria com o CEREST - Centro de Referéncia em Satude do Trabalhador —
orgdo de autarquia municipal (Secretaria da Saude).

PONTOS FORTES:

Valores organizacionais compartilhados entre os colaboradores; cultura organizacional;
Acdes realizadas pela SIPAT;

Ouvidoria para os colaboradores, com atendimento individualizado;

Capacitacdes para os colaboradores.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

e Melhorar o endomarketing.

DIMENSAO 6: Organizaciio e gestio da instituicio
ACOES JA REALIZADAS:

e Realizacdo do Workshop de planejamento estratégico, por setor, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboracdes das metas de seus setores e da
instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva participacdo de
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todos no orcamento da institui¢do, com a politica de participagdo no resultado para quem
cumprir as metas;

Participacao do Pré-Reitor Administrativo e outros lideres na VII- Jornada Internacional de
Gestao Educacional;

Publicacdo de livros e periddicos;

Realizacdo regular de reunides possibilitando estudos e discussdes, proporcionando
capacitacdo pedagdgica em servigo, participacdo na gestdo dos cursos, nas questdes
disciplinares, entre outras;

Foruns Pedagégicos;

Constantes avaliagdes das atuacdes dos cursos, através de enquetes on line, a respeito dos
coordenadores, docentes, discentes e técnico-administrativos, com o objetivo de elaborar
estratégias de mudanca para exceléncia de ensino;

Realizac¢do de capacitagcdo constante dos docentes e funciondrios através de financiamento
de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na Instituicdo e outras capacitagdes
externas;

Para a equipe técnica administrativa: Curso de Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade, Treinamento Censo da Educagdo Superior 2013, Treinamento em
Manutencao de Equipamentos Odontologicos, 30° Curso sobre Secretarias Digitais de
Instituicdo de Ensino Superior na modalidade EAD, Feira Internacional de Tecnologia em
Reabilitagdo, Inclusdo e Acessibilidade, Semindrio ENADE 2014, VII Jornada
Internacional de Gestdo Educacional, Curso de Reciclagem para Técnicos em Laboratorio,
Semindrio sobre Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais e Composicdo de
Anuidade Escolar, Curso de EFC — Lucro Real e Presumido e Curso de Retencdo e
Captacgdo de Alunos no Ensino Superior;

Para o pessoal docente: XXIII Congresso do Conpedi (Florianépolis), Participacao em
Congresso Internacional de Direito (Londres), Valorizacdo de Ensino de Odontologia —
APCD-SP (Sao Paulo), Congresso Zoolégicos (Bauru), Capacitagdo para os Comités de
Etica e Pesquisa (Ribeirao Preto), Congresso Nacional de Direito Ambiental (Sao Paulo),
V Congresso de Clinica Médica (Ribeirdo Preto), XXI Annual Willen C Vis Internacional
Commercial Arbitration Moot (Viena), 6° Encontro Regional Latino Americano IFA 2014
(Bolivia), EATLP Annual Congress 2014 (Istambul) e XXIII Encontro Nacional
CONDEPI (Florian6polis);

Trabalho, desenvolvido pela SIPAT (Semana Interna de Prevencdo Acidentes de
Trabalho), em vista da boa saide dos funciondrios, bem como o crescimento pessoal e
profissional dos funciondrios;

Manutencdo dos convénios jd realizados, beneficiando os funciondrios;

Ampliacdo de convénios com empresas e mantenca de relacionamento com o CEREST -

Centro de Referéncia em Satude do Trabalhador — 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria
da Saide);
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e Manutencdo da politica de reenquadramento de ex-funciondrios no mercado de trabalho
através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

¢ Continuidade do oferecimento aos funciondrios, alunos e comunidade em geral, dos
produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros) e do Planeta Soja (derivados de soja: leite,
bolachas, salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de mercado;

e Realizac¢do dos programas de integracao de colaboradores;

¢ Inspecdo mensal verificando a limpeza e conservagdo das instalacdes fisicas, que dentro do
plano de manuten¢do preventiva , foi iniciado processo de inspe¢do in loco, verificando
servicos de manutencdo e limpeza de todo o campus, incluindo a verificagdo de
organizacdo dos departamentos, manutencdo de equipamentos e acessibilidade;

e (Capacitacdo dos colaboradores dos setores Secretaria Geral, Biblioteca, Secretarias
Setoriais, DAE, RH e Clinicas e Laboratérios na Linguagem Brasileira de Sinais -

LIBRAS, em duas etapas;

e Capacitacdo dos colaboradores da Biblioteca no sistema de vocaliza¢do para portadores de
deficiéncia visual — DOSVOX;

e Revisdo do controle Patrimonial- atualizamos plaquetas de identificacdo;
¢ Implantacdo, a partir de 2014/2, do Contrato de Prestacdo de Servico eletrdnico;

¢ Oferecimento do curso de pos- graduagdo lato sensu.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

e Continuar realizando Workshop de planejamento estratégico, por setor, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboracdes das metas de seus setores e da
instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva participacdo de
todos no or¢camento da institui¢do, com a politica de participacdo no resultado para quem
cumprir as metas;

¢ Continuar incentivando os docentes na publica¢do de artigos e teses, periddicos nacionais e
internacionais;

e Continuar promovendo, regularmente, reunides possibilitando estudos e discussoes,
proporcionando capacitagdo pedagdgica em servigo, participacdo na gestdo dos cursos, nas

questdes disciplinares, entre outras;

¢ Manutencdo de Foruns Pedagdgicos;
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e Manter constantes avaliacOes das atuacdes dos cursos, através de enquetes on line, a
respeito dos coordenadores, docentes, discentes e técnico-administrativos, com o objetivo
de elaborar estraté gias de mudanca para exceléncia de ensino;

e Continuar proporcionando capacitacdo constante dos docentes e funciondrios através de
financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na Instituicdo e outras
capacitacdes externas;

e Continuar o trabalho, desenvolvido pela SIPAT (Semana Interna de Prevencdo Acidentes
de Trabalho), em vista da boa saide dos funciondrios, bem como o crescimento pessoal e
profissional dos funciondrios;

e Manter e ampliar os convénios j realizados, beneficiando os funciondrios;

¢ Ampliacdo de convénios com empresas e mantenca de relacionamento com o CEREST -
Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador — 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria

da Saude);

e Manter a politica de reenquadramento de ex-funciondrios no mercado de trabalho através
da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

e Manter a representagdo da Universidade de Marilia no Conselho Municipal de Educacao,
com membro do corpo docente;

e Continuar oferecendo aos funciondrios, alunos e comunidade em geral, os produtos das
fazendas (hortifruti, granjeiros) e do Planeta Soja (derivados de soja: leite, bolachas,
salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacio ao preco de mercado;

e Continuar realizando programas de integracao de colaboradores;

e Dar continuidade na inspecdo mensal que verifica a limpeza e conservacdo das instalagdes
fisicas;

¢ Continuar a capacitacdo dos colaboradores na Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS;

e Dar continuidade na capacitacdo de todos os colaboradores da Biblioteca no sistema de
vocaliza¢do para portadores de defici€éncia visual — DOSVOX;

e Revisar controle Patrimonial- atualizar plaquetas de identificacdo;

¢ Continuar oferecendo cursos de pos- graduacdo lato sensu.

e Realizar reunido semestral ou anual com todos os coordenadores de curso com a
participagdo das pro reitorias no sentido da apresentacdo das atividades realizadas por cada
CUrso e suas perspectivas para o ano que se iniciard;

¢ Continuar promovendo, regularmente, reunides das coordenagdes de curso com as pro
reitorias de forma individual, bem como das coordenag¢des de curso com seus docentes,

possibilitando assim uma andlise e discussdes, proporcionando capacitagcao pedagdgica em
servico, participacao na gestdo dos cursos, nas questoes disciplinares, entre outras;
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e Continuar aplicando o questiondrio da CPA junto ao corpo administrativo e docentes por
meio de enquetes online, cujos resultados serdo devidamente tabulados e avaliados por
cada responsdvel de setor para caso haja algo apontado para melhoria, as agdes sejam
apresentadas;

e Incentivar os Coordenadores a buscarem um vinculo maior com seus Conselhos de Classe
visando uma participacdo efetiva na legislacio que envolve cada categoria, bem como
fazer com que a Universidade esteja em sintonia com os assuntos mais atualizados de cada
profissdo, além da parceria com palestras técnicas e de atualizacdo.

PONTOS FORTES:

Capacitacao dos colaboradores;

Atuacdo dos NDEs;

Disponibilizagdo de documentos na Internet;

Gestao participativa;

Acdes desencadeadas pelos workshops desenvolvidos.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

¢ Integracdo institucional do NAP (Nucleo de Apoio a Pesquisa) com a Proex (Programa de
Extensdo), com o objetivo de implantar o NIPEX (Nucleo Integrado de Pesquisa e
Extensao).

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira

ACOES JA REALIZADAS:

¢ Sistema de Manutencdo Preventiva;

e Melhorarias nos programas de gestdo da Universidade através da capacitacdo dos lideres
de setores e descentralizacdo das decisoes;

e Tornou-se eletronico a partir de 2014/2 o Contrato de Prestacdo de Servico;
e Continuacdo do PAT- Plano de Atualizacdo Tecnolégica e Manutencido de Equipamentos;

e Continuagdo do Programa de renovagdo dos laboratérios da instituicdo, através de reforma
das instalagdes fisicas e aquisi¢do de novos equipamentos;
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Realizacdo do Programa de investimento para a aquisi¢do de livros, periddicos e
equipamento da Biblioteca Central;

Continuagdo da politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-
administrativo;

Realiza¢do do Curso de Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade, Treinamento
Censo da Educacdo Superior 2013, Treinamento em Manutencdo de Equipamentos
Odontolégicos, 30° Curso sobre Secretarias Digitais de Instituicdo de Ensino Superior na
modalidade EAD, Feira Internacional de Tecnologia em Reabilitacdo, Inclusio e
Acessibilidade, Seminario ENADE 2014, VII Jornada Internacional de Gestio
Educacional, Curso de Reciclagem para Técnicos em Laboratério, Semindrio sobre
Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais e Composicdo de Anuidade Escolar,
Curso de EFC — Lucro Real e Presumido e Curso de Retencdo e Captacdo de Alunos no
Ensino Superior;

Ampliacdo do programa Bolsa Estigio, visando o aprimoramento pedagdgico e a
aprendizagem pratica do aluno;

Ampliacdo da busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de nossos
laboratorios;

Politica de reten¢do, com melhorias no atendimento ao cliente;
Participacdo do Curso de Retencdo e Capacitagdo de Alunos no Ensino Superior (Brasilia);

Adesio da Universidade ao FGEDUC (FIES sem fiador).

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

Manter o Sistema de Manuten¢do Preventiva;

e Melhorar os programas de gestdo da Universidade através da capacitacao dos lideres
de setores e descentralizagcdo das decisdes;

e Continuidade do PAT- Plano de Atualizacio Tecnoldogica e Manutencdo de
Equipamentos;

¢ Continuidade do Programa de renovacdo dos laboratdrios da instituicdo, através de
reforma das instala¢des fisicas e aquisi¢cdo de novos equipamentos;

e Manter o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periddicos e
equipamento da Biblioteca Central;

¢ Continuar com a politica de capacitagdo de pessoal, tanto docente como técnico-
administrativo;

e Ampliar a busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de
nossos laboratorios;
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e Reduzir a evasdo, com melhorias no atendimento ao cliente;

e Manter a adesdo da Universidade ao FGEDUC (FIES sem fiador).

PONTOS FORTES:

e Participacdo da Unimar no FIES e no PROUNI;

e Estrutura fisica prpria muito boa;

e Politicas de Aquisicdo Permanente de Obras e do Acervo Bibliogréifico;
¢ Plano de Atualizacdo Tecnoldgica e Manutencao de Equipamentos.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

e (Capacitacao de recursos via SUS para atendimentos de alta complexidade no Hospital
Universitério.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensdo 7.

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

ACOES JA REALIZADAS:

¢ Implementacdo do plano diretor da infraestrutura, contemplando a andlise, planejamento,
implementacdo dos investimentos necessdrios a melhoria das instalacdes fisicas e demais
condigdes de infraestrutura da universidade. Iniciado em 2013 com a inspe¢do e
mapeamento do espaco fisico, clinicas e laboratérios, biblioteca e equipamentos em todos
0s seus aspectos, como conservacao, iluminacdo, ventilagao, etc;

e Construcdo da ampliagdo do Hospital Universitario;

¢ (Climatizacdo dos ambientes académicos e administrativos: Bloco 5 — Clinica de Psicologia
— Instalagdo de condicionadores de ar; Bloco 8 — Instalagao de 20 condicionadores de ar;
Gindsio de Esportes — Instalacdo de climatizadores de ar; Cantina Universitiria —
Instalacao de climatizadores; Farmacia Industrial — Substitui¢ido do ar condicionado central
do laboratdrio de farmacia industrial;
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e Reforma dos blocos, de acordo com as necessidades, com melhorias constantes na
acessibilidade do campus (novas placas Braille, reforma de rampa, manutencdo de
elevador para deficientes, novo piso titil externo em algumas 4reas; instalacdo de novas
pias, torneiras, vdlvulas de descarga e barras de apoio nos banheiros adaptados para
deficientes; instalacio de novos bebedouros de pressdo adaptados para pessoas com
necessidades especiais);

e Realizag¢do da reforma/manutencio dos laboratdrios;
¢ Realizacdo da reforma da Clinica Odontoldgica, acrescentando 05 consultorios;

e Realizacdo da reforma da sala 316 para instalacdo de laboratério de prétese, com
manequins odontoldgicos;

e Reforma do laboratério de ensaio da construcgao civil;
¢ Instalacdo de condicionadores de ar no laboratdrio de Psicologia;

e Oferecimento gratuitamente para os alunos o Programa Office da Microsoft. Para os
docentes e funciondrios serd subsidiado.Este programa foi implementado em 2014;

e Realizacdo de melhorias na rede Wirelles - finalizando a instalagdo dos 10% restantes do
campus;

e Desenvolvimento das agdes de melhorias na seguranga, implantando o monitoramento por
cameras, nos blocos: Instalacdo de cadmeras no anfiteatro do Bloco 1; Gindsio de esportes
— Instalacdo de portas antipanico e corrimdes;

e Realizacdo do processo de identificacdo, sinalizacdo dos blocos e departamentos (placas);

e Mantenca da politica atual de aquisi¢cdes de livros, periddicos, banco de dados virtuais
(medlinefulltext), atualizacao de laboratorios e clinicas;

e Mantenca do Sistema de Manutengdo Preventiva contemplando também os setores de
manuten¢do e conservagio predial e de instalagdes, através da implementacdo do plano
diretor de infraestrutura,com a realiza¢cdo de inspe¢des mensais;

e Bloco 1: Reforma do Anfiteatro (reforma das cadeiras, substituicio do carpete e reforma
do palco); Bloco 4 - Confec¢do de mesas para o curso de arquitetura e urbanismo; Bloco 5
— Reforma de salas de aula para novas turmas de psicologia; Bloco 6 - Troca do PABX;
Bloco 7 — Constru¢do de novo bicicletirio; Bloco 8 — Construcdo de instalagdes para
abrigar um transformador de 750 KVA, que distribuird energia para os condicionadores de
ar dos blocos VIII e XI;

e Realizacdo do plano de acdo para limpeza das caixas d'dgua, inclusive com certificado em
local publico das datas em que foram efetuadas as limpezas;

e Aquisicio de equipamentos em 2014: Projetor multimidia; Tela de Projecao;

Computadores (Laboratério de Informitica); Computadores (Biblioteca); Aparelho
fotopolimerizador; Banco de suspiro reto; Container desmontiavel e modular gold; Monitor
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para computador; O ximetro touch screen; Simulador avangado de mamas para treinamento
clinico e apalpacdo; Painel ACM - Bloco da Medicina; Adipometro digital; Estadidmetro
portatil seca; Fogdo 4 bocas; Forno elétrico; Geladeira; compressor; impressora brother
colorida;

e Montagem de mais 02 laboratérios multidisciplinares de informitica com aquisicao de
novos computadores para cada ambiente;

¢ Finalizada a mudanca do Banco de Dados do ZIM para Oracle, dando maior agilidade e
confiabilidade as consultas da Biblioteca;

¢ Implementado na biblioteca o sistema de empréstimos através do sistema de biometria,
dando maior agilidade e confiabilidade ao sistema;

e Reforma do Anfiteatro, com instalacdo de cAmeras de seguranca, elevador para deficientes,
construcdo de rampa de acesso, troca de corrimdo, reforma de todas as cadeiras, troca do
carpete e reforma do palco;

e Aquisicdo e instalacdo de gerador de energia proprio para os servidores do T.L;

¢ Implementado plano diretor da infraestrutura, contemplando a andlise, planejamento,

implementagdo dos investimentos necessdrios a melhoria das instalagdes fisicas e demais
condigdes de infraestrutura da universidade;

e Realizag¢do da inspecdo e mapeamento do espago fisico, clinicas e laboratérios, biblioteca e
equipamentos em todos os seus aspectos, como conservagao, iluminagﬁo, Ventilagﬁo, etc;

e Andamento da constru¢do e ampliagdo do Hospital Universitario, conforme cronograma
de construcdo, finalizando a primeira etapa;

e Climatizagdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a necessidade e
capacidade or¢camentaria;

e Efetivada a reforma dos blocos de acordo com as solicitacdes dos cursos, com €nfase na
melhoria constante na acessibilidade no campus;

¢ Adquiridos novos modveis (colchdes, miquina de lavar) e utensilios para alojamento
utilizado no Internato de Promissdo- SP;

¢ Oferecido gratuitamente para os alunos o Programa Office 365 da Microsoft;
¢ Subsidiado aos docentes e funciondrios o Programa Office;
e Realizadas melhorias na rede Wirelles dando acesso em todo o campus;

e Desenvolvidas acdes de melhorias na seguranca, implantado o monitoramento por
cameras, nos blocos;

e Concluido o processo de identificacdo, sinaliza¢@o dos blocos e departamentos (placas);
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e Mantida a politica de aquisicoes de livros, periddicos, banco de dados virtuais
(medlinefulltext);

¢ Ratificado o Sistema de Manutengdo Preventiva contemplando os setores de manutengdo e
conservacdo predial e de instalagdes, através da implementacio do plano diretor de
infraestrutura, com a realiza¢do de inspe¢des mensais;

e Regulamentado o plano de acdo para limpeza das caixas d'dgua;

¢ Instalado novo processo de manuseio, higiene e logistica no Laboratério de Anatomia
Humana, através da instalacdo de novo sistema hidrdulico;

e Adquiridos novos equipamentos de ensino, manequins, otoscopios, oftalmoscopios para
utilizacdo no Laboratério de Praticas em Saude;

e Reformado Laboratério de Microscopia (Microbiologia e Histologia), ampliando e
possibilitando modulacdo do ambiente de forma a melhorar o conforto aos alunos.

ACOES PROGRAMADAS PARA 2015:

e Continuagdo da implementacdo do plano diretor da infraestrutura, contemplando a andlise,
planejamento, implementacdo dos investimentos necessdrios a melhoria das instalagdes
fisicas e demais condi¢des de infraestrutura da universidade;

¢ Continuar a constru¢do da ampliacdo do Hospital Universitario;

e Continuar a climatizacdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a
necessidade e capacidade or¢amentdria;

e Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria constante
na acessibilidade no campus;

e Oferecer gratuitamente para os alunos o Programa Office da Microsoft. Para os docentes e
funciondrios sera subsidiado;

e Continuar realizando melhorias na rede Wirelles em 2015, aumentando a Banda de Internet
para melhorar a qualidade da conexdo;

¢ Continuar desenvolvendo acdes de melhorias na seguranca, implantando o monitoramento
por cameras, nos blocos;

¢ Continuar o processo de identificacdo, sinalizacdo dos blocos e departamentos (placas);

e Manter a politica atual de aquisicoes de livros, periddicos, banco de dados virtuais
(medlinefulltext), atualizacdo de laboratdrios e clinicas;
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Dar continuidade ao Sistema de Manutencdo Preventiva contemplando também os setores
de manutengdo e conservagao predial e de instalacdes, através da implementacdo do plano
diretor de infraestrutura,com a realizacdo de inspe¢des mensais;

Manter o plano de acdo para limpeza das caixas d'dgua;

Melhorar processo de manuseio, higiene e logistica no Laboratério de Anatomia Humana,
através da instalacdo de novo sistema hidraulico;

Adquirir novos equipamentos de ensino;
Concluir o plano de um projetor multimidia por sala até o final de 2015;

Implantar um pomar didatico e um viveiro de mudas multiuso, para serem utilizados no
curso Engenharia Agrondmica;

Investir na ampliacdo da capacidade da rede elétrica para atender demanda de climatizacio
dos ambientes nos diversos blocos;

Continuar realizando reforma/manutencdo dos laboratorios conforme demanda .

Estudar sistema para reserva de livros através da Internet;

Apresentar a IES para aprovagdo o projeto de implantacdo do setor de suinocultura junto a
Fazenda Experimental “Marcello Mesquita Serva” como suporte diddtico ao Curso de

Medicina Veterinaria;

Apresentar a IES o projeto de instalacio do ambulatério de Acupuntura junto ao Hospital
Veterinario;

Biblioteca: vincular o acervo referente a Medicina Veterindria e Zootecnia junto a
Biblioteca Virtual da USP e CRMV/SP, bem como indexar a revista UNIMAR CIENCIAS
a base de dados da USP.

PONTOS FORTES:

Ambientes amplos e confortaveis nos laboratdrios;

Rigoroso processo de manutencdo dos equipamentos e dos ambientes fisicos;
Equipe prépria de T.I;

Equipes de manutencdo proprias e qualificadas;

Processo de inspe¢do em todo campus.

PONTOS A SEREM MELHORADOS E/OU SUGESTOES:

® Melhorar a capacidade elétrica.
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4- A UNIMAR e o atendimento a2 comunidade interna e externa

N

A UNIMAR, como relatado em anos anteriores, presta a comunidade interna e
externa diversos servigos, o que proporciona aos alunos, fora do hordrio de aulas e atividades
normais, varias opgoes para lazer e, em caso de doenga hid o amparo pelas diferentes clinicas
(de Fisioterapia, de Nutricao, de Odontologia, de Psicologia, Laboratério de Andlises Clinicas
e Farmacia Industrial).

O Hospital Universitario, apesar de haver se tornado uma entidade autdnoma, com
reconhecimento de Utilidade Ptblica Municipal em 2008, continua com Pronto Atendimento
a todos os alunos que sd3o encaminhados pelos ambulatérios, para a realizacdo de
procedimentos mais complexos.

O AME- Ambulatério Municipal de Especialidades esta localizado dentro do Campus
Universitdrio, atendendo nas seguintes especialidades: Nutricdo, Ortopedia e Traumatologia,
Neurologia, Cardiologia Adulto, Ginecologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Cirurgia
Vascular, Cirurgia De Cabeca e Pescoco, Urologia, Cirurgia Plastica, Cirurgia Pedidtrica,
Clinica Médica, Otorrinolaringologia, Endocrinologia e Metabologia, Oftalmologia,
Psiquiatria, Geriatria, Hematologia ¢ Hemoterapia, Nefrologia, Pneumologia, Cirurgia Geral,
Pediatria, Anestesiologia.

O Curso de Medicina Veterindria da Universidade de Marilia contempla um Hospital
Veterindrio de exceléncia no atendimento a saude animal, organizado nas grandes dreas da
profissdo, sendo: Clinica Médica e Cirtrgica de Pequenos e Grandes Animais; Reproducio de
Pequenos e Grandes Animais; Obstetricia Veterindria; Anestesiologia Veterindria; Patologia
Clinica; Patologia Animal e Diagndstico por Imagem. Com atendimento continuado a
comunidade, o Hospital Veterindrio conta com internacdo de pequenos e grandes animais. Os
académicos participam ativamente de atividades no Hospital Veterindrio durante suas aulas
préticas, bem como em Programas de extensdo, como o “Programa de Prética Profissional”,
além do Plantdo Hospitalar, obrigatério aos alunos do 3° ano. Ressalta-se também o
“Programa de Aprimoramento Profissional em Medicina Veterindria”, que se caracteriza por
um treinamento em servigo, fazendo diferenciado esse profissional, no exigente mercado de

trabalho.
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Os hospitais e as clinicas prestam atendimento até o limite de capacidade e
disponibilidade de pessoal. Os alunos dos cursos da drea de saide contam ainda com vacinas
que sdo aplicadas no préprio campus, pelos atendentes e funciondrios das UBS e Unidade de
Satide da Familia.

Os Restaurantes e cantinas servem almoco e jantar diariamente, lanches, reunides e
liberam a televisdo para escolher os canais recebidos.

A UNIMAR possui também uma academia — “LAFIPE”, que € aberta aos alunos,
egressos € a comunidade (mediante o pagamento de uma pequena taxa para manutengao).

O campus da UNIM AR tornou-se num passeio quase que necessdrio aos visitantes da
cidade de Marilia; é uma referéncia, pois além das construcdes académicas t€m muitas
atracdes a serem visitadas: criagdo de ovinos, caprinos, apicultura, piscicultura, pomar, lagos
para a pesca, quiosques para festas diurnas e confraternizagdes, shopping do boi, caes
treinados para apascentar as ovelhas.

Durante a realizacdo das provas do Processo Seletivo no inicio de cada ano, a
UNIMAR disponibiliza dnibus e outros coletivos para os pais que acompanham seus filhos
conhecerem o campus e suas dependéncias.

A Universidade de Marilia, durante 2014, assumindo a sua responsabilidade social por
meio de suas clinicas e hospitais, atendeu alunos e a comunidade de Marilia e regido.
Ofereceu também a comunidade palestras sobre assuntos especificos, nas semanas de estudos
de seus cursos e tais palestras foram amplamente divulgadas.

Na clinica de Odontologia foram 1426 procedimentos; na de Psicologia foram 1.840
atendimentos (envolvendo diferentes abordagens: Comportamental, Jung, Psicandlise e
Psicopedagogia); no Laboratério de Avaliacdo Fisica e Pritica Esportiva (LAFIPE)
considerando os atendimentos locais e os extramuros, foram 20.720; na Clinica de Nutri¢cdo
foram 879 atendimentos; na de Fisioterapia foram 23.279 atendimentos.

A instituicio mantém convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Sa@o Paulo, por
meio do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Durante 2014 o
CEJUSC realizou 5722 atendimentos e neste centro sdo desenvolvidas atividades de estagio
do curso de Direito.

Foram 544.005 atendimentos médicos no Hospital Universitirio € no Ambulatorio
Médico de Especialidades (AME).

O Hospital Veterindrio realizou 12.312 atendimentos e/ou procedimentos com animais

da comunidade.

85



%‘Imqr Relatoério da Comisséao Propria de Avaliagao

LNIVERS DADE DE MARILIA
O Programa de Alfabetizacdo e Inclusdo (PAI) oferece atividades pedagdgicas a
pessoas que necessitem de apoio educacional, principalmente pessoas com necessidades
educacionais especiais.

A UNIMAR também mantém convénios com empresas em diversas areas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliagdo da Universidade de Marilia, com sua participacio
ativa, tem auxiliado a IES com informacdes importantes para as acdes académico-
administrativas. Os resultados apresentados nos relatorios e as respostas obtidas por meio dos
instrumentos aplicados aos discentes, docentes e funciondrios, t€m proporcionado reflexdes e
tomadas de acdo.

Como oOrgido responsdvel pela autoavaliagio, a CPA tem estado presente,
principalmente por meio da ouvidoria, que tem aumentado significativamente os seus
atendimentos.

Os conceitos obtidos nas avaliagdes dos alunos (ENADE), dos cursos (CPC) e da
instituicdo (IGC) também tém norteado o trabalho da CPA, pois sdo indicadores da qualidade
e a auséncia do CPC tem desencadeado discussdes especificas a respeito de demandas ou da
auséncia delas.

Continuamos o Projeto “A CPA vai até vocé” e pretendemos em 2015 aprofundar as
acoes de divulgacdo da CPA. Notamos que melhorou a porcentagem de participacdo em
nossos questiondrios, por parte de todos os segmentos.

Constatamos que a qualidade de uma instituicdo encontra-se na dindmica de suas
acoes e na busca constante por melhores resultados. A instituicao apoia o trabalho da CPA e
utiliza nossas informag¢des no direcionamento de suas decisdes para as reais necessidades.

A elaboracdo final deste relatério envolveu a participacdo de todos os membros da
CPA, comdiscussdes e planejamentos.

A divulgacdo deste relatério, apds sua postagem no sistema e-MEC, ocorrerd no site
da UNIMAR, em drea especifica da CPA, de livre acesso a todos, ou seja, pretendemos
sempre dar publicidade aos resultados obtidos nos questiondrios, as acdes realizadas e aquelas
programadas para o préximo ano.

As *“acdes programadas para 2015” e os “pontos a serem melhorados e ou sugestdes”
serdo acompanhados e cobrados pela CPA. Os membros da comunidade académica também
participam quando solicitados e a ouvidoria dialoga e proporciona os didlogos necessarios

quanto a questionamentos, sugestoes e também elogios.
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ANEXO 1: REGULAMENTO DA CPA

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
DA UNIVERSIDADE DE MARILIA - UNIMAR

ART. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar o processo de

Autoavaliacdo Interna da UNIMAR através de sua Comissao Propria de Avaliacdo — CPA.

ART. 2° - A CPA constitui-se num 6rgdo de representacdo académica e ndo da
Administragdo da Instituicdo; estd prevista no Artigo 11 da Lei n® 10.861 de 14 de abril de

2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior — SINAES.

ART. 3° - O objetivo central da CPA é promover a Autoavaliacdo Institucional da
UNIMAR através de suas amplas dimensdes: Organizacdo Institucional, Corpo Social e

Infraestrutura Fisica e Logistica.

ART. 4° - A CPA ¢ constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, escolhidos por aclamag@o em reunido

plendria para ser apresentada ao SINAES.

ART. 5° - O tempo de mandato dos membros da CPA € indeterminado e o afastamento

somente serd concedido se apresentadas justificativas aprovadas em reunides plendrias.

Paragrafo tnico - E obrigatéria a presenca dos membros da CPA as reunides previamente

agendadas. Nas ausé€ncias por motivo relevante, um colaborador deve representa- los.
ART. 6° - As atividades desenvolvidas pela CPA obedecerdo as Diretrizes para a
Autoavaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior elaboradas pelo SINAES e Comissdo

Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior - CONAES.

ART. 7° - A CPA tem um coordenador que atua como elemento aglutinador de todo o

processo de autoavaliacdo, garantindo articulacdo entre todos os componentes, coeréncia e
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harmonia, promovendo reunides, semindrios para a tomada de decisdes, combinando prazos e

estimulando a efetiva participacdo a fim de assegurar legitimidade as informagdes prestadas.

Paragrafo vinico — Compete ao Coordenador da CPA fazer o encaminhamento da proposta e

relatério final da Autoavaliacdo Institucional da UNIMAR a CONAES/INEP/MEC.

ART. 8° - Os componentes da CPA e seus colaboradores serdo responsaveis pelas
Dimensdes Institucionais € como tal deverdo elaborar e aplicar instrumentos para coleta de
dados, preencher formuldrios, relatar os resultados obtidos, apresentar documentos e prestar

informacgdes a Comissao Externa de Avaliagdo da Universidade a ser designada pelo MEC.

ART. 9° - Os membros da CPA bem como seus colaboradores ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais em seus saldrios pois as atividades serdo desenvolvidas dentro do

hordrio de trabalho por tratar-se de fun¢do inerente a contratagdo inicial.

ART. 10° - Os casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pelo Coordenador junto

aos demais componentes da CPA e se necessario, a CONAES.
ART. 11° - Este Regulamento ratifica as normas editadas em 2004.

Marilia, 03 de fevereiro de 2010.

Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi

Pro-Reitora de Agdao Comunitaria
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ANEXO 2: Politica de Aquisicio Permanente de Obras e Expansio do
Acervo Bibliografico

Politica de Aquisi¢do Permanente de Obras e Expansdo do Acervo Bibliografico

Objetivo:

Este documento tem a finalidade de apresentar a politica para aquisicdo, expansio e
manutencdo do acervo da Biblioteca da UNIMAR, criar os critérios de selecdao e aquisicdo,
bem como regras para descarte e recebimento de doagdes.

Critérios de selecao:

A Bibliografia basica e complementar deve ser selecionada pelo Corpo Docente dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, em conjunto com a coordenacdo académica do curso e
observados os seguintes critérios:

Inclui livros fisicos e eletronicos, periddicos, acervo e base de dados.

e Autoridade: Diz respeito a qualidade e reputacdo do material e seu autor;

e Precisdo: Confiabilidade das informagdes contidas na obra;

e Atualidade: Verificar o ano de publicacdo das obras, principalmente das da saudde,
tendo em visto sua constante atualizacio.

e (aracteristicas fisicas: Qualidade da tipografia, encadernacgdo e papel.

e (lassicos: Obras consideradas classicas em suas respectivas areas.

e (Custo: Observar alternativas com qualidade semelhante e pre¢cos melhores, inclusive
suas condi¢des de pagamento (parcelamento) e desconto por volume adquirido.

O NAP (Nucleo de Apoio a Pesquisa) também poderd solicitar aquisicdes, devidamente
justificadas e apds parecer da PROPOS.

Também serdo consideradas e analisadas as sugestdes dos académicos e dos bibliotecarios,
devidamente justificadas.

Na composicao do acervo, observar sempre:
¢ Adequacdo ao PPC do curso;
e Aedicdo atualizada;
¢ Arelevancia do autor para o assunto;
e Numero de usudrios potenciais do curso solicitante e dos demais cursos da drea;

Quanto a quantidade:
e Bibliografia basica: minimo trés titulos para cada disciplina.
o A quantidade deverd ser calculada com base em um exemplar para cada cinco
vagas.
¢ Bibliografia complementar: minimo trés titulos para cada disciplina.
o A quantidade deverd ser de trés exemplares para cada titulo indicado. Este
numero poderd ser maior, se houver demanda comprovada.

Solicitacio e Aquisicio:
e Solicitacdo: As solicitacdes deverdo ser feitas até o dia 31 de outubro de cada ano,
visando sua inclusdo, apds aprovacao, no orcamento do exercicio seguinte.
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e Apoés esta data, se existir a necessidade de aquisicdo, a PROGRAD e PROAD
discutirdo a viabilidade.
e Aquisicdo: As aquisicoes serdo efetuadas conforme disponibilidade orcamentdria,
observadas as seguintes prioridades:
o Obras com maior caréncia, pela quantidade ou atualidade;
o Obras que atendam os cursos de graduagdo e pds-graduagao;
o Assinatura de periddicos;
o Necessidade de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica em andamento na institui¢ao;

Base de Dados - Renovaciao:
A renovagdo das assinaturas das bases de dados dependera do uso efetivo da mesma.

Doacoes:
Quando do recebimento de doacdes, observar os seguintes critérios:

e Incorporar ao acervo: Se forem relevantes para as disciplinas programadas para os
cursos existentes e estiverem em boas condi¢oes fisicas;

e Dod-las: Se ndo forem relevantes para as disciplinas da instituicao e estiverem em bom
estado fisico;

e Descarta-las: Se estiverem estado fisico ruim (capas, fungos, etc.)

Descarte:
Consiste na retirada do acervo de material ativo, por um dos motivos abaixo:
¢ Inadequacdo ao conteddo da disciplina, desatualizacdo ou condicio fisica.

Apoés o descarte, a bibliotecéria devera solicitar sua substituicdo, quando for o caso, apds
parecer do coordenador do curso.

Fluxograma de Aquisicio

Corpo Docente

|

Coordenagdo do cursoa —— Biblioteca —_— PROGRADOU
PROPOS

— —

|

Setor de —_—

Compras PROAD

|

Aquisicio
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ANEXO 3: PORTARIA PROAD N2 14/2011

MARCO ANTONIO TEIXEIRA, Pro-reitor Administrativo da Universidade de
Marilia, no uso das suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO, que a Universidade de Marilia—Unimar, preocupada com a
qualidade de ensino, com o cumprimento da legislagdo vigente, com a
seguranca dos académicos e colaboradores e visando ainda agilidade nos
processos bem como aperfeicoar a utilizacdo dos recursos financeiros e
materiais, possui gestores para administracdo e gerenciamento os processos
de manutencgado dos Laboratérios e parque tecnoldgico (Tl) da Instituicdo;

CONSIDERANDO, que os gestores tem como responsabilidade o
acompanhamento in loco, das necessidades de aquisicdo, manutencdo e
conservacdo da estrutura fisica dos Laboratdrios e parque tecnolégico, bem
como de suas maquinas e equipamentos;

CONSIDERANDO, que a Unimar possui controle e processo informatizado de
requisicdes de compra ou solicitacdo de servicos de manutencado periédica de
seus Laboratérios dinicos, de informatica e de seus equipamentos, onde seus
colaboradores, espedalmente os Técnicos nas datas previstas ou em casos de
necessidade pontuais, fazem as solicitagdes dos servicos de manutencdo aos
gestores, que analisam cada caso e encaminham as solicitacdes ao
Departamento de Manutengdo, que possui equipe especializada (técnicos em
TI, elétrica, hidrdulica, mecanica e obras de construcdo civil), que fazem a
manutencao preventiva e conserto pontual, ou se for o caso, emitem laudos
indicando a necessidade de contratac¢do de servicos externos especializados;

CONSIDERANDO, que quando necessario sdo solicitadas ao Departamento de
Compra, via sistema, orcamento para a execug¢ao dos servicos, 0s quais sdo
submetidos a Pré-reitoria Administrativa, que decide sobre o custo x
beneficio que a execugdo dos servicos ou substituicdo por novos
equipamentos;

RESOLVE:

Art. 12. Criar o Plano de Manutencao de Equipamentos e infraestrutura dos Laboratdrios e do Parque
Tecnoldgico da Universidade de Marilia— UNIMAR.

Art. 22, Aprovar o Regulamento do Plano de Atualizagdo Tecnoldgica — PAT, e que fica fazendo parte
integrante desta Portaria.

Marilia, 16 de dezembro de 2011.

Marco Antonio Teixeira
Pro-reitor Administrativo
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ANEXO 4: Regulamento do Plano de Atualizagao Tecnoldgica
e Manutencao de equipamentos

REGULAMENTO

PLANO DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

Art. 12. O Plano de Atualizagdo Tecnoldgica - PAT, da UNIMAR assegura e promove a melhoria
do ensino, pesquisa e extensdo da institui¢do, num continuo processo de modernizagdo
de seus laboratdrios, clinicas, hospitais, sistema de informacdes e instalacbes, para
atender as demandas por atualizag¢Ges, crescimento ou novas necessidades.

Art. 22, O PAT estara alinhado estrategicamente ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
da UNIMAR, de modo a garantir o cumprimento das estratégias, bem como atender a
expectativa de crescimento das atividades da Universidade.

4 “

Art. 39. Para a consecucdo do projeto em sua fase inicial o plano deve mapear “o que”, “por
que” e “quando” atualizar, e o valor do investimento. Apds aprovacao da PROGRAD e
PROAD as necessidades detectadas deverdo serinseridas no PDI.

Art. 49 Podem ser solicitados equipamentos, infraestrutura, consultorias e capacita¢do
profissional para a devida no PDI.

Paragrafo tnico. Para a solicitacdo devem ser seguidos 0s seguintes passos:

1. O professor faz a solicitagdo ao coordenador, descrevendo a necessidade da solicitagio
e justificando os beneficios e ganhos, conforme roteiro abaixo:
a. Designar o curso e/oudisciplina que fard o uso do recurso;
b. Descrever detalhadamente o que estd sendo solicitado, inclusive se havera
necessidade de recursos humanos e sua devida capacitacio;
c. Informar custo e prazo estimado para implantagdo.

2. O Coordenador do curso analisa a necessidade da implementacdo do projeto, se esta
condizente com o PPC, e submete a solicitagio a PROGRAD - Pro-Reitoria de
Graduagdo;

3. A Pr6-Reitoria de Graduacao — PROGRAD analisa a viabilidade da solicitacdo sob o
ponto de vista académico e se aprovado submete a PROAD;

4. A Pro-reitoria Administrativa — PROAD analisa e faz a programagdo conforme
disponibilidade financeira.

Art. 52, Para que o Coordenador ou professor solicitem atualizacGes tecnoldgicas, é necessario que o
projeto esteja inserido no PDI e no contexto do PPC — Projeto Pedagdgico do Curso. Quando
o projeto ndo constar no PDI ndo terd garantia orcamentdria e dependerd de disponibilidade
de recurso financeiro e aprovagdo da Mantenedora e dependera de aditamento no PDI.

Pardgrafo Unico. Para aditamento do novo projeto no PDI e sua aprovacdao é necessario que o

solicitante informe:
1. Curso, disciplina, local e nome do solicitante;
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2.
3.

w

Titulo do projeto;
Resumo — descrever o projeto apresentando seu contexto, destacando os objetivos, as

altemativas avaliadas para a solugdo e a estratégia que foi adotada bem como o
planejamento de execuc¢do contendo os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos
necessarios;

Justificativa — devera descrever os beneficios e ganhos esperados;

Se o Projeto estiver vinculado a outro projeto —informar qual;

Informar se o projeto possui recursos externos definidos e se os tiver quais sdo, exemplo:
CNPq, FAPESP ou Empresas Privadas;

O projeto seguira o roteiro de aprovagao conforme disposto no paragrafo Unico do artigo 49,
devendo neste caso ser submetido a Mantenedora para aprovacao final.

Art. 62. Este Regulamento entra em vigor nesta data e fica fazendo parte integrante da Portaria

PROAD n? 14, de 16 de dezembro de 2011.

Marilia, 16 de dezembro de 2011.

Marco Antonio Teixeira
Pré-reitor Administrativo
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ANEXO 5: Regulamento Programa de Auxilio a Participagao
em Eventos
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