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Apresentacao

Neste relatério apresemtas as acfes desenvolviddisrante o ano de
2018 pela Comissado Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia
objetivando autoavaliar S, em cumprimento as determinacdes da lei que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

O trabalho da CPAenvolve docentes, discentes, funcionarios téenico
administrativos e sociedade civiegue projeto préefinido no inicio do ano
tem todo o apoio dEES para desenvolver as suas acoes, livre acesso a todos os
espacos para coletar informacdes e por meio do sistema institucionalizado
aplica instrumentos de coleta de informacfes para desenvolver as suas @nalise
fornecer informacés aos curso®\ partir das informagdes coletadadentifica
0S aspectos que mais precisam de atengégue sao mais satisfatorios. Divulga
osresultados, possibilitando a apropriacao pela comunidade académica.

O processode autoavaliacdo conduzido pelaPA proporciona o
autoconhecimento,impulsionando a melhoria da qualidade od servicos
educacionais, a caminho da exceléncia.

Contempla @adas as dez dimensdds SINAES distribuidas nos cinco
eixos ja previamente determinados, possibilitando uma anddisticional mais
completa.

Este relatoricé parciale obedec& Nota Ténica INEP/DAES/CONAES
n° 065 e contempla as informacbes e acdes desenvolvidas pela daPA
Universidade de Mariliao ano de referéncia (28)1

A elaboracao deste relatdrio ocorrerco envolvimento de toda a equipe,

a partir de reunides e analises dos dados colet&ttgslemonstra claramente

gue a autoavaliacdo € um exercicio constante na Universidade de Marilia.
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Quando finalizadoo mesmoteve a sua publicacdo autorizada. Além de s
postado no MEC em tempo habil, também fica disponibilizado no site da
instituicao.

Reconhecidamente, este relatérizir@ valioso instrumento dgestéaoe
acdo académiecadministrativa de melhorianstitucional, influenciando na
tomada de decisfeas cantribuindo para a qualidade dos servicos educacionais

ofertados

Dra2 Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora de CPA daalWersidade de Marilia
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1-Introducao

A entidade mantenedora diniversidade de Marilid Unimar € a Associacdo de
Ensinode Mariliai Ltda, CNPJ 44.474.898/000D51 (codigo INEP 293.

A mantida é a Universidadée Mariliai Unimar, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativoxddigo INEP 420, reconhecida pela Portaria MEC n°® 261 de
25/04/88, publicada n®.0.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitariol CEP 175280271 Caixa Postal 054 Fone (0XX1421054000)1 Fax: (14)
34338691- Endereco eletrdicoi www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar é oDr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727/847 SSPSP, CPF. 025.559.728),

e-mail: reitoria@unimar.br

Séo dirigentes da Universidade de Marilia:

Marcio Mesquita Serva Reitor;

Regina Lucia Ottaiano Losasso Serwdice-Reitora;

José Roberto Marquele Castro Pro-Reitor de Graduacéq

Marco Antonio Teixeira Pro-Reitor Administrativo ; e

Fernanda Mesquita Serv#@ro-Reitora de AcdoComunitaria e Pré-Reitora de Pesquisa e

PésGraduacédo

Em 208, estiveram naanrdengéode cursc da Universidadele Marilia:

Dr. Adriano Sunao Nakamura

Ms. Ana Claudia Rossetto

Ms. Ana Lucia Lopes dos Santos
Dr2 Beatriz Flavia De Moraes Trazzi

Ms. Débora Loosli Massarollo Otoboni


http://www.unimar.br/
mailto:reitoria@unimar.br
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Dr. Fabio Fernando Ribeiro Manhoso
Ms. Fernandd\etto

Ms. Francis Marilia Bdua Fernandes
Dr. Heron Fernandde Sousa Gonzaga
Ms. Lara Cristina Casadei Ubeda
Ms. Mara Silvia Foratto Marconato
Dr. Jonathan Barros Vita

Dr. Rogério Leone Buchaim

Dr.. Mauro Audi

Ms. Odair Laurindo Filho

Dr. Ronan Gualberto

Ms. ReginaCélia DavidGalvani

Prof. Esp. Marcos Nogueira Merchan
Dra Tereza Lais Menegucci Zutin

A instituicdo apresenta o seguinte organograma administrativo:

Organograma Geral

| Associacdo de Ensino de Marilia |

UNIMAR

CONSUNI_|——{ Reitoria__|——|_CONSEPE_|
|
| | | |

Pro-Reitoria de Pesquisa Pré-Reitoria | Pré-Reitoria de | Pro-Reitoria de Acdo

e Pds-Graduagdo Administrativa Graduagdo Comunitaria

Conselho de Curso Secretaria Geral

Cursos de graduagdo Cursos de pds-graduacdo

I Orgdos Suplementares I

Coordenadoria de Curso I——' Coordenadoria Geral de EAD

I ] I [ I \
Ti . d
Poliesportivo cpu Auditoria Contabilidade ecnol. €2 Finangas CEM.A CEP. NIPEX
Informacdo
Hospital Consultoria - Recursos Comunicacio Hospital -
ospita’ - Almoxarifado Biblioteca N pira Clinicas Fazendas Ouvidoria
Universitario Juridica Humanos e Marketing Veterinario

Figura 1: Organograma Geral
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Durante o ano de 281losmembros d&£PAforamos nomeados peRortaria GR N°
12/2017, de 11 de setembro de 20afuando com a realizacdo de reunifes, aplicacdo de
questionarios avaliativos eotatos com docentes, discentesicionariose sociedade civiil
sempre que necessakoparticipando ativamente dos momentos de visitas de avaliagéo

locorealizados pelo MECA Portaria de2017 apresenta a seguinte comissao:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antbnio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Marcio José Segatel TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate BadaLabegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Barbara Martins Belotto DISCENTE

Julia Caroline Roméo DISCENTE

Lorena Sabaini da Silva DISCENTE

Vinicius Henrique dos Santos Cruz DISCENTE

Ademir Luiz Marques SOCIEDADE CIVIL

Luciana Ferreira Farias SOCIEDADE CIVIL
Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Quadro 1: Componentes da Comissao Propria de Avaliagcdam 2018.

A coordenadora da CPA é a Pridréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini, docente
da graduacéo e da pgsaduacao da instituicdo e Pesquisadora Institucional.

A CPA desenvolveu seu planejamento estratégico de autoavaliacao eap2dtr
do u Projeto de Autoavaliacdo Instituciondeterminando as diretrizes deu trabalho
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autoavaliativo Atendeu as necessidades institucionais como instrumento de gestédo e de acéo
académiceadministrativa de melhoria instituciondDesenvolveu agdemicialmente com

seus membros (ao definir sua metodologia e instrumentos de coleta de dados) e
posteriormente envolvendo o corpo administrativo da IES no que se refere as acbes que
planejaram para que ®asm desenvolvidas no decorrer do émaresenta anexwo Projeto de
Avaliacao Institucionatia Universidade de Mariha

Como ocorre todos os anos, o trabalho mige com a sensibilizacdo de todos os
segmentos da comunidade académica para a sua relevéakisensibilizacdo ocorre de
diferentes maneiras: por meile divulgagdo nas paginas da universidade (&reas do aluno e do
colaborador), por meio da participacdo dos membros da CPA em reunides de planejamento
dos docentes, e ainda por meio dos grupos de whatsapp, solicitando a participacdo e ainda
auxilio na divigacéao.

Os resultados obtidos sao divulgados para que todos 0s segmentos se apropriem:
nesg relatério aqui desenvolvidoem gréficos especificos por curso, com acesso liberado
por meio de senhas para a reitoria-@iforias e coordenadores.

Para a elhoracdodeste relatério, que parcial, contemplamos as informacdes e
acoes desenvolvidas pela CPA em&0galizamouma analise do que foi cumpridarante
0 anoe do que ainda deve ser feifa@gzando previsto para 201 bem como discutimos o
conteldo elativo ao relatorioanterior que foi integral e apresentaum plano de a¢bes de
melhoria & IES.

E importante destacar que durante o ano de 2018 a Universidade de Marilia recebeu
visita in loco para credenciamento EAD e para renovagao de reconhecimenturdos de
Medicina e de Engenharia de Producdo Mecanica e nessas visitas a CPA foi ouvida

atentamente pelos avaliadores, além de ter seus relatérios analisados.

10
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2-Metodologia

Durante todo o anca Comissao Propria de Avaliacdo da UniversidadeMarilia
realizou suas a¢Bedentre elas destacamosrasnides e a aplicacdo daestionarios para 0s
funcionarios (colaboradores) para os discenteqpara 0s docenteg para membros da
sociedade civil

Foi utilizado o método estatistico com aplicac@ie questionarios. A pesquisa
guantitativa justificase pela necestade de imparcialidade e conseqte objetividade na
descricéo dos fatos.

Os discentes responderam a nossa pesquisa por mejoieddonario eletrénico
(disponibilizado na area do alun@ssinalaram inicialmente os laboratérios e blocos que
utilizam e depois responderaquestbes especificasespeito de cada uma das dez dimensdes
do SINAES utilizando a seguinte classificagdo: ( ) a Otimo ( ) bMuito Bom
( ) cBom ()dFraco ( )e Ruim.

As questdes foram:

Dimenséao 1:

DAA Universidade de Mar2lia tem como MI SSé
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecinento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca cont2nua da valoriza-«0 e solidar.i
vocé avalia &Jnimarno cumprimento da sua missao?

Dimensdao 2:

2) No seu diaa-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisagmadtiacdo e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimenséo 3:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das ac¢bes do seu curso? (Cporaexemplo o Trote Solidario, o Projeto Rondo

o Cejusc ltinerante, etc).

11



%"Imqr Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Dimenséo 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acfes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avaiauaicacao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudartmidaar, através do canal de
ouvidoria?

Dimenséao 5:

6) Avalie a coordenacéao do seu Curso.

7) Avalie o corpo docente do seu Curso.

Dimensao 6:

8) Avalie a organizacao e a adminigia da Unimar e do seu curso.

9) Os planos de ensino sdo apresentados pelos professores? Caso a resposta seja sim, avalie ¢
suas contribuigdes.

10) As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram pra seus estod e aprendizagem?

Dimenséao 7:

11) Avalie a infraestrutura do seu Bloco.

12) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Bibliotetinghaar.

13) Caso vocé utilize laboratorios, avalie a infraestrutura deles.

14) Caso vocé tenha aulas praticas,ntbeente, 0s equipamentos e 0s materiais disponiveis
foram adequados ao seu Curso?

Dimensao 8:

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo seuncurso,
decorrentes de autoavaliacoes:

Dimenséao 9:

16) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvidaipel&

17) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

18) Avalie o0 atendimento da Biblioteca da Universidade.

19) Avalie o atendimento da Secretaria do seu Bloco.

20) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.

21) Avalie o atendimento do DepartamentoAfmio ao Estudante/Fies/Prouni.

12
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Dimenséo 10:
22) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢cdes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas do seu curso.
Para medir o grau de satisfacdo do aluno, a CPA também perguntou:
23) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicdJisinaar para seu
melhor amigo?
()a Sim ( )b Nao

As respostas deste questionario tambdéonam organizadas em §ficos e
disponibilizadas para as préitorias e coordenacdes, que desenvolvem acdes especificas em
busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as acdes realizadas e
maioria deles apresenta os resultados para 0s docentes nas reesadegicas.

O acesso dos alunos goestionariose deu por meio de RA e senha e o acesso dos
funcionéarios e docentes ocorreu com o cédigo de matricula, CPF e codigo com letras que
aparecian na tela para semdigitadcs.

O sistema garantiu o sigilo dasoninacdes recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma Unica vez.

Em 208, convidamos funcionarios e docentes para preencherem nossos questionarios
guando acessavam a area do colaboradopssonsite e assim preencheram os questionarios
disponibilizados on line.

O questionario aplicadon line aos funcionarios abordoguestbes especificas
respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAdEShém utilizado a seguinte
classificacdo: ( )a Otimo ( ) bMuitoBom () ¢ Bom ()dFraco ()

e- Ruim.

As questdes foram:

Dimenséo 1:
DAA Universidade de Marz2lia tem como MI SSé
extensdo, neste sentido busca fornrafigsional ético e competente, capaz de constituir o

préprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia

13
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coletiva na busca cont2nua da valoriza-«o
da instituigéo, ava aUnimarno cunprimento da sua missao?

Dimenséao 2:

2) No seu diea-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisaga@tiacido e
programas de extensdo através de acdes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia ta
politica?

Dimensé 3:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junta sociedade?

Dimenséo 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de a¢fes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de caruacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

5) A OuvidoriaUnimar é um espaco de acolhida e escutaodia tomunidade universitaria.

Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Inguicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionéarios daJnimar, através do canal de ouvidoria?

Dimensao 5:

6) Qual é a sua visdo quanto a politica da gestao de pessoas / funcionarios da Unimar:
Dimensao 6:

7) Avalie aorganizacédo e gestdo da Instituicao:

Dimenséao 7:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

Dimensao 8:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tearcgbido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacoes:

Dimenséao 9:

10) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

11) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

12) Avalie o atedimento da Secretaria Académica da Universidade.

13) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.

14
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14) Como vocé avalia as parcerias daimar com outras instituicbesS(ipermercados,
Instituicdes financeiras, Sindicatos, entreras) no sentido de promavéeneficios aos
funcionarios.

Dimenséo 10:

15) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacédo superior, avalie a instituicdo com relagdo as condi¢des basicas para o atendimento

as neessidades para o desenvolvimento pleno das a¢cfes académicas.

J4 o0 questionario para os docentes, também resporutidding na area do
colaborador, de modo semelhante ao aplicado aos discentes, solicitou que inicialmente
assinalassem os laboratorios ecbk que utilizam e somente depois respondesaEm
guestbes especificasrespeito de cada uma das dez dimensdes do SINAHE&ando a
seguinte classificacdo: ( ) a Otimo ( ) bMuito Bom () ¢ Bom ()d
Fraco ( )e Ruim.

As questdes foram:

Dimenséo 1:

H)AA Universidade de Mar2lia tem como MISSé
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o préprio
conhecimentopromover a cultura, o inteémbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva

na busca continua da valorizacdo e solidariedade huntana.Co mo v oc ° , do
instituicdo, avalia &nimarno cumprimento da sua missao?

Dimenséo 2:

2) No seu diea-dia, a Instituicdo desenvolve polii de ensino, pesquisa, ggraduacao e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimenséao 3:

3) Como vocé avalia as agOes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das ac¢des do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

Dimensao 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de a¢les variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, dscenfuncionarios da

Unimar, através do canal de ouvidoria?
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Dimenséo 5:

6) Avalie a coordenacgéao do seu Curso.

7) Avalie as suas contribui¢cdes par corpo docente do seu Curso.

Dimenséao 6:

8) Avalie a organizacao e gestédo da Instituicao:

9) Vocé apresentas planos de ensino para os seus alufgs2 Sim ( ) bNao

Dimenséao 7:

10) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Bibliotetinghaar.

12) Avalie a infraestrutrta dos laboratérios que voceé utiliza.

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso’
Dimenséo 8:

15) A CPA realizaguestionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisfes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde
vocé ministra aulaslecorrentes de autoavaliagbes?

16) Como vocé avalia o planejantere a avahcao institucionadlesenvolvids pelaUnimar?

Dimenséo 9:

17) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

18) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

19) Avalie o atendimento da Secretaria(dpBloco(s) onde vocé trabalha.

Dimenséo 10:

20) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacédo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condigdes basicas para o atendimento
as necessidades para o desernn@nto pleno das acdes académicas do seu curso.

O questionario aplicado aawembros da sociedade civil foi impresgmwis tais
pessoas nao possuem RA ou qualquer outro registro na I§i& impossibilitou a aplicacao
on line Foi respondidgor cidadaosjue vieram até a instituicdo nos ultimos meses d8 €01

gentilmente concordaram em respotméparacontribuir comnossaautoavaliagdoNosso
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critério de excluséo foi: o cidaddo ndo poderia pertencer a nenhuma das outras categorias da
pesquisa, ou sejado poderia ser funcionario, docente ou discente.

Foram dezquestbes, uma respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES
também utilizarana seguinte classificacéo:
() a Otimo ( )bMuitoBom ()cBom ()dFraco ( )e Ruim.

As questdes foram:

Dimenséao 1:

1)AA Universidade de Mar2lia tem como MI SSé
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultyaintercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva

na busca continua da valorizacdo e solidariedade humanaC o mo v o &Jimaene al | a
cumprimento da sua missao?

Dimensé&o2:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar nadia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pégraduacao e as atividades de extensao?

Dimensao3:

3) Como vocé avalia as agOes de responsabilidade social da Unimar?

Dimensé&o4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acfes variadas de sergesteg

e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.
Dimensaos:

5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
guestdes de trabalho dos docentes e funcionarios) goneretdesenvolve?

Dimensaot:

6) Avalie a organizacao e gestdo da Unimar.

Dimenséao7:

7) Avalie a infraestrutura da Unimar.

Dimenséo 8:

8) Avalie as melhorias na Unimao longo dos anos

Dimens&o9:

9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendonaos discentes realizado pela

Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?
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Dimenséo D:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior, avalie a Unimar com relacdo as condi¢cdes basicasgpandimento as

necessidades para o desenvolvimento pleno das acdes académicas.

A participagdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questionarios foi voluntaria, com o acesso via site da universidade.

A participacdoda comurdade académicanos questionarioeem 2018 ndo foi
obrigatéria quanto aos discentési de 41,51% quantoaos docentes foi d&5,95%e quanto
aosfuncionarios administrativos foi d&7,90%

Quanto a sociedade civil, ndo foi possivel mensurar em porcantages tivemos a
participacdo d&861pessoas.

Seguindo o que ja fizemos nos anos anteriooegst as nossas acdes autoavaliativas
foram norteadas pelas dez dimensbOes apresentadas pelo SINAES: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Polit&apara o ensino, pesquisa, jgbaduacao,
extensdo e normas de operacionalizacdo; Responsabilidade Social da Instituicao;
Comunicagdo com a Sociedade; Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente-e técnico
administrativo; Organizacdo e gestdo daitmgfio; Infraestrutura fisica; Planejamento e
avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagac
institucional; Politicas de atendimento a estudantes e egressos e Sustentabilidade financeira.

Apos a aplicacdo dosfdrentes questionarios, os dados foram tabulados e organizados
em forma de graficos pela equipe de Tl da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizagamn linedas questodes.

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir dasst&sptadas as
guestbes, elaboramos os graficos que sdo apresemniadss relatorioprganizados nos
subtépicos referentesis dimensdes, apresentando as respostas de todos 0s setores
pesquisadasUtilizamos o agrupamento das questdes referetesesma dimnsaopara
gerarmos os graficos

Para a analise dos dada@snsideramos com@ontos fortes o maior nimero de
respostas (percentualmente) n 5 f - t no maohwitdib o mo ; pontosnmedioso
maior nimero de respostas (também percentualmeot®) bdimd , c@mopontos fracos o

maior nimero de respostas n 2 A f nod crwihw . o u

18



%"Imqr Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Ressaltamos que @ssultados obtidos foram disponibilizados de maneira eletrbnica
para os prgeitores, membros da CPA e coordenadores. Osgiigres e 0os coordenadores
sao gueles que efetivardo as acdes diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA
recebe informacdes quanto as providéncias efetivamente tomadas.

A partir dos assuntos tratados nas reunidegs constatacoes da pesqumsalizada,
pudemos perceber gesaacfes seriam necessarias. Tais acdes encesgrams proxXimos
topicos deste relatorio.

O relatorio de autoavaliacd® elaborado em funcéo da universidade como um todo,
anualmenteo mesmo énviado ao MEC e disponibilizado no site da instituicdo, masca
apresentar os resultados, as andlises e propasi€bestatamos que efetivamente tem
influenciado positivamente nas ac@ge® contribuem para a melhoria constataténstituicao.

Além da metodologia descrita acima, para uma maior aproximacao da dealida
contamos com os bilhetes coletados por meio das caixinhas distribuidas pelo campus, em
compl ement o ao nosso pr dgisebtlhetes £&8 levatosd para as a

reunides e as solicitacdes sdo encaminhadas para os setores devidos.

19



%"Imqr Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

3-Desenvolvimento

Partindo das informacdes coletadas nas reunides, ouvidoria e nos questionarios,
apresentamos neste tépico as informacgdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com c
PDI e a identidade da Universidade de Marilia.

Apenas para comgimentar, informamos que no decorrer de82®buvidoria registrou
839 atendimentogjue ao serem classificados quanto a natureza da demanda, se configuram
da seguinte maneira34 consultas,196 criticas 161 reclamac¢des312 solicitacbes,39
sugestdes 97 elogios

Como ja informamos emelatério anterior, anstituicdo utiliza as informacfes deste

relatorio para nortear acdes de melhoria durante todo o ano, em todos os seus setores.

3.1Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Este eixo engloba a miensdo 8 Flanejamento e avaliacdo, especialmente em

relacéo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucipnal

Acdes realizadas en2018:

1 A aplicacdo de questionarios para a autoavaliacdo continuou sendo desenvolvida, de

maneira volurdria;

1 A CPA continuou participando ativamente do Protocolo de Compromisso do curso de
Engenharia de Produgcdo Mecénica, objetivando melhorias na qualidade do curso. Esteve

acompanhando a avalia¢édo in loco;

1 Foram desenvolvidas ac¢des de planejamento;
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O indice Geral de Cursos da IES, obtido ap6s o Enadg, ffipublicado com conceito 4;

Houve acolhimento aos alunos ingressamtesanfiteatro da reitoriaEm cada curso,

coordenacao, docentes e demais colaboradoodiseramingressantes e veteranos.

Ocareramreunidoes de Curso, envolvendo o Nucleo Docérguturante, Conselho de

Cursoe outros Colegiados;

O Canal de Ouvidoridoi novamente apresentado aos colaboradores, discentes e sociedade
como um todocomo mais uma ferramenta na busca pela quidice Instituicie em

todos 0s seus setores e atividades;

Os Coordenadores de Curso acompaatmarefetivamente as atividades avaliativas
desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos alunos

disponibilizados no sistema ditz onlineda instituicao;

Foi aplicado oTeste do Progressnos cursos deéMedicina, Enfermagem, Farmécia,

Biomedicinae Medicina Veterinaria

Foram otimizadasacdes envolvendo dendomarketingjunto aos colaboradores da
Instituicdo, utilizandese @ via impressa e eletrénicaor meio demurais de informacao.
Destaou-se nesse quesito a utilizacdo da intranet como uma ferramenta importante na
conducao das informacdes a todos os colaboradores que atuam conectad@s banred

como do site na internet.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensdes MNMis6édo e Plano de Desenvolvimento

Institucional) e 3(Responsabilidade Social da Instituicéo)
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AcOes realizadas em 2@t

71 Solicitacdo & CAPES para a criacdo de novos mestradosazatinjt

1 Incentivo a participacdo de discentes em Congressos, Simposios e Cursos externos
visando o aprimoramento e o investimento curricular, inclusive com apoio financeiro da
IES, também por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacdo em Eventos

Externos);

1 Capacitacd@m planejamento estratégico para o pessoal téaxiconistrativo,por meio

de cursos, palestras e workshops;

1 Encontros pedagogicos com docentes de todas as areas, por meio de cursos de atualizacao

reunides semestrais e interativas;
1 Capacitacdo de docentgmr meiode cursos de pégraduacao lato sensu e stricto sensu;

1 Avaliacdo de desempenh® Teste do Progressaplicacs acursos de Graduacdo da

Universidade;

1 Participacdo de docentes em Congressos, Simpdsios e Cursos exteanm$o wis
aperfeicoamento e a atualizacdo dos mesmos refletindo na qualidade dos respectivos

Cursos por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Externos)
1 Houve desenvolvimento deividades de interdisciplinaridade entre os cursos;

1 Ocorreram Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos da IES,

estimulando a participacéo dos docentes, discentes, funcionérios e sociedade civil;

1 Mantivemos osProgramas de Monitoriade Iniciacdo Cientificae o Programa de

Extensao;
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1 Mantivenos Programas de Incentivo a Pesquisa juosdayaos de fomento;

1 Houve producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, e nos Cursos de
PosGraduacéao lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de seus resultados em teses €

artigos e apreseacdo em Eventos Cientificos;
1 Houve investimentcna manutencdo e aprimoramento da estrutura f(gicéusive em
acessibilidade)Destacanse as reformas da pista de atletismo, do campo de futebol, dos

restaurantes e cantinas dos blocos 2 e 9 e aindanda de Odontologia

1 Foi realizaddnvestimento na ampliacdo do acervo da bibligteoa a aquisicédo de livros

fisicos e de bibliotecas virtuais
1 Foi realizadoinvestimento na tecnologia da IE8e modo especial houve a t@odo
backbone fibra épticanovo firewall e investimentos em melhorias no servidor e na

seguranca da informacéao.

1 OcorreramProjetos de Extensd®m parceriacom as escolas dénsino Fundamental e

Médio do municipie regiag

1 Foram realizadas nag parcerias e convéniag®m empresa e sindicatosde Marilia e

regiao;
{1 Foi mantidaa Comisséo de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitario;

1 Ocorreramreunifes das PfReitorias com seus auxiliares administrativos diretos, para

aprimoramento da gestdo académica,

1 Mantivemos gparceria com a Empresa Nelson Paschoa®ttom o CIEE no incentivo

aos alunos em seu primeiro emprego;
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1 Participanosdo programa ADia da responsabilidade

(Associacao Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

1 Houveampliacdodos projetos de atuacéo social, através de todos os eussas alunos
foram realizadas mais campanhas, mutiréesoletas dentre eles podemos citar os
mutirdes de cirurgias eletivas e atendimentos de 1300 pacientes com cataratas

1 A Univerddadeesteveativa em eventos populares que oc@areno Municipio e regido,
com exposicfes e atendimentos a comuniddiemo exemplo citamos a campanha de
vacina@o antirabica ocorrida no municipio de Echapora

9 Continuamo®ferecendo a comunidade osratenentos nas clinicas da universidade;

T OProj et o f Amo rconthuwdu, &endeaderiarzcds, com paralisia cerebral
(atendimento multidisciplinar)

1 Ocorreu prestacdo de servico do Hospital Veterinario a comunidade, no cuidado de

animais de pequeremgrande porte;

1 Realizamos ProgramdJnimar Abertg desenvolvido nas dependéncias da Universidade,
proporcionando uma grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio
de escolas publicas e privadas;

1 Mantivemoso ensino de LIBRA®ferecido gratuitamenté comunidade em geral

1 Houveparticipacdo da Universidade no Projeto 8am na Operacdo Cinquentenario

f Realizamo® TROTE SOLIDARIO com a participacéo e integracdo de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Ingtiias Assistenciais do Municipio;

1 Realizamog$rogramas Sociais na TV Universitaria e canais locais;
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9 Foram realizadas varias atividades de atendimento a comunidade através do CEJUSC

itinerante;

1 Realizamos programas, projetos e cursos de extensdodos @vidamente

institucionalizados.

3.3Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensde@daliticas para o ensino, pesquisa, pagaduacao,
extensdo e normas de operacionalizacgo4 (Comunicagdo com a Sociedadee 9
(Politicas de atendimento @&studantes e egressps

Acles realizadas em 2@t

1 Mantivemos o Programa de Auxilio a participacdo em Eventos Extéerf630OAPE, o

Programa de Iniciacéo CientificRIC/Unimar E PIBIC/CNPq e Programa de Extenséo;

1 Concesséao de incentivo financeiro panaublicacdo em periddicos qualificados (A1, A2,
Bl e B2);

1 Solicitamos novamente & CAPES autorizagdo para novos cursos de Mestrado e

Doutorado;
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1 Disponibilizamos carteiras estudantis, sem custo algum, oferecendo parcerias de desconto

em estabelecimentogternos;

1 Realizamos semanas académicas de todos os cursos de graduacagrasiua@sio,
intensificamos a comunicacdo de tais semanas por meio de diversos veiculos de
comunicacao;

1 Houvea realizacdo de eventos thiciacdo Cientifica,;

1 Houve incentivo e ihanciamento das publicacbes cientificas junto as Revistas da

Universidade;

1 Desenvolvemoso prograna de extensdo da Unimar (PROEXpm to@d o material

disponivel no site e mantivemos cursos de extensdo, aperfeicoamento ou aprimoramento.
1 Mantivemosa pubicacéo dos péddicoscientificos da Instituicao;
1 Oferecemogursos de pégraduacadato sensu

7 Incentivamosa participacdo de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e

colaboradores ddnimarnas reunides e atividades da CPA;

1 Mantivemosa canunicac¢do com a sociedade por meio do Departamento de Comunicacao

e Marketing

1 Desenvolvemos comunicacdo interna dos eventos da instituicdo atravéstidgeasamo

site, emails e intranet;
1 Incentiamosa comunidade académica a utilizar os servigos deddria, disponiveis via
telefone, pessoal e também no sitdJaémar, continuamos com o atendimento diferencial

e pontual atraves desse canal;
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Continuamosnserindo e acompanhand®aimarnas redes sociais;

Fixamosmurais de recados também em sakaaula, gradativamente;

Trouxemosalunos @ Ensino Fundamental e do Ensino Médio paparticipaem de
eventos de iniciacao cientifica na Unird?IC Junior

Com o Projeto Unimar no Ensino Médioorreamac6escomo:Unimar Abertavisitas as
escolas d&nsino Médio, palestras motivaciosa sobre o mercado de trabalho, feira de
profiss6es e Projeto Preparatdrio para o ENEM;

Continuanosdivulgando as vagas de estagas redes sociais

Mantivemosa revisdo do controle Patrimah atualizacao delagietas de identificacéo;
IntegramosConselhos Municipais, tais como Conselho Municipal de Educacéo, Conselho
Municipal de Meio AmbienteConselho Municipal ddesenvolvimento éAssisténcia
Social Conselho Municipal de Saude€onselho Municipal de Habitaga

Integramos a ACIM (Associacdo Comercial e Industrial de Marilia);

Mantivemosa parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento
do Ambulatério Veterinario instalado no Bosque Municipal como campo de ensino,

pesquisa e extensao;

Mantivemosa participacdo do Curso de Medicina Veterinaria, por meio do seu Hospital

Veterinario do Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;

Efetuamoso servico de forgaarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os

novos alules a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;
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1 Continuamos oferecendde forma gratuita, os cursos de capacitacdo profissional e

acad®° mica, como fACurso de Nivel ament oo nas

1 Continuamosagicando pesquisas, através de questiondgor meios fisico e virtuajunto
a comunidale académica com o objetivo ddensificar o interesse sobre as opinides e
vontades dos alunos;

1 Melhoramosa politica de contato/noticias dos egressos;

1 Continuamoscom a participacd@m Programas que dao oportunidade de inclusédo social

através do estudo;
1 Divulgamosmais as acdes da IES em outras regioes;
1 Continuamodrazendo egressos para ministrarem palestras;

1 Ampliamos as campanhas de esclarecimentos sobre osscus intuito deorientar a

sociedade quanto as profissfes

1 Continuamos desenvolvendo melhorias no aplicativo para celular com informacgdes do

universo académico;

1 Recebenos a visita para credenciamento institucional paraferta de cursos a distancia.
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3.4Eixo0 4: Politicas de Gestdo

Este eixo atende as dimensdg$8liticas de pessoal, de carreira do corpo docente
e técniceadministrativo), 6 (Organizacéo e gestdo da instituicgoe 10(Sustentabilidade

financeira).
AcOes realizadas em 2@t

1 Mantivemos o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periédicos e

equipamento da Biblioteca Central;

! Continuamos com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente come técnico

administrativo;
1 Mantivemos Foruns Pedagdgicos;

1 Melhoramos os programas de gestdo da Universidade através da capacitacdo dos lideres

de setores e descentralizacdo das decisdes;

1 Continuamos efetivando o PAPlano de Atualizacdo Tecnolégica e Manutencédo de

Equipamentos;

1 Continuamos proporcionando capacitac@ostante dos docentes e funcionarios atraves
de financiamento de bolsas de estudos para a realizagdo de cursos na Instituicdo e outras

capacitacdes externas;
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1 Mantivemos convénios com Supermercados, Bancos e eguabtisas eprivadas de

ensino fundameaal e médio, a fim de beneficiar os colaboradores;

1 Desenvolvemos acfes de mapeamento e documentacéo de processos;

=

Implantamos postos de trabalho voltados para a manutencdo predial dos blocos, com a
contratacdo de auxiliar de manutencédo predial paraagées de servico pontual e diario
nos blocos.

1 Continuamogom os programas de Desenvolvimento com reumi@@saigie capacitacao
técnica com funcionarios locados nas SecretAdadémica, Secretaria dos Cursos e

Departamento de Apoio ao Estudante;

1 Continuamosos programas de Desenvolvimento com reunides periddicas deiferode

graduag&o com os coordenadores;

1 Promovemogrogramas de capacitacdo técnica e comportamental a todos os funcionarios
através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantandastonecessidades de
treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboracdo continua de cronogramas para o

atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

1 Efetivamoso programapara desenvolvimento das liderangcaem reunides mensais,
trabdhando a integracdo entre liderancassponsabilidades, autoridade ieter-

relacionamento do pessoal;

1 Aplicamoso programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto PrincigsisoB
de Atendimento: didaticbhanceiro, junto aos funcionarios locadmos setores: Secretaria
Gerali DAE e Secretarias Setoriais com o Objetivo de promover a capacitacédo técnica
para operacionalizagdo dos Programas Didatico e Financeiro, no intuito de promover o
dominio dos programas para fornecimento de atendimentenédice eficaz junto aos

clientes/tunos;
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Continuamosa parceria com a Secretaria Municipal de Saude e Curso de Enfermagem
Unimar, para execucdo do Projeto Saude Unimabm campanha de imunizacdo dos

colaboradores;

Aplicamos Programas de Desenvolvinte através do Projeto Saude Uniniarcom
Objetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a integracdo, socializacao,
motivacdo, bem coma reflexdo sobre a importancia da valorizacdo da Sadde intuito

de promover o benestar biopsicossocialtrabalhando assim a QVTQualidade de Vida

do Trabalhador Unimar;

Aplicamoso Programa de Desenvolvimema Prevengdo de Acidentes e Promogao da
QVT 1 Qualidade de Vida do Trabalhadogm o Projetd® SIPATT Semana Interna de

Prevencédo e Acidentele Trabalho;

Realizamogprogramas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionés operacional técnico/administrativo;
Desenvolvemosprojeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para os funcionérios dos
setores datendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria

académica

Mantivemoso convénio com o CIEE Centro de Integracdo Empresa Escola, através do

Programa Aprendiz Legal;
Continuamogom os trabalhos de integracao e iragtdo ds colaboradores;
Continuamodgornecendo aos funcioriés crachas de identificacao;

Continuamo trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do

setor de Psicologia Organizacional;
Fornecemosiniformes aos colaboradsreconforme demanda;
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Fornecemo®s seguintesatendimentos: médico, odontoldgico, psicoldgico, de fisioterapia

e de educacéo nutricional, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

Continuamos com @arceria através do Curso de Educacdo Fisica pragramas de
atendimento direto aos funcionarios, bem conmeonitoramento das atividades realizadas
no LAFIPE;

Continuamosa parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de

Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanglrdestica laboral;

Continuamogsealizando reunides mensais com 0s membros da €Pdmissao Interna
de Prevencédo a Acidentpara realizacdo das analises e sugestdes quanto as melhorias dos
ambientes de trabalho;

Continuamoscom o desenvolvimento do Rp@ama de Treinamento para 0S cipeiros
funcionarios representantes da Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho,
com o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencao de acidentes no ambiente de

trabalho;

Continuamo® desenvolvimentade Programas de Treinamento para utilizacdo dos-EPIs

equipamentos de protecao individual, conforme as demandas nos setores;

Realizamosa adequacédo ergondmica com troca e adaptacdo de mobilia aos funcionérios,

conforme demanda e necessidade;

Continuanoscom a politica de atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de

acidentes;

Efetivamos Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio dos
Blocos Académicos;
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1 Continuamosa aplicacdo do Programa de Desenvolvimento com itapac técnica dos
Colaboradores lotados nos setores: DAE, Secred@adémica Secretaria de Curso, Tl e

RH para treinamento e compreensao da linguagem de sinais;

7 Disponibilizamos as inconsisténcias de ponto dos funcionarios para visualizacdo e

acompanhmento dos lideres;
1 Disponibiizamosa visualizacdo do banco de horas para os colaboradores;

1 Continuamos com aonvénio com o SESC Servico Social de Coéncio, visando

proporcionar berestar e qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;

1 Coninuamoscom o trabalho deutplacemenatuando de forma socialmente responsavel
na recolocacgéo de @olaboradores no mercado de trabalho; auxilisogloa elaboragéo
de curriculo e oferecendo apoio psicolégico no momento de desligamento da empresa;

1 Oferecemosos produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e da Unidade
de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a precos

mais acessiveis em relacdo ao preco de mercado, aos colaboradores;

{1 Continuame a parceria com o0 CERESTCentro de Referéncia em Saude do Trabalhador

I 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria da Saude).

1 Realizamos oficinas para capacitar os membros do corpo docente na atualizagdo dos seus

curriculos Lattes;

1 Continuamoscom o Pragrama de renovacdo dos laboratérios da instituicdo, através de

reforma das instalac¢des fisicas e aquisicdo de novos equipamentos;
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3.5Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensadlifraestrutura fisica).

Acles realizadas em 2@t

1 Continuamos realizando melhorias na rédiecllesem 2018;

1 Mantivemos a politica atual de aquisicbes de livros, periddicos, banco de dados virtuais
(medlinefulltext), atualizacéo de laboratorios e clinicas; houve melhoria do acervo virtual
comaaquisicide duas bibliotecas: AMinha Bibliot

1
1 Continuamos a climatizagcdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a

necessidade e capacidade orcamentaria;

M Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria

constante na acessibilidade no campus;
1 Instalamos mais cameras de seguranca pelo campus;

1 Complementacédo e reestruttéiado Centro de Documentacdo Unimar, com melhoria no

sistema de GED e implementacéo da Secretaria Digital;
1 Melhoramos no setor de RHXagitalizacdo doprocesss;

1 Continuamos aubstituicdo de carteiras universitarias;
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Continuamos agforma e ampliacdo da Clinica de Odontologia
A éarea de estacionamerito ampliada e melhoramos a demarcagéo das vagas especiais
Continuamos implemeatacado do plano diretor da infraestrutura, contemplando a anélise,

planejamento, implementacdo dos investimentos necessarios a melhoria das instalacdes

fisicas e demais condi¢des de infraestrutura da universidade;

Ofere@mosgratuitamente para os alunedocente® Programa Office da Microsoft. Para

os funcionéario® subsidiado;
Continuamos cono Sistema de Manutencédo Preventiva contemplando também os setores
de manutencédo e conservacao predial e de instalacdes, através da implementacdo do plano

diretorde infraestruturacom a realizacéo de inspec¢des mensais;

Mantivemoso plano de acado para limpeza das caixas d'a@apefeicoando a capacitacdo

dos colaboradores para essa acao

Adquirimosnovos equipamentos de ensiimlusive maquina para maquete

Continuamos a construcdo daartatorre do Hospital Unimar;

Continuamosealizando reforma/manutencacsdaboratérios conforme demanda

Foi implantado laboratério de conforto ambiental, com a construgdo de heliodom
(simulador do sol nas quatro fases);

Foi criadauma galeria de obras de arte a partir da restauragdo de molduras e telas ja

existentes na IES, procedentes da arte cusquenha peruana (Escola de Cusco)

35



%"Imqr Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

4-Anélise dos dados e das informacdes

A partir dos dados coletados pela CPA,responaveis pelos diversos setorda
instituicdo puderam elaborar e executar acBssacoes ja executadas no decorrer de8201
foram apresentadas na segéterior e as planejadas para 26&rao apresentadas na proxima
secao deste relatério.

Inicialmente apremntamos os graficos por dimenséo investigada, elaborados a partir
das respostas dos questionarios aplicados

Como apresentamos anteriormente, para a analise dos dados, consideramos como
pontos fortes 0 maior nUmerodee s post as (per ceontouddmmumietnd e o m
como pontos médios 0 maior niumero de respostas (tampbérantualmente) nd b o mo e,
como pontos fraco® mai or n¥mer o de rferspiomd.as no Afr

Foram agrupados os gréaficos elaborados a partir das respostas dos alumbss,doce
colaboradores e sociedade civil. Procuramos conhecer as opinides de todos os setores a

respeito de uma mesma dimensao

Dimensao 1

Como podemos ver, nas respostas dissentes, docentes, colaboradore®@edade

civil, a dimenséo 1 se apresentprevalecendemi pont os f ort es o.

Alunos:

A A Universidade de Mar2lia tem como MISSé
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o nc@Embio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva

na busca continuadawat i za- «o e s ol iPehsando radsaadoemadfio, coano a o .
vocé avalia &Jnimarno cumprimento da sua misséao?
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W Otimo 28.3%
B Muito Bom 32.0%
B Bom 31.5%
W Fraco 6.4%
Ruim 1.8%
Gréfico 1: Dimenséo 1- Alunos
Docentes:
DAA Universidade de Mar2lia tem como MI SSé

extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o préprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolvercéoaies coletiva

na busca <cont?2nua da valoriza-«o e sol id
instituicdo, avalia &nimarno cumprimento da sua missao?

W Otimo 44.2%

W Muito Bom 38.5%
W Bom 16.3%

M Fraco 1.0%

Grafico 2: Dimensao 1- Docentes
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Colaboradores:

DAA Uni v e rMariliatendcemodSSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia
coet va na busca cont2?nua da valoriza-«o0o e s
da instituicdo, avalia @nimarno cumprimento da sua missao?

I Otimo 55.8%
M Muito Bom 26.1%

Born 18.2%

Grafico 3: Dimensao 1- Colaboradores

Sociedade Civil:

DAA Uni ver sriliadtendcemodveSSADa respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continuda val ori za-«o0 e solidari d&dm@air® hume
cumprimento da sua missao?

B 57.26% Otimo

@ 33,24 % Muito Bom
@  81%Bom

B ©0.34% Fraco

@ 056% Ruim

Grafico 4: Dimensao 1- Sociedade Civil
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Dimensao 2

Como podemos ver, nas respostas dos docentes, colaborago@sdade civil, na
dimenséo Jrevaleceemipont os f orteso. Apenas para 0S¢
m®di o0s 0.

Alunos:

2) No seu disa-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisagradsacao e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

M Otimo 23.2%

I Muito Bom 31.9%

M Bom 32.1%

I Fraco 10.1%
Ruim 2.7%

Gréfico 5: Dimensédo 2 Alunos

Docentes:

2) No seu diaa-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisagaitiacdo e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?
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W Otimo 31.4%

Il Muito Bom 37.1%
I Bom 25.7%

W Fraco5.7%

Grafico 6: Dimensao 2i Docentes

Colaboradores:

2) No =u diaa-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisagr@@tiacdo e
programas de extensdo através de acdes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia ta
politica?

W Otimo 45.7%
I Muito Bom 29.3%
Il Bom 25.0%

Gréfico 7: Dimensao 2- Colaboradores
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Sociedade Civil:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar nadia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pégraduacao e as atividades de extensao?

B 5472 % Otimo

O 32,73 % Muito Bom
O 11,57 % Bom

B 058%Fraco

B 0,25 % Ruim

Gréfico 8: Dimensao 2- Sociedade Civil

Dimensao 3

Como podemos verpa dimensdo3 prevalecem os pontos fortes em todos os
segmentos pesquisados.

Alunos:

3) Como vocé avalia as agOes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das acBes do seu curso? (Como por exemplo o Trote Solidario, o Projetg Rondo
0 Cejusc ltinerante, etc).
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M Otimo 31.2%

I Muito Bom 28.7%

M Bom 26.7%

W Fraco 10.5%
Ruim 2.9%

Grafico 9: Dimensao 3i Alunos

Docentes:

3) Como vocé avalia as acOes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das ac¢des do (s) curso (s) onde vocé ministraidaa8 a

M Otimo 44.3%
M Muito Bom 30.2%

B Bom 22.6%
W Fraco 2.8%

Grafico 10: Dimenséao 3 Docentes
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Colaboradores:

3) Como vocé avalia as acbBes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junta sociedade?

W Otimo 47.3%

M Muito Bom 29.3%
B Bom 22.2%

W Fraco 1.2%

Grafico 11: Dimensao 3 Colaboradores

Sociedade Civil:

Como vocé avalia as agOes degpmssabilidade social da Unimar?

B 52,37 % Otimo

@ 34,26 % Muito Bom
O 11,42 % Bom

B 157 % Fraco

B 028% Ruim

Grafico 12: Dimensédo 3 Sociedade Civil
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Dimensao4

Nas respostasbtidas a respeito da dimenséo 4, parpas os docentes e para a
sociedade ciVj prevalecem os pontos fortes. J4 paralosos e colaboregrevalecem os

pontos médios.
Alunos:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acfes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes socjaisvetiee tal comunicacao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudartmidaar, através do canal de
ouvidoria?

I Otimo 26.8%

M Muito Bom 27.8%
Bom 31.5%

I Fraco 9.5%

Ruim 4.3%

Gréfico 13: Dimenséao 4 Alunos (quegdes 4 e 5)

Docentes:

4) A Instituicdo se comunica comsaciedade por meio de a¢gfes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacéo.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funcionarios da
Unimar, através do cwl de ouvidoria?
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W Gtimo 29.7%
M Muito Bom 38.7%
M Bom 25.0%
M Fraco 5.2%
Ruim 1.4%

Gréfico 14: Dimenséo 4 (questbes 4 e 5Ppocentes

Colaboradores

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de a¢fes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicagao (sitesrsociais etc). Avalie tal comunicagao.
() a Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-<€Ruim

5) A OuvidoriaUnimar & um espaco de acolhida e escutaod@ tomunidade universitaria.

Tem como tarefa princgd ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionarios ddJnimar, através do canal de ouvidoria?

W Otimo 32.6%
‘ B Muito Bom 28.7%
M Bom 35.6%

I Fraco 2.4%
Ruim 0.6%

Gréfico 15: Dimensao 4- Colaboradores (questdes 4 e 5)
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Sociedade Civil:

A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acgles variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicacao.

B 525 % Otimo

B 35,67 % Muito Bom
] 10 % Bom

B ©.55% Fraco

B 028 % Ruim

Grafico 16: Dimensao 4 Sociedade Civil

Dimensao 5

Como podemos verpa dimensdo 5, apenasss respostas dos colaboradores
prevalecem os pontos médios. Nos demais segmentos pesquisados prevalecem 0s pontos
fortes.

Alunos:

6) Avalie a coordenacéo do seu Qurs
( ) & Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-<€Ruim

7) Avalie o corpo docente do seu Curso.
( ) & Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-€Ruim
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W Otimo 34.1%
W Muito Bom 30.7%
B Bom 24.3%
W Fraco7.1%
Ruim 3.8%

Grafico 17: Dimenséo 5 Alunos (questdes 6 e 7)

Docentes:

6) Avalie a coordenagao do seu Curso.
() a Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-<€Ruim

7) Avalie as suas contribuicdes paraorpo docente do seu Curso.
()& Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-<€Ruim

W Otimo 47.6%

B Muito Bom 39.4%
M Bom 10.6%

M Fraco 2.4%

Gréfico 18: Dimenséo 5 Docentes (questdes 6 e 7)
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Colaboradores

6) Qual é a sua visdo quara politica da gestdo de pessoas / funcionarios da Unimar:

W Otimo 29.3%

M Muito Bom 20.7%

M Bom 46.3%

B Fraco 3.0%
Ruim 0.6%

Grafico 19: Dimenséao 5 Colaboradores (questao 6)

Sociedade Civil:

Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
guesbes de trabalho dos docentes e funcionérios) que a Unimar desenvolve?

B 43,89 % Otimo

B 37.22 % Muito Bom
B 12,78 % Bom

B ©0.83% Fraco

B 0,28 % Ruim

Grafico 20: Dimensao 5- Sociedade Civil
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Dimensao 6

Como podemos ver, nas respostas dosentes, colaboradores e sociedade civil,
prevalecem os pontos fortes. J4 para os alumesiecem os pontos médios
Vale ressaltar que 98% dos docentes pesquisados afirmaram que apresentam seus

planos de ensino para seus alufypéfico 23)

Alunos:

8) Avalie a organizacao e a administracéo da Unimar e do seu curso.
( ) & Otimo () b- Muito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-<€Ruim

9) Os planos de ensino sdo apresentados pelos professores? Caso a resposta seja sim, avalie ¢
suas contribuicoes.
( ) & Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom () d Fraco ( )-<€Ruim

10) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram pra seus estudos e aprendizagem?
( ) & Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )e Ruim

M Otimo 30.2%

M Muito Bom 29.9%
Bom 29.5%

W Fraco 7.6%

Ruim 2.8%

Gréfico 21: Dimensao 6- Alunos (questdes 8 a 10)
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Docentes:

8) Avalie a organizacao e gestao da Instituicao:
() a Otimo ( ) bMuito Bom ( ) eBom ( ) dFraco ( )-€Ruim

W Otimo 31.7%
M Muito Bomn 44,2%
B Bom 21.2%
W Fraco 1.9%
Ruim 1.0%
Gréfico 22:Dimenséo 6 - Docenteg(questao8)
9 Vocé apresenta s planos de ensinpara os seus alunos?
()& Sim ( ) b-Nao
M Sim 98.0%
M Nao 2.0%

Gréfico 23 (questao 9) Docentes
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Colaboradores:

7) Avalie a organizacao e gestédo da Instituicao:

Gréfico 24: Dimensao 6 Colaboradores(questéao 7)

Sociedade Civil:

Avalie a organizacédo e gestdo da Unimar.

B 53.33% Otimo

o 35 % Muito Bom
O 10,83 % Bom

B ©0.33% Fraco

Gréfico 25: Dimensao 6- Sociedade Civil
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