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Apresentacao

A Universidade de Marilia (cod. Inep 420), por meio do processo
conduzido pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), desenvolve seu
autoconhecimento, o que possibilita realizar agdes para a constante melhoria,
com vistas a maior qualidade de seus servigos educacionais prestados.

A CPA tem todo o apoio da Universidade de Marilia para desenvolver as
suas acdes, tem livre acesso a todos os espacos da IES para coletar informagdes
e por meio do sistema institucionalizado aplica instrumentos de coleta de
informagdes para desenvolver as suas analise e, assim, a partir delas, identifica
0s aspectos que mais precisam de atencao ou que sao mais satisfatorios.

Todas as dez dimensdes sdo contempladas no relatorio, distribuidas nos
cinco eixos ja previamente determinados, possibilitando uma analise
institucional mais completa.

Este relatorio € parcial e apresenta-se em formato diferente dos anteriores,
pois estamos instituindo nova distribuicdo dos topicos, obedecendo a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e também nao mais incluimos no mesmo
o Relato Institucional (definido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
062), que passou a ser apresentado nos atos de credenciamento e/ou
transformacao académica.

Assim, reafirmamos que na Unimar a autoavaliagdo ¢ um exercicio
constante que certamente tem produzido excelentes frutos!

Em reunides este relatorio foi elaborado e, quando finalizado, teve a sua
publicacdo autorizada. Além de ser postado no e-MEC em tempo habil, também

fica disponibilizado no site da instituigao.

Dr* Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
Coordenadora de CPA da Universidade de Marilia
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1-Introducéao

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — UNIMAR, ¢ a Associacao de
Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (codigo INEP 292).

A mantida ¢ a Universidade de Marilia — UNIMAR, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (codigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261 de
25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora ¢ a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de Sao Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14)
3433-8691 - Enderego cletronico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar ¢ o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728.20,

e-mail; reitoria@unimar.br

Sao dirigentes da Universidade de Marilia:

Marcio Mesquita Serva — Reitor;

Regina Lucia Ottaiano Losasso Serva — Vice-Reitora;

Fernanda Mesquita Serva - Pro-Reitora de A¢do Comunitéaria;

José Roberto Marques De Castro - Pré-Reitor de Graduacao;

Jefferson Aparecido Dias - Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacao; e

Marco Antonio Teixeira - Pré-Reitor Administrativo

Em 2015, estiveram na coordena¢ao de cursos da Universidade de Marilia:

Dr. Adriano Sunao Nakamura

Ms. Ana Claudia Rossetto

Ms. Ana Lucia Lopes dos Santos

Dr* Beatriz Flavia De Moraes Trazzi
Ms. Débora Loosli Massarollo Otoboni
Dr. Fabio Fernando Ribeiro Manhoso

Ms. Francis Marilia Padua Fernandes


http://www.unimar.br/
mailto:reitoria@unimar.br
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Ms. Lara Cristina Casadei Ubeda

Ms. Mara Silvia Foratto Marconato

Ms. Marisa Livia Bragam de Freitas

Dr. Jonathan Barros Vita

Dr. Heron Fernando De Sousa Gonzaga
Ms. Marisa Livia B. De Freitas

Ms. Mauro Audi

Ms. Odair Laurindo Filho

Ms. Michele de Almeida Corréa

Dr. Ronan Gualberto

Ms. Rosalina Monteiro Fonseca de Queiroz
Ms. Tereza Lais Menegucci Zutin

Ms. Walnyce De Oliveira Scalise

A instituicdo apresenta o seguinte organograma administrativo:
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A composi¢ao da CPA foi determinada em reunido do Conselho Superior com
representantes dos funciondrios, dos docentes e dos discentes, foram escolhidos os membros
da CPA e em 22 de outubro de 2010 foi nomeada a nova equipe pela Portaria do Gabinete da
Reitoria n. 009/2010.

A equipe nomeada atua desde a nomeacgao, com a realizagdo de reunides, aplicagao
de questionarios avaliativos e contatos com docentes, discentes e funciondrios, sempre que
necessario. Em 2015, para que os trabalhos da CPA caminhassem normalmente, foi

substituida uma docente.



Mnimar

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

Os componentes da CPA da UNIMAR em 2015 foram:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antonio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Marcio José Segatelli TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE

Alexandre Ricardo Alferes Bertoncini DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Wiladimir Belo da Silva DISCENTE

Guilherme Silva do Amaral Coleone DISCENTE

Barbara Martins Belotto DISCENTE

Marcio Henrique Marques de Almeida DISCENTE

Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Marden Casagrande Filho SOCIEDADE CIVIL

Marcos Nogueira Merchan SOCIEDADE CIVIL

Quadro 4: Componentes da Comissao Préopria de Avaliacdo em 2015.

A coordenadora da CPA ¢ a Doutora Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini,

docente da graduacao e da pds-graduagdo da instituicao e Pesquisadora Institucional.

A CPA desenvolveu seu planejamento estratégico de autoavaliacdo para 2015,

determinando as diretrizes do trabalho de autoavaliagdo institucional. Desenvolveu agdes

inicialmente com seus membros (ao definir sua metodologia e instrumentos de coleta de

dados) e posteriormente envolvendo o corpo administrativo da IES no que se refere as agdes

que planejaram para que fossem desenvolvidas no decorrer de 2015. Tais ag¢des foram

apresentadas no relatorio anterior como “agdes a serem desenvolvidas em 2015”.

Para a elaboragdo deste relatorio ¢ feita uma analise do que foi cumprido durante

2015 e do que ainda deve ser feito, ficando previsto para 2016, além das novas metas que

surgirem a partir da andlise das respostas aos instrumentos de coleta aplicados aos

funcionarios, docentes, discentes e sociedade civil.

Este relatorio € referente as acdes desenvolvidas pela CPA em 2015 e ¢ parcial.
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2-Metodologia

A Comissdao Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia realizou reunides,
aplicou questiondrios para os funcionarios, para os discentes, para os docentes e para
membros da sociedade civil, e seus membros também passaram em todas as salas de aula da
IES apresentando novamente a CPA, seu trabalho de autoavaliagdo no ambito do SINAES e
realizaram a aplicacdo de questiondrios.

Utilizamos o método estatistico com aplicacdo de questionarios. A pesquisa
quantitativa justifica-se pela necessidade de imparcialidade e conseqiiente objetividade na
descrigao dos fatos.

Os discentes responderam a nossa pesquisa em dois momentos. No primeiro, em
questionario em papel, avaliando as dez dimensdes utilizadas pelo SINAES, as respostas de
24 questdes foram em gabarito, que passou pela leitora Optica e depois as mesmas foram
organizadas em graficos que sdo apresentados neste relatorio. Havia mais uma questdo para
ser respondida de modo dissertativo, apontando os pontos fortes ou fracos dos cursos. As
respostas dadas a questdo dissertativa foram encaminhadas aos coordenadores para que
solicitassem aos setores adequados as providéncias necessarias.

Em um segundo momento, no final do ano, os discentes responderam ao questiondrio
eletronico (disponibilizado na area do aluno), com questdes especificas do seu curso e de seus
docentes. As respostas deste questiondrio também sdo organizadas em graficos e
disponibilizadas para as pro-reitorias e coordenagdes, que desenvolvem acdes especificas em
busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as agdes realizadas e a
maioria deles apresenta os resultados para os docentes nas reunides pedagdgicas.

O acesso dos alunos ao segundo questionarios se deu por meio de RA e senha e o
acesso dos funcionarios e docentes ocorreu com o codigo de matricula, CPF e codigo com
letras que aparecia na tela para ser digitado.

O sistema garantiu o sigilo das informagdes recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma Unica vez.

O questionario dos alunos utilizado na elaboracdo deste relatdrio avaliou com a
seguinte classificagdo: () a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco

( )e- Ruim.
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Em 2015 convidamos funcionarios e docentes para preencherem nossos questionarios
quando acessavam a area do colaborador no nosso site ¢ assim preencheram os questionarios
disponibilizados on line.

O questionario aplicado aos funcionarios abordou 49 questdes objetivas, com o0s
seguintes assuntos: Quanto ao ambiente e condi¢des de trabalho (17); Quanto a Comunicagio
e Informagdo/ Comunicagdo com a sociedade (14); Quanto a organizacdo e objetivos
institucionais (9); Quanto a satisfacdo dos funcionarios referente aos servigos prestados pela
institui¢ao (14).

O questionario elaborado para os docentes abordou 63 questdes objetivas, divididas
nos seguintes assuntos: Infraestrutura fisica (9); Quanto a Comunicagdo e Informacao/
Comunicacdo com a sociedade (8); Quanto ao ensino (21); Quanto a Pesquisa (8); Quanto as
atividades de extensdao (4); Quanto ao ambiente e condigdes de trabalho (4); Quanto a
Organizacao e Objetivos Institucionais (9).

Foram elaboradas 10 questdes para serem respondidas pela sociedade civil e tais
respostas também foram organizadas em graficos.

A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questionarios foi voluntaria, com o acesso via site da universidade. Mesmo para o
preenchimento do questionario em papel (elaborado para ser respondido pelos discentes e
também os para a sociedade civil), a adesdo foi voluntéria.

Em 2015, a participacdo em todos os momentos avaliativos foi significativa: a
participacdo dos funciondrios administrativos foi de 62,79%; a dos docentes foi de 47,33%; a
dos discentes no 1° questionario foi de 70,84% e no 2° questionario (especifico dos cursos) a
participagao foi de 39,48 %.

As questdes elaboradas para a sociedade civil foram respondidas por 98 pessoas, que
passaram pela instituicdo no dia que elegemos para a aplicacdo das questdes. Nao foram
direcionadas a determinados segmentos da sociedade civil, mas aos cidadaos em geral. Nosso
critério de exclusdo foi: o cidadao nao poderia pertencer a nenhuma das outras categorias da
pesquisa, ou seja: ndo poderia ser funcionario, docente ou discente.

Optamos por trabalhar com notas, assim, as questdes dos questionarios dos docentes e
funcionarios foram avaliadas de 1 a 5, com a seguinte correspondéncia: 1: insuficiente; 2:
fraco; 3: regular; 4: bom; 5: 6timo.

Todas as nossas agdes autoavaliativas foram norteadas pelas dez dimensdes

apresentadas pelo SINAES: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas
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para o ensino, pesquisa, poés-graduacdo, extensdo e normas de operacionalizagao;
Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacao com a Sociedade; Politicas de pessoal,
de carreira do corpo docente e técnico-administrativo; Organizacdo ¢ gestdo da instituicdo;
Infraestrutura fisica; Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional; Politicas de atendimento a estudantes e
egressos e Sustentabilidade financeira.

Apos a aplicagdo dos diferentes questionarios, os dados foram tabulados e organizados
em forma de graficos pela equipe de TI da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizagdo on line das questoes.

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes dos nossos questiondrios, elaboramos os graficos que sdo apresentados no anexo
deste relatorio, organizados nos subtopicos referentes ao publico pesquisado.

Utilizamos o agrupamento das questdes referentes a0 mesmo assunto para gerarmos
os graficos e aquelas que deram origem a cada grafico foram apresentadas antecedendo-os.
Apenas no assunto “ensino” do questionario dos docentes, como ja fizemos no ano anterior,
optamos por elaborar um grafico por questdo (21 graficos) para que pudéssemos analisar cada
resultado obtido, pois, como pode ser visto adiante neste relatdrio, a instituigdo pretende
desenvolver agdes pontuais sobre o ensino ¢ a CPA ajudou a apontar assuntos que merecem
aten¢do especial.

Para a analise dos dados, consideramos como pontos fortes as respostas onde
prevaleceram o 5 “6timo” ou o 4 “bom”; como pontos médios as respostas onde prevaleceu o
3 “regular” e como pontos fracos as respostas onde prevaleceram o 2 “fraco” ou 1
“insuficiente”.

Ressaltamos que os resultados obtidos foram disponibilizados de maneira eletronica
para os pro-reitores, membros da CPA e coordenadores. Os pro-reitores e os coordenadores
sdo aqueles que efetivardo as agdes diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA
recebe informagdes quanto as providéncias efetivamente tomadas.

A partir das constatacdes da pesquisa pudemos perceber quais acdes seriam
necessarias. Tais agdes encontram-se nos proximos topicos deste relatorio.

O relatorio de autoavaliacao, anualmente enviado ao MEC e disponibilizado no site da
instituicdo, busca apresentar os resultados, as analises e proposi¢des € constatamos que

efetivamente tem influenciado positivamente nas ac¢des da institui¢ao.

10
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Ressaltamos também que utilizamos neste relatdorio os graficos referentes a

universidade como um todo.

11
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3-Desenvolvimento

Partindo das informagdes coletadas nas reunides, ouvidoria € nos questionarios,
apresentamos neste topico as informagdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o

PDI e a identidade da Universidade de Marilia.

Apenas para complementar, informamos que no decorrer de 2015 a ouvidoria registrou
os seguintes atendimentos: 113 consultas, 133 criticas, 54 elogios, 175 reclamagdes, 190

solicitagdes e 41 sugestdes.

A instituicdo utiliza as informagdes deste relatério para nortear agdes de melhoria

durante todo o ano, em todos os seus setores.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional

Este eixo engloba a dimensdao 8 (Planejamento e avaliagdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional) e o relato

institucional.

Acdes realizadas em 2015:

e Os Coordenadores envolveram seus discentes por meio da Comissdo Discente de cada

Curso no planejamento das atividades didatico-pedagogicas;

¢ Foi intensificada a comunicagdo aos docentes ¢ discentes sobre as agdes dos Conselhos

Superiores do Curso e da Mantenedora;

e QOcorreram reunides de Curso, envolvendo o Nucleo Docente Estruturante, Conselho de

Curso e outros Colegiados;

12
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e O Canal de Ouvidoria foi novamente apresentado aos colaboradores, discentes e sociedade
como um todo, como mais uma ferramenta na busca pela qualidade na Institui¢do e em

todos os seus setores e atividades;

e Os Coordenadores de Curso acompanharam efetivamente as atividades avaliativas
desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos alunos

disponibilizados no sistema didatico online da institui¢ao;

e Foi aplicado o Teste do Progresso nos cursos de Medicina, Enfermagem, Farmacia e

Biomedicina;

e Foram otimizadas agdes envolvendo o Endomarketing junto aos colaboradores da
Institui¢do, utilizando-se de via impressa e eletronica, por meio de murais de informacao.
Destacou-se nesse quesito a utilizacdo da intranet como uma ferramenta importante na
conducao das informagdes a todos os colaboradores que atuam conectados em rede, bem

como do site na internet;

e Houve acolhimento aos alunos ingressantes com a apresentacao da estrutura educacional

da Universidade, englobando a prestacdo de servigos, setores pedagdgicos € anexos.

e Houve acolhimento aos ingressantes e veteranos pela Coordenacdo, docentes e

colaboradores do Curso.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensdes 1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e

3 (Responsabilidade Social da Instituigéo).

13
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Ac0es realizadas em 2015:

e Divulgacao continua do PDI da Universidade por meio do site institucional, encontros com

docentes de todas as areas, refletindo no académico e na sociedade como um todo;

e Encontros pedagogicos com docentes de todas as areas, por meio de cursos de atualizagao,

reunides semestrais € interativas;
e Solicitacdo a CAPES para a criagdo de novos mestrados e doutorado;
e (apacitacdo de docentes, através de cursos de pos-graduagao lato sensu e stricto sensu;

e Avaliagdo de desempenho e Teste do Progresso aplicados a cursos de Graduagdo da

Universidade;

e Participagdo de docentes em Congressos, Simpdsios e Cursos externos visando o
aperfeicoamento e a atualizagdo dos mesmos refletindo na qualidade dos respectivos

Cursos, por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Externos);

e Incentivo a participacao de discentes em Congressos, Simposios € Cursos externos visando
0 aprimoramento e o investimento curricular, inclusive com apoio financeiro da IES,

também por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participagdo em Eventos Externos);

e (apacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas diversas areas do conhecimento por

meio de cursos, palestras e workshops;
e Houve desenvolvimento de atividades de interdisciplinaridade entre os cursos;

e QOcorreram Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos da IES,

estimulando a participacao dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil;

e Mantivemos os Programas de Monitoria, de Iniciacdo Cientifica e o Programa de

Extensao;

14
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e Houve produgdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, € nos Cursos de
Pos-Graduacgao lato sensu e stricto sensu, com a divulgagdo de seus resultados em teses e

artigos e apresentacao em Eventos Cientificos;

e Houve investimento na manuten¢do e aprimoramento da estrutura fisica (inclusive em

acessibilidade);
e Foi realizado investimento na ampliagcdo do acervo da biblioteca;
e Foi realizado investimento na tecnologia da IES;

e Ocorreram Projetos de Extensdo em parceria com as escolas de Ensino Médio do

municipio;

e Foram realizadas novas parcerias e convénios com empresas e sindicatos de Marilia e

regiao;
e Foi mantida a Comissdo de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitario;

e Aplicamos o questionario da CPA de forma impressa aos discentes (passando em todas as
salas e novamente apresentando a CPA e a Ouvidoria), e de forma eletronica junto aos
discentes, docentes, colaboradores e sociedade civil, com o objetivo de colher dados para
as atividades desenvolvidas na CPA. O questionario impresso foi para proporcionar o

contato dos membros da CPA com os alunos.

e OQOcorreram reunides das Pro-Reitorias com seus auxiliares administrativos diretos, para

aprimoramento da gestdo académica;

e Mantivemos a parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto no incentivo aos alunos em

seu primeiro emprego;

15
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e Participamos do programa “Dia da responsabilidade social”, em parceria com a ABMES

(Associagao Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

e Houve ampliagdo dos projetos de atuacdo social, através de todos os cursos: foram

realizadas mais campanhas, mutirdes e coletas;

e A Universidade esteve ativa em eventos populares que ocorreram no Municipio e regido,

com exposicoes e atendimentos a comunidade;

e Continuamos oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade:
medicina, nutri¢do, odontologia, enfermagem, psicologia, farmécia, biomedicina, educag¢ao

fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do da populacao;

e Foram incrementadas atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional em

Gerontologia que funciona no AME;

\

e Ocorreu prestacdo de servico do Hospital Veterinario a comunidade, no cuidado de

animais de pequeno e grande porte;

e Realizamos o Programa UNIMAR ABERTA, desenvolvido nas dependéncias da
Universidade, proporcionando uma grande Feira de Profissoes destinada aos estudantes do
ensino médio de escolas publicas e privadas;

e Realizamos a 1* Feira do Livro da Universidade de Marilia;

e Mantivemos o ensino de LIBRAS aos colaboradores da UNIMAR e oferecemos também a

comunidade em geral;
e Houve participagdo da Universidade no Projeto Rondon;

¢ Realizamos 0 TROTE SOLIDARIO com a participago e integracio de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Instituigdes Assistenciais do Municipio;

16
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e Realizamos Programas Sociais na TV Universitaria e canais locais;

e Realizamos programas, projetos e cursos de extensao.

3.3Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensdes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa, pds-graduacgdo,
extensdo e normas de operacionalizacdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de

atendimento a estudantes e egressos).

Ac0es realizadas em 2015:

e Houve a realizacdo de eventos de Iniciacdo Cientifica, tais como: V NUTRICIENCIA —
ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE NUTRICAO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA; XI SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA E VII
ENCONTRO DE POS-GRADUACAO DA UNIVERSIDADE DE MARILIA; XI
ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO DA
UNIVERSIDADE DE MARILIA; XIII SIMPOSIO CIENTIFICO DO PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO EM MEDICINA VETERINARIA (novembro 2015);

e Realizamos o Festival Internacional de Comunicacao;
¢ Realizamos semanas académicas de todos os cursos de graduagdo e pds-graduacao;
e Mantivemos o Programa de Auxilio a participagdo em Eventos Externos — PROAPE;

e Mantivemos o Programa de Iniciagdao Cientifica- PIC/UNIMAR E PIBIC/CNPq;
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Houve incentivo e financiamento das publicagdes cientificas junto as Revistas da

Universidade;
Foi ampliado o nimero de bolsas do PIC/UNIMAR para o curso de Medicina;

Desenvolvemos o programa de extensdo da Unimar — PROEX-, com todo o material

disponivel no site;

Mantivemos a publicacdo dos periddicos cientificos da Instituig¢ao;

Ocorreram reunides de Planejamento Pedagdgico com todos os docentes da IES;
Solicitamos novamente a8 CAPES autorizagdo para novos cursos de Mestrado ¢ Doutorado;
Oferecemos cursos de pds-graduagao lato sensu;

Mantivemos cursos de extensao, aperfeigoamento ou aprimoramento.

Incentivamos a participagdo de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e

colaboradores da UNIMAR nas reunides e atividades da CPA;

Visitamos empresas de Marilia e regido para a realizagdo de parcerias para capacitacao de

seus funcionarios;

Atualizacdo da sinalizacdo dentro do Campus, destacando as sinalizacdes referentes a

acessibilidade;

Mantivemos a comunica¢do com a sociedade por meio do Departamento de Comunicagado

e Marketing, enviando releases a todos os setores sociais;

Fomentamos o relacionamento com 6rgdos de imprensa através da Assessoria de Imprensa,

inclusive firmando novas parcerias com veiculos de comunicagao de toda a regido;
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Desenvolvemos a comunicacao interna dos eventos da institui¢do através de noticias no

site, e-mails e intranet;

e Atualizamos constantemente no site as informagdes dos cursos ¢ demais setores da

Universidade;

¢ Divulgamos o cronograma de eventos da universidade no site oficial;

e Ampliamos a divulgacdo das principais datas do calenddrio letivo através de jornais

impressos, TVs, Radios e redes sociais;

e Incentivamos a comunidade académica a utilizar os servigos de Ouvidoria, disponiveis via

telefone, pessoal e também no site da UNIMAR;

e Divulgamos os servicos prestados pela UNIMAR através de suas clinicas, ambulatorios e

hospitais, assim como as a¢des extensionistas e palestras promovidas pelos cursos.

e Continuamos inserindo ¢ acompanhando a UNIMAR nas redes sociais (facebook, twitter,

instagram, flicker e as novas);

¢ Fixamos murais de recados também em salas de aula, gradativamente;

e Desenvolvemos o Projeto Unimar no Ensino Médio, com realizagdo de ag¢des como:
UNIMAR ABERTA, visitas as escolas de Ensino Médio, palestras motivacionais e sobre o

mercado de trabalho, feira de profissoes e Projeto Preparatorio para o ENEM;

e Mantivemos parceria com Secretaria da Educagdo, na qualificagdo de professores da rede

publica, nas disciplinas de fisica e quimica;

e Intensificamos a comunicacdo de Semanas de Estudo, por meio de todos os veiculos de

comunicagao;
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Continuamos a divulgagao no site da UNIMAR e em murais da institui¢ao a respeito do

PROUNI e do FIES, inclusive da legislagao pertinente aos mesmos;

Continuamos divulgando as vagas de estagio nas redes sociais;

Fomentamos em conjunto com o NAP projetos de pesquisa;

Mantivemos a revisdo do controle Patrimonial- atualizagdo de plaquetas de identificagao;
Integramos Conselhos Municipais, tais como Conselho Municipal de Educacgao, Conselho
Municipal de Meio Ambiente; Conselho Municipal de Assisténcia Social e Conselho

Municipal de Habitagao;

Participamos em Comissdo junto a Camara Municipal na criacdo do Cddigo Zoosanitario

de Marilia;
Mantivemos a parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento
do Ambulatorio Veterinario instalado no Bosque Municipal como campo de ensino,

pesquisa e extensao;

Mantivemos a participagdo do Curso de Medicina Veterinaria, por meio do seu Hospital

Veterinario do Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;
Mantivemos o Programa Satde Animal que, vinculado ao Curso de Medicina Veterindria,
tem o objetivo de levar a sociedade informagdes sobre a profissio. E veiculado

semanalmente em TV Local;

Incentivamos o corpo discente a participagdo em eventos de carater esportivo, interna e

externamente.

Oferecemos novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de qualidade;
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e Efetuamos o servigo de forca-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os

novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;

e Continuamos oferecendo de forma gratuita, os cursos de capacitacdo profissional e

académica, como “Curso de Nivelamento” nas areas exatas, humanas e bioldgicas / saude;
e Continuamos promovendo mais eventos envolvendo os alunos com o objetivo de
aproximar ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o para que o mesmo realize
novos cursos de graduacgao e de pds-graduagao;
e Continuamos aplicando pesquisas, através de questionario por meios fisico e virtual, junto
a comunidade académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e

vontades dos alunos;

e Divulgamos os espacos de atividades de lazer e entretenimento da Universidade como

piscina, academia e quadras, disponiveis aos académicos;
e Melhoramos a politica de contato/noticias dos egressos;

e Continuamos com a participagdo dos Programas Especiais: FIES e o PROUNI, que dao

oportunidade de inclusdo social através do estudo;
e Continuamos o Programa de Iniciacao Cientifica;
e Divulgamos mais as ac¢des da IES em outras regides;
e Continuamos trazendo egressos para ministrarem palestras;

e Ampliamos as campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de orientar a

sociedade quanto as profissoes;
e Houve melhorias no Atendimento na Secretaria Geral;
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Continuamos com o atendimento diferencial e pontual através do canal da Ouvidoria;

Solicitamos o credenciamento institucional para a oferta de cursos a distancia, vinculado a
autorizacdo de um curso de graduagdo a distancia: Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Ambiental.

Desenvolvemos melhorias no aplicativo para celular com informag¢des do universo

académico.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo atende as dimensdes 5 (Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e

técnico-administrativo), 6 (Organizacdo e gestdo da institui¢do) e 10 (Sustentabilidade

financeira).

Acdes realizadas em 2015:

Efetivamos sugestdes de alunos, professores e funcionarios apresentadas via ouvidoria,

internet, intranet, cartazes e balcoes de autoatendimento;

Continuamos com os programas de Desenvolvimento com reunides de capacitagdo técnica
do Pro-reitor de graduacdo com funcionarios locados nas Secretaria Geral e Secretaria dos

Cursos;

Continuamos os programas de Desenvolvimento com reunides periddicas do Pro-reitor de

graduacdo com os coordenadores;

Promovemos programas de capacitagdo técnica e comportamental a todos os funciondrios

através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades de
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treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboragdo continua de cronogramas para o

atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

Efetivamos programas para desenvolvimento das liderancas, trabalhando a integracdo entre

liderangas, responsabilidades, autoridade, inter-relacionamento do pessoal;

Aplicamos o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto Principios Basicos
de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funciondrios locados nos setores:
Secretaria Geral — DAE e Secretarias Setoriais com o Objetivo de promover a capacitacao
técnica para operacionalizagdo dos Programas Didatico e Financeiro, no intuito de
promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente e eficaz

junto aos clientes / alunos;

Continuamos a parceria com a Secretaria Municipal de Satde e Curso de Enfermagem
Unimar, para execu¢do do Projeto Saude Unimar — com campanha de imuniza¢do dos

colaboradores;

Aplicamos Programas de Desenvolvimento através do Projeto Satde Unimar — com
Objetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a integragdo, socializagao,
motivacao, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizagdo da Satde, com intuito
de promover o bem — estar biopsicossocial — trabalhando assim a QVT — Qualidade de

Vida do Trabalhador Unimar;

Aplicamos o Programa de Desenvolvimento com o Projeto 7* SIPAT — Semana Interna de

Prevengao e Acidentes de Trabalho;

Realizamos programas de qualifica¢do profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionarios operacional / técnico/ administrativo;

Desenvolvemos projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para os funciondrios dos

setores de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria

Geral;
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Mantivemos o convénio com o CIEE - Centro de Integracao Empresa Escola, através do

Programa Aprendiz Legal,
Continuamos com os trabalhos de integracao e motivagao dos colaboradores;
Continuamos fornecendo aos funcionarios crachas de identificagao;

Continuamos o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do

setor de Psicologia Organizacional;
Fornecemos uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

Mantivemos convénios com Supermercados e Bancos a fim de beneficiar os

colaboradores;

Fornecemos os seguintes atendimentos: médico, odontoldgico, psicologico, de fisioterapia

e de educacao nutricional, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

Continuamos com a parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de
atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades realizadas

no LAFIPE;

Continuamos a parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de

Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de ginastica laboral;

Continuamos realizando reunides mensais com os membros da CIPA - Comissdo Interna
de Prevengdo a Acidentes para realizagao das andlises e sugestoes quanto as melhorias dos

ambientes de trabalho;

Continuamos com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para os cipeiros -
funciondrios representantes da Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho,
com o intuito da conscientizacao e multiplicacdo da prevencao de acidentes no ambiente de
trabalho;
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e Continuamos o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizagdo dos EPIs -

equipamentos de protec¢do individual, conforme as demandas nos setores;

e Realizamos a adequacdo ergondmica com troca e adaptacdo de mobilia aos funcionarios,

conforme demanda e necessidade;

e Continuamos com a politica de atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de

acidentes;

e Efetivamos Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio dos

Blocos Académicos;
e Continuamos a aplicagdo do Programa de Desenvolvimento com capacitagdo técnica dos
Colaboradores lotados nos setores: DAE, Secretaria Geral, Secretaria de Curso, TI ¢ RH

para treinamento e compreensao da linguagem de sinais;

e Disponibilizamos as inconsisténcias de ponto dos funcionarios para visualizagdo e

acompanhamento dos lideres;
e Disponibilizamos a visualizagdo do banco de horas para os colaboradores;
e Formalizamos um sistema de controle de recesso de professores e coordenadores;

e Formalizamos sistema de controle informatizado para acompanhamento de dados dos

menores aprendizes;

e Formatamos um novo manual de integracdo para colaboradores recém-contratados,

constando as normas e procedimentos da empresa;

e Firmamos convénio com o SESC - Servi¢go Social de Comércio, visando proporcionar bem

estar e qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;
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e Proporcionamos incentivos remunerados aos colaboradores que conseguiram cumprir com

as metas nos trabalhos propostos;

e Continuamos com o trabalho de outplacement atuando de forma socialmente responsavel
na recolocagdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho; auxiliando-os na elaboragao

de curriculo e oferecendo apoio psicologico no momento de desligamento da empresa;
e Oferecemos os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) ¢ da Unidade
de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a pregos

mais acessiveis em relagdo ao preco de mercado, aos colaboradores;

e Continuamos a parceria com o CEREST - Centro de Referéncia em Satude do Trabalhador

— 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria da Saude).

e Mantivemos Foruns Pedagogicos;

e Continuamos proporcionando capacitacdo constante dos docentes e funciondarios através de
financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na Instituicdo e outras
capacitacdes externas;

¢ Inspecionamos mensalmente os servigos de limpeza e conservagao das instalagdes fisicas;

e Capacitamos os colaboradores da Biblioteca no sistema de vocaliza¢do para portadores de

deficiéncia visual - DOSVOX;

e Incentivamos os Coordenadores a buscarem um vinculo maior com seus Conselhos de
Classe visando uma participacdo efetiva na legislacdo que envolve cada categoria, bem
como fazer com que a Universidade esteja em sintonia com os assuntos mais atualizados

de cada profissao, além da parceria com palestras técnicas e de atualizagdo.

e Mantivemos o Sistema de Manutencao Preventiva;
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e Melhoramos os programas de gestao da Universidade através da capacitacao dos lideres de

setores ¢ descentralizacdo das decisoes;
e Efetivamos do PAT- Plano de Atualizagao Tecnoldgica e Manutencdo de Equipamentos;

e Continuamos com o Programa de renovacdo dos laboratorios da institui¢do, através de

reforma das instalacdes fisicas e aquisi¢cao de novos equipamentos;

e Mantivemos o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periddicos e

equipamento da Biblioteca Central;

e Continuamos com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-

administrativo;

e Ampliamos a busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de nossos

laboratérios;

e Mantivemos a adesdo da Universidade ao FGEDUC (FIES sem fiador).

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensdo 7 (Infraestrutura fisica).
Ac0es realizadas em 2015:

e Continuamos a implementacdo do plano diretor da infraestrutura, contemplando a andlise,
planejamento, implementagdo dos investimentos necessarios a melhoria das instalagdes

fisicas e demais condi¢des de infraestrutura da universidade;

e Continuamos a constru¢do da ampliacdo do Hospital Universitério;
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e Continuamos a climatizacdo dos ambientes académicos ¢ administrativos, conforme a

necessidade e capacidade or¢amentdria;

e Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria

constante na acessibilidade no campus;

e Oferecemos gratuitamente para os alunos e docentes o Programa Office da Microsoft. Para

os funcionarios ¢ subsidiado;
e Continuamos realizando melhorias na rede Wirelles em 2015;
e Continuamos o processo de identificagdo, sinalizacdo dos blocos e departamentos (placas);

e Mantivemos a politica atual de aquisi¢des de livros, periddicos, banco de dados virtuais

(medlinefulltext), atualizacdo de laboratorios e clinicas;

e Continuamos com o Sistema de Manuten¢ao Preventiva contemplando também os setores
de manutengdo e conservagdo predial e de instalagdes, através da implementacdo do plano
diretor de infraestrutura,com a realizagdo de inspegdes mensais;

e Mantivemos o plano de acdo para limpeza das caixas d'adgua;

¢ Adquirimos novos equipamentos de ensino;

e Investimos na ampliagdo da capacidade da rede elétrica para atender demanda de

climatiza¢ao dos ambientes nos diversos blocos;
¢ Continuamos realizando reforma/manuten¢ao dos laboratorios conforme demanda.
e [mplantamos novo sistema para reserva de livros através da Internet;

e Instalamos o ambulatorio de Acupuntura junto ao Hospital Veterinario;
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e Vinculamos o acervo da biblioteca referente a Medicina Veterindria e Zootecnia junto a

Biblioteca Virtual da USP e CRMV/SP.
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4-Analise dos dados e das informacdes

A partir dos dados coletados pela CPA, os atores da instituicdo puderam elaborar e
executar agdes. As agdes ja executadas no decorrer de 2015 foram apresentadas na se¢do
anterior e as planejadas para 2016 serdo apresentadas na proxima se¢ao deste relatorio.

Aqui apresentamos um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados.

Consideramos avangos conquistados no decorrer do desenvolvimento das agdes de

melhoria da IES:

e Teste de Progresso;

e Questionario da CPA e analise por parte dos coordenadores de curso buscando as a¢des de

melhoria no que fora apontado como necessidade;
e Divulgagao do relatorio da CPA no site;
e Acolhimento aos ingressantes;
e A participagdo da comunidade académica nos questionarios da CPA.
¢ A instituicdo mantém uma gestdo participativa;
e Ha integragdo dos trabalhos académicos e técnico-administrativos;
e O Projeto de acolhimento dos alunos ingressantes;

e Acolhimento aos pais e familiares durante a realiza¢cdo dos processos seletivos;
e Ouvidoria;
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Divulgac¢ao do relatorio da CPA e a utilizacao dos seus resultados nas tomadas de decisoes;

Aumento significativo no niimero de participantes no preenchimento dos questionarios da

CPA.

Curso de Libras gratuito para a comunidade;

Oferecimento de servicos e programas sociais para a comunidade local e regional;

Praticas de nivelamento oferecidas aos alunos fora do periodo de aula;

Oferta de curso preparatério para o ENEM gratuito, para alunos do ensino médio de

Marilia e regido;

Trote Solidario.

Institucionalizagdo do Programa de Auxilio a Participacdo em Eventos Externos —

PROAPE;

Valoriza¢do do docente orientador de iniciagdo cientifica - PIC/UNIMAR E PIBIC/CNPgq;

Integracdo das pro-reitorias, dos coordenadores e docentes;

Institucionalizagdo da Extensao via site;

Utilizagdo da plataforma Moodle, como apoio pedagdgico.

Participagao nos Conselhos Municipais;

Unimar Aberta;

Site constantemente atualizado.
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e A preocupagao da gestdo em buscar sempre melhorias nos envolvidos neste processo de

aproximacao Universidade X Sociedade Académica;
e Departamento de Apoio ao Estudante;
e Participacdo no PROUNI e no FIES;
e Terminais de consultas académicas em todos os blocos.
e Valores organizacionais compartilhados entre os colaboradores; cultura organizacional;
e Acdes realizadas pela SIPAT;
e Ouvidoria para os colaboradores, com atendimento individualizado;
e (Capacitagdes para os colaboradores.
e Atuagdo dos NDEs;
e Disponibilizagdo de documentos na Internet;
e Gestdo participativa;
e Acdes desencadeadas pelos workshops desenvolvidos.
e Estrutura fisica propria muito boa;

e Desenvolvimento das Politicas de Aquisicdo Permanente de Obras e do Acervo

Bibliografico;

e AcgOes de implementacdo do Plano de Atualizacdo Tecnologica e Manutengdao de

Equipamentos.
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Ambientes amplos e confortdveis nos laboratorios;

e Rigoroso processo de manutengdo dos equipamentos e dos ambientes fisicos;

Equipe propria de T.I,

Equipes de manutengdo proprias e qualificadas;

Processo de inspe¢do em todo campus.

Consideramos desafios a serem enfrentados no decorrer do desenvolvimento das agdes

de melhoria da IES:

e Melhorias constantes no Endomarketing;

e Adaptagdo da IES quanto as modificagdes ocasionadas pelas alteracdes da politica do

funcionamento do FIES;

e Melhorar a apresentacdo da universidade para os novos colaboradores;

e Aprimorar o Programa “A CPA vai até vocé”;

e Aumento do nimero de atendimentos pelo SUS, de alta complexidade, no Hospital

Universitario;

e Maior visibilidade dos programas institucionais no site da Unimar;

e Implantacdo de mais programas de Mestrado e Doutorado;

e Fortalecer a parceria com a Diretoria de Ensino a fim de ampliar os cursos oferecidos;
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e Ampliar a comunicagdo dos eventos da universidade a fim de aumentar a participagao da

sociedade em geral;

e Melhorar a divulgacao das vagas de estagio para nossos alunos;

e Viabilizar a divulgacao eletronica das vagas de emprego para alunos e egressos;

e Melhorar a comunicagdo interpessoal entre atendentes diretos x clientes (alunos);

e Integracdo institucional do NAP (Nucleo de Apoio a Pesquisa) com a Proex (Programa de
Extensdo), com o objetivo de implantar o NIPEX (Nucleo Integrado de Pesquisa e

Extensao);

e C(Capacitacdo de recursos via SUS para atendimentos de alta complexidade no Hospital

Universitario;

e Melhorar a capacidade elétrica.
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5-Ac0es previstas com base nas analises

Foram previstas as seguintes agdes para serem realizadas em 2016, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestao da Unimar:

Reestruturar os questiondrios para docentes e para funcionarios técnico-administrativos,

elaborados pela CPA.
Implantagdo do EAD;

Elabora¢do de um Férum de Humanizacdo pelo curso de Medicina, com o objetivo de

melhorar a forma¢ao do médico humanista;

Capacitagdo dos Coordenadores de Curso na gestdo pedagogica, legal, economica e

politica de sua abrangéncia;

Manter encontros pedagdgicos com docentes de todas as areas, por meio de cursos de

atualizacdo, reunioes semestrais e interativas;
Solicitagdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorado;

Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pds-graduagao lato sensu e stricto

sensu;

Continuar o investimento da IES em capacitagdo do pessoal técnico-administrativo nas

diversas areas do conhecimento por meio de cursos, palestras e workshops;

Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos

da IES, estimulando a participagdo dos docentes, discentes, funciondrios e sociedade civil;

Continuar o investimento em infraestrutura e na manutencdo e aprimoramento da

acessibilidade;
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Continuar o investimento na ampliagao do acervo da biblioteca;

e Continuar o investimento na tecnologia da IES;

e Reestruturar e apresentar um novo formato para o Workshop de governancga, desenvolvido

com todo o corpo docente;

e Realizar uma reunido com a participagdo exclusiva dos coordenadores de curso, com a
participagdo das Pro-Reitorias, no sentido de apresentacdo das atividades realizadas no ano

de 2015 e tracando metas para o que se iniciara;

¢ Credenciamento de mais leitos SUS para o novo Hospital Universitario;

e Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituigdo com as empresas de Marilia e

regido e mercado de trabalho;

e Oferecer curso de capacitagdo profissional na area de novas tecnologias para profissionais

da educagdo das escolas publicas de Marilia e regido;

e Continuar oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade:
medicina, nutri¢do, odontologia, enfermagem, psicologia, farmécia, biomedicina, educag¢ao

fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do da populacao;

e Oferecer curso de extensdo de LIBRAS para a comunidade e colaboradores;

e Manter a participagdo da Universidade no Projeto Rondon, criar um Projeto local

semelhante ao Rondon, que possa atender a comunidade local e regional;

e Realizagio do TROTE SOLIDARIO com a participagio e integracio de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Instituigdes Assistenciais do Municipio;

e Alimentar, no novo site, a area da CPA, apresentando as principais agdes realizadas pela
universidade;
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Realizacdo de eventos no Mestrado em Direito: JORNADA DE ESTUDOS JURIDICOS e
ENCONTRO DE MESTRES E MESTRANDOS EM DIREITO DA UNIMAR; MOSTRA
CIENTIFICA DE INICIACAO CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE MARILIA;

Desenvolvimento da Politica de Incentivo a Publica¢ao Docente;

e Integrar a Pesquisa e a Extensdo em um Nucleo Institucional: o NIPEX- Nucleo

Integrado de Pesquisa e Extensao;

e Publicar a Revista virtual de Iniciacao Cientifica da UNIMAR;

e (Cadastrar o Grupo de Pesquisa Institucional: DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA;

e Continuar criando novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de

qualidade;

e Desenvolver uma politica de elaboracio de um banco de empregos, de estagios

remunerados e de recolocagdo profissional, para alunos e egressos;

e Ampliacdo dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas dos

€gressos;

e Continuar promovendo programas de capacitacdo técnica e comportamental a todos os
funcionarios através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das
necessidades de treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboragcdo continua de

cronogramas para o atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

e Continuar aplicando o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto
Principios Basicos de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funciondrios locados

nos setores: Secretaria Geral — DAE e Secretérias Setoriais com o Objetivo de promover
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a capacitacdo técnica para operacionalizacdo dos Programas Didatico e Financeiro, no
intuito de promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente

e eficaz junto aos clientes / alunos;

e Desenvolvimento do Projeto SIPAT — Semana Interna de Prevengdo e Acidentes de

Trabalho;

e Continuar realizando programas de qualificagdo profissional ¢ de melhoria da qualidade

de vida de docentes e funcionarios operacional / técnico/ administrativo;

e Desenvolver projeto de Capacitagdo e Desenvolvimento para os funcionarios dos setores

de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria Geral,

e Reformular o refeitorio dos funciondrios, implantar o cantinho cultural com disposi¢ao

diaria de jornais;

e Continuar com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para os cipeiros -
funciondrios representantes da Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho,
com o intuito da conscientizagdo e multiplicagdo da preven¢ao de acidentes no ambiente

de trabalho;

e Continuar o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizagdo dos EPIs -

equipamentos de prote¢do individual, conforme as demandas nos setores;

e Apresentar a IES para aprovagdo o projeto de implantagao do setor de suinocultura junto
a Fazenda Experimental “Marcello Mesquita Serva” como suporte didatico ao Curso de

Medicina Veterinaria;

e Indexar a revista UNIMAR CIENCIAS a base de dados da USP;

38



%Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Implantar um pomar didatico e um viveiro de mudas multiuso, para serem utilizados no

curso de Engenharia Agronomica;

Continuar o plano de instalagdo de um projetor multimidia por sala;

Implantar via internet, na area do colaborador, a elaboragdo de Plano de Ensino;

Implantagao do sistema E-social;

Continuar realizando Workshop de planejamento estratégico, por setor, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboragdes das metas de seus setores e da
instituicdo para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva participagcdo de
todos no orcamento da institui¢do, com a politica de participa¢do no resultado para quem

cumprir as metas;

Realizar reunidao semestral ou anual com todos os coordenadores de curso com a
participagdo das pro-reitorias no sentido da apresentacdo das atividades realizadas por

cada curso e suas perspectivas para o ano que se iniciara;

Continuar a construgdo da ampliagdo do Hospital Universitario;

Continuar a climatizagdo dos ambientes académicos ¢ administrativos, conforme a

necessidade e capacidade or¢amentdria;

Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria constante
na acessibilidade no campus;

Continuar desenvolvendo acdes de melhorias na seguranca, implantando o
monitoramento por cdmeras, nos blocos;

Desenvolver agdes comemorativas dos 60 anos da Associagdo de Ensino de Marilia

(mantenedora da Universidade de Marilia).
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Anexo 1: Graficos elaborados a partir dos instrumentos de coleta de dados
utilizados pela CPA: questdes aplicadas aos alunos, agrupadas por dimensdo do

SINAES

1- misséo e o plano de desenvolvimento institucional (Questéao 1)

225%733%
0,55 %

15,95 % 42,33 %

3,24 %

Bl 1555 % A
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2 - Politica para o ensino, a pesquisa e a extensao (Questéo 2)

11,42 %

4218 %

3 - Responsabilidade social da instituicdo (Questéao 3)

15,31 %

39,02 %

12,77 % A
29,66 % B
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4 - Comunicagao com a sociedade (Questdes 4, 5 e 6)
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10,74 % D
255 % E
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5 - Politicas de pessoal (Questdes 7 e 8)
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6- Organizacdo e gestdo da instituicdo (Questdes 9, 10 e 11)
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7 - Infraestrutura fisica (Questdes 12, 13, 14, 15 e 16)
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2401 %

8 - Planejamento e avaliacdo (Questéo 17)
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9 - Politicas de atendimento aos discentes (Questdes 18, 19, 20, 21,22 e 23)
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10 - Sustentabilidade financeira (Questao 24)
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11- Vocé indicaria a Unimar para seu melhor amigo? (Questao 25)
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Anexo 2: Graficos elaborados a partir dos instrumentos de coleta de dados
utilizados pela CPA: questdes aplicadas aos membros da sociedade civil

Na primeira pergunta, 5 pessoas assinalaram duas alternativas.

1)Como vocé soube do vestibular da Unimar ?

ltem Qtde
a-Internet 42
b-Televisao 10
c-Radio 1
d-Indicacdo de Amigo 28
e-Outros 22
Total 103

2)Como vocé avalia a politica desenvolvida pela unimar no dia-a-dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, e pos-graduacao e as atividades de extensdo ?

Item Qtde
a-Otima 32
b-Muito Bom 43
c-Bom 23
d-Fraco 0
e-Ruim 0

98
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3)Como vocé avalia as a¢Oes de responsabilidade social da Unimar ?

Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

Iltem Qtde
a-Otima 33
b-Muito Bom 41
c-Bom 23
d-Fraco 1
e-Ruim

98

4)A instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acOes variadas e seus integrantes e

também pelos veiculos de comunicacdo(site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacdo

Iltem Qtde
a-Otima 42
b-Muito Bom 32
c-Bom 23
d-Fraco 1
e-Ruim

98
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5)Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal(a respeito das questdes
de trabalho dos docentes e funciondrios) que a Unimar desenvolve?

Iltem Qtde
a-Otima 27
b-Muito Bom 44
c-Bom 26
d-Fraco 1
e-Ruim

98

6)Avalie a organizacdo e gestdo da Unimar

Item Qtde
a-Otima 37
b-Muito Bom 37
c-Bom 22
d-Fraco 1
e-Ruim

97
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7))Avalie a infeaestrutura da Unimar

Iltem Qtde
a-Otima 54
b-Muito Bom 28
c-Bom 11
d-Fraco
e-Ruim

97

8)A Unimar completa 60 anos. Ao longo destes anos, avalie as melhorias na Unimar

Iltem Qtde
a-Otima 51
b-Muito Bom 27
c-Bom 20
d-Fraco 0
e-Ruim 0

98
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9)Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela Unimar ?
Caso sua resposta seja sim, como vocé avalia ?

Iltem Qtde
a-Otimo 30
b-Muito Bom 35
c-Bom 24
d-Fraco 1
e-Ruim

90

10)Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo
superior, avalie a Unimar com relacdo as condicGes bdasicas para o atendimento as necessidades para

o desenvolvimento pleno das acdes académicas

Iltem Qtde
a-Otima 36
b-Muito Bom 39
c-Bom 20
d-Fraco 3
e-Ruim 0

98
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Anexo 3: Graficos elaborados a partir dos instrumentos de coleta de dados
utilizados pela CPA: questdes aplicadas aos docentes

INFRAESTRUTURA FiISICA

COMUNICACAO E INFORMACAO COM A SOCIEDADE
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Ensino

Qualidade do(s) cursos(s) de graduagao em que leciona;

Satisfacdo em relagdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduagdo em
que atua.
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Participacao no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que atua;

Quanto a divulgagao de seus Programas de Ensino para os alunos

Clareza em relacao as melhores alternativas metodologicas para o desenvolvimento do
ensino-aprendizagem nas suas aulas.
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Quanto as formas de avaliagdo utilizadas nas suas disciplinas para medir os niveis de
aprendizagem dos alunos;

Quanto ao conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso

Quanto as alternativas oferecidas aos alunos para a complementacado de sua formagao
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Quanto a criatividade e compromisso demonstrados no desempenho das atividades de
ensino

Quanto ao numero de reprovagdes e aprovacdes de alunos nas disciplinas em que atua.

Quanto ao seu envolvimento no planejamento das atividades do seu curso
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Quanto as medidas adotadas por vocé para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas suas
disciplinas

Quanto a adequagdo do Projeto Pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser formado

Quanto as atividades desenvolvidas na sua disciplina para desenvolver a capacidade dos
alunos para a leitura de textos cientificos pertinentes ao contetido trabalhado
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Quanto as medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos nas disciplinas

Quanto a sua maneira de atender aos alunos

Quanto a sua pontualidade nos horarios de entrada e saida
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Quanto a realizagdo de visitas técnicas para complementar as suas aulas

Quanto as oportunidades de treinamento e inser¢do no mercado de trabalho, oferecidas pelo(s)
curso(s) em que atua

Quanto ao comprometimento efetivo dos colegas docentes com a qualificacdo dos cursos de
graduacdo em que atua
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Quanto ao comprometimento da coordenagao com a qualificagao do curso de
graduagdo em que vocé atua

Pesquisa

Extensao
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Anexo 4: Graficos elaborados a partir dos instrumentos de coleta de dados
utilizados pela CPA: questdes aplicadas aos funciondrios técnicos-
administrativos

AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

COMUNICACAO E INFORMACAO COM A SOCIEDADE
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ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

SATISFACAO COM SERVICOS PRESTADOS
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Anexo 5: Regulamento da CPA

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA DA

UNIVERSIDADE DE MARILIA — UNIMAR

ART. 12 - O presente regulamento tem por finalidade normatizar o processo de

Autoavaliagdo Interna da UNIMAR através de sua Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA.

ART. 22 - A CPA constitui-se num érgdo de representacdo académica e ndo da
Administragao da Instituicdao; esta prevista no Artigo 11 da Lei n? 10.861 de 14 de abril de

2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior — SINAES.

ART. 32 - O objetivo central da CPA é promover a Autoavaliacdo Institucional da
UNIMAR através de suas amplas dimensées: Organizacdo Institucional, Corpo Social e

Infraestrutura Fisica e Logistica.

ART. 42 - A CPA é constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, escolhidos por aclamag¢ao em

reunido plendria para ser apresentada ao SINAES.

61



%Imqr Relatério da Comisséo Prépria de Avaliagdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA
ART. 52 - O tempo de mandato dos membros da CPA é indeterminado e o
afastamento somente serd concedido se apresentadas justificativas aprovadas em reunides

plendrias.

Paragrafo Unico - E obrigatdria a presenca dos membros da CPA as reunides previamente

agendadas. Nas auséncias por motivo relevante, um colaborador deve representd-los.

ART. 62 - As atividades desenvolvidas pela CPA obedecerao as Diretrizes para a
Autoavaliagdo das Instituicdes de Educagao Superior elaboradas pelo SINAES e Comissao

Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior — CONAES.

ART. 72 - A CPA tem um coordenador que atua como elemento aglutinador de todo o
processo de autoavaliacao, garantindo articulagao entre todos os componentes, coeréncia e
harmonia, promovendo reunides, seminarios para a tomada de decisdes, combinando
prazos e estimulando a efetiva participacao a fim de assegurar legitimidade as informacoes

prestadas.

Paragrafo tinico — Compete ao Coordenador da CPA fazer o encaminhamento da proposta e

relatdrio final da Autoavaliacdo Institucional da UNIMAR a CONAES/INEP/MEC.

ART. 82 - Os componentes da CPA e seus colaboradores serao responsaveis pelas

Dimensdes Institucionais e como tal deverdo elaborar e aplicar instrumentos para coleta de
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dados, preencher formuldrios, relatar os resultados obtidos, apresentar documentos e
prestar informacdes a Comissdo Externa de Avaliacdo da Universidade a ser designada pelo

MEC.

ART. 92 - Os membros da CPA bem como seus colaboradores ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais em seus saldrios pois as atividades serdo desenvolvidas dentro do

horario de trabalho por tratar-se de fungao inerente a contratacao inicial.

ART. 102 - Os casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pelo Coordenador

junto aos demais componentes da CPA e se necessario, a CONAES.
ART. 112 - Este Regulamento ratifica as normas editadas em 2004.

Marilia, 03 de fevereiro de 2010.

Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi

Pré-Reitora de A¢do Comunitdria
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