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Apresentacao

Na busca constante pela melhoria da qualidade de seus servigos
educacionais, a Universidade de Marilia (c6d. Inep 420) desenvolve o seu
autoconhecimento por meio da sua autoavaliagdo, processo este conduzido pela
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

A CPA envolve docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos
e sociedade civil, tem todo o apoio da Universidade de Marilia para desenvolver
as suas acgoes, livre acesso a todos os espacos da IES para coletar informagdes e
por meio do sistema institucionalizado aplica instrumentos de coleta de
informacoes para desenvolver as suas andlises e, assim, a partir delas, identifica
0s aspectos que mais precisam de atencdo ou que sdo mais satisfatorios.

Todas as dez dimensdes do SINAES sdo contempladas no relatdrio,
distribuidas nos cinco eixos ja previamente determinados, possibilitando uma
andlise institucional mais completa.

Este relatorio € parcial e obedece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065.

Reafirmamos que na Universidade de Marilia a autoavaliacdo é um
exercicio constante, seus resultados sao utilizados nas tomadas de decisoes e
certamente tem produzido excelentes frutos!

A elaboragdo deste relatorio ocorre com o envolvimento de toda a equipe,
a partir de reunides e andlises dos dados coletados. Quando finalizado, 0 mesmo
teve a sua publicacdo autorizada. Além de ser postado no e-MEC em tempo

habil, também fica disponibilizado no site da institui¢do.

Dr* Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
Coordenadora de CPA da Universidade de Marilia
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1-Introducao

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — Unimar € a Associacdo de
Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (c6digo INEP 292).

A mantida é a Universidade de Marilia — Unimar, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (codigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261 de
25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de Sao Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14)
3433-8691 - Endereco eletronico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da

Unimar é o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728.20,

e-mail: reitoria@unimar.br

Sao dirigentes da Universidade de Marilia:

Mircio Mesquita Serva — Reitor;

Regina Lucia Ottaiano Losasso Serva — Vice-Reitora;

José Roberto Marques De Castro - Pré-Reitor de Graduacao;
Jefferson Aparecido Dias - Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacao;
Marco Antonio Teixeira - Pro-Reitor Administrativo; e

Fernanda Mesquita Serva - Pré-Reitora de A¢io Comunitaria

Em 2016, estiveram na coordenagao de cursos da Universidade de Marilia:

Dr. Adriano Sunao Nakamura

Ms. Ana Claudia Rossetto

Ms. Ana Licia Lopes dos Santos
Dr. Ant6nio dos Reis Lopes Mello

Dr? Beatriz Flavia De Moraes Trazzi
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Dr® Danila Martins de Alencar Battaus
Ms. Débora Loosli Massarollo Otoboni
Dr. Fabio Fernando Ribeiro Manhoso
Ms. Fernando Netto

Ms. Francis Marilia Pddua Fernandes
Dr. Heron Fernando de Sousa Gonzaga
Ms. Lara Cristina Casadei Ubeda

Ms. Mara Silvia Foratto Marconato

Dr. Jonathan Barros Vita

Ms. Mauro Audi

Ms. Odair Laurindo Filho

Dr. Ronan Gualberto

Ms. Regina Célia David Galvani

Ms. Tereza Lais Menegucci Zutin

A institui¢do apresenta o seguinte organograma administrativo:

Organograma Geral

| Associacdo de Ensino de Marilia |

UNIMAR
CONSUNI_|——{ Reltoria_ |—— CONSEPE |
I
[ | | |

Pré-Reitoria de Pesquisa Pro-Reitoria Pro-Reitoria de Pré-Reitoria de Agdo
e Pos-Graduacgdo Administrativa Graduagdo Comunitaria

Conselho de Curso Secretaria Geral

Cursos de graduagdo Cursos de pos-graduagdo

Coordenadoria de Curso I——| Coordenadoria Geral de EAD

| Orgdos Suplementares |

I ] ] I | \
Tecnol. da
Poliesportivo CDuU Auditoria Contabilidade . Finangas C.EM.A C.E.P. NIPEX
Informacdo
Hospital Consultoria . Recursos Comunicacdo Hospital .
nospral . Almoxarifado Biblioteca ¢ pira Clinicas Fazendas Ouvidoria
Universitario Juridica Humanos e Marketing Veterinario

Figura 1: Organograma Geral
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A composi¢ao da CPA foi determinada em reunido do Conselho Superior com
representantes dos funciondrios, dos docentes e dos discentes, foram escolhidos os membros
da CPA e em 22 de outubro de 2010 foi nomeada a equipe pela Portaria do Gabinete da
Reitoria n. 009/2010. A partir de entdo, varios membros foram sendo desligados da IES,
principalmente discentes que concluiram seus estudos, havendo necessidade de substituicoes.
Entdo, em 5 de maio de 2016, por meio da Portaria GR. N° 09/2016, foi recomposta a
Comissao Prépria de Avaliacio.

A equipe nomeada atua com a realizacdo de reunides, aplicacdo de questiondrios
avaliativos e contatos com docentes, discentes, funciondrios e sociedade civil, sempre que

necessario. A Portaria de 2016 apresenta a seguinte comissao:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antbnio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Mircio José Segatelli TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Barbara Martins Belotto DISCENTE

Julia Caroline Roméo DISCENTE

Marcela Brito Oliveira DISCENTE

Maria Beatriz da Silva DISCENTE

Ademir Luiz Marques SOCIEDADE CIVIL

Rafael Caro Claudino SOCIEDADE CIVIL

Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Quadro 1: Componentes da Comissiao Propria de Avaliacao em 2016.

A coordenadora da CPA € a Dr* Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini, docente
da graduagdo e da p6és-graduagdo da instituicdo e Pesquisadora Institucional.

A CPA desenvolveu seu planejamento estratégico de autoavaliagdo para 2016,
determinando as diretrizes do trabalho de autoavalia¢do institucional. Desenvolveu agdes
inicialmente com seus membros (ao definir sua metodologia e instrumentos de coleta de
dados) e posteriormente envolvendo o corpo administrativo da IES no que se refere as acdes

que planejaram para que fossem desenvolvidas no decorrer do ano.
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Assim como no relatério anterior, que foi parcial como este, para a elaboragcdo
realizamos uma andlise do que foi cumprido durante 2016 e do que ainda deve ser feito,
ficando previsto para 2017, além das novas metas que surgirem a partir da andlise das
respostas aos instrumentos de coleta aplicados aos funciondrios, docentes, discentes e

sociedade civil.
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2-Metodologia

Durante todo o ano a Comissdao Propria de Avaliagdo da Universidade de Marilia
realizou suas agdes, dentre elas destacamos as reunides e a aplicacdo de questiondrios para os
funciondrios (colaboradores), para os discentes, para os docentes e para membros da
sociedade civil.

Foi utilizado o método estatistico com aplicacdo de questiondrios. A pesquisa
quantitativa justifica-se pela necessidade de imparcialidade e consequente objetividade na
descricdo dos fatos.

Os discentes responderam a nossa pesquisa por meio de questiondrio eletrOnico
(disponibilizado na area do aluno), assinalaram inicialmente os laboratérios e blocos que
utilizam e depois responderam questdes especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes
do SINAES, utilizando a seguinte classificagdo: ( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom
( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

As questdes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizagdo e solidariedade humana.” Pensando na sua formagao, como
voceé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensao 2:

2) No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduagdo e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das a¢des do seu curso? (Como por exemplo o Trote Solidério, o Projeto Rondom,
o Cejusc Itinerante, etc).

Dimensao 4:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante da Unimar, através do canal de
ouvidoria?

10
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Dimensao 5:

6) Avalie a coordenagdo do seu Curso.

7) Avalie o corpo docente do seu Curso.

Dimensao 6:

8) Avalie a organizacdo e a administracdo da Unimar e do seu curso.

9) Os planos de ensino sao apresentados pelos professores? Caso a resposta seja sim, avalie as
suas contribuicdes.

10) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagem.

Dimensao 7:

11) Avalie a infraestrutura do seu Bloco.

12) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.

13) Avalie a infraestrutura dos laboratérios que voce utiliza.

14) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

15) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
Dimensao 8:

16) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na institui¢do ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacoes:

Dimensao 9:

17) Como voceé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar?
18) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitirio da Universidade, classifique o
atendimento:

19) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

20) Avalie o atendimento da Secretaria do seu Bloco.

21) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.

22) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.

23) Avalie a parceria da Unimar com a Wizard, para aulas de inglés, dentro do Campus
Universitério.

Dimensao 10:

11
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24) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des bésicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas do seu curso.

Para medir o grau de satisfacdo do aluno, a CPA também perguntou:

25) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu
melhor amigo?
()a-Sim ( ) b- Ndo

As respostas deste questiondrio também foram organizadas em graficos e
disponibilizadas para as pré-reitorias e coordenacdes, que desenvolvem agdes especificas em
busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as agdes realizadas e a
maioria deles apresenta os resultados para os docentes nas reunides pedagdgicas.

O acesso dos alunos ao questiondrio se deu por meio de RA e senha e o acesso dos
funciondrios e docentes ocorreu com o cddigo de matricula, CPF e cddigo com letras que
aparecia na tela para ser digitado.

O sistema garantiu o sigilo das informagdes recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma unica vez.

Em 2016 convidamos funciondrios e docentes para preencherem nossos questionarios
quando acessavam a drea do colaborador no nosso site e assim preencheram os questionarios
disponibilizados on line.

O questionario aplicado on line aos funciondrios abordou questdes especificas a
respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES, também utilizando a seguinte
classificacdo: () a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ()d-Fraco ()
e- Ruim.

As questdes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizacio e solidariedade humana.” Como vocg, funciondrio
da instituicdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensao 2:

12
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2) No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduagdo e
programas de extensdo através de acodes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal
politica?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

Dimensao 4:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de a¢des variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.

5) A Ouvidoria Unimar € um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tém como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Institui¢do. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionarios da Unimar, através do canal de ouvidoria?

Dimensao 5:

6) Qual € a sua visdo quanto a politica da gestao de pessoas / funcionérios da Unimar:
Dimensao 6:

7) Avalie a organizacdo e gestdo da Institui¢ao:

Dimensao 7:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

Dimensao 8:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdao utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na institui¢do ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacoes:

Dimensao 9:

10) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitirio da Universidade, classifique o
atendimento:

11) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

12) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.

13) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.

14) Como vocé avalia as parcerias da Unimar com outras instituicdes (Wizard,
Supermercados, Instituicdes financeiras, Sindicatos, entre outras) no sentido de promover
beneficios aos funciondrios.

Dimensao 10:

13
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15) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des bésicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas.

JA o questiondrio para os docentes, também respondido on line, na area do
colaborador, de modo semelhante ao aplicado aos discentes, solicitou que inicialmente
assinalassem os laboratdrios e blocos que utilizam e somente depois respondessem as
questdes especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES, utilizando a
seguinte classificacao: ( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( ) c-Bom ()d-
Fraco ( )e- Ruim.

As questdes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva

b

na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Como vocé, docente da
institui¢do, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensao 2:

2) No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduagdo e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das acdes do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

Dimensao 4:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de a¢des variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funciondrios da
Unimar, através do canal de ouvidoria?

Dimensao 5:

6) Avalie a coordenagdo do seu Curso.

7) Avalie as suas contribuicdes para o corpo docente do seu Curso.

Dimensao 6:

8) Avalie a organizacdo e gestao da Institui¢ao:

9) Vocé apresenta os planos de ensino para os seus alunos? () a- Sim ( ) b-Niéo

14
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Dimensao 7:

10) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.

12) Avalie a infraestrutura dos laboratérios que vocé utiliza.

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
Dimensao 8:

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como voce avalia as melhorias que vocé tem percebido na institui¢do ou nos cursos onde
vocé ministra aulas, decorrentes de autoavaliacdes?

16) Como vocé avalia o planejamento e a avaliag¢do institucional desenvolvida pela Unimar?
Dimensao 9:

17) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitirio da Universidade, classifique o
atendimento:

18) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

19) Avalie o atendimento da Secretaria do (s) Bloco (s) onde vocé trabalha.

20) Avalie a parceria da Unimar com a Wizard, para aulas de inglés, dentro do Campus
Universitério.

Dimensao 10:

21) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des bésicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas do seu curso.

O questionario aplicado aos membros da sociedade civil foi impresso, pois tais
pessoas nao possuem RA ou qualquer outro registro na IES, o que impossibilitou a aplica¢do
on line. Foi respondido por cidaddos que vieram até a institui¢do nos ultimos meses de 2016 e
gentilmente concordaram em respondé-lo, para contribuir com nossa autoavaliagdo. Nosso
critério de exclusdo foi: o cidaddo ndo poderia pertencer a nenhuma das outras categorias da
pesquisa, ou seja: ndo poderia ser funciondrio, docente ou discente.

Foram dez questdes, uma a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES e
também utilizaram a seguinte classificacdo:

( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

As questdes foram:
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Dimensao 1:
1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercimbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Como vocé avalia a Unimar no
cumprimento da sua missdo?
Dimensao 2:
2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia-a-dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pés-graduacdo e as atividades de extensao?
Dimensao 3:
3) Como vocé avalia as acoes de responsabilidade social da Unimar?
Dimensao 4:
4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.
Dimensao 5:
5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
questdes de trabalho dos docentes e funciondrios) que a Unimar desenvolve?
Dimensao 6:
6) Avalie a organizacdo e gestdo da Unimar.
Dimensao 7:
7) Avalie a infraestrutura da Unimar.
Dimensao 8:
8) A Unimar completa 60 anos. Ao longo destes anos, avalie as melhorias na Unimar.
Dimensao 9:
9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?
Dimensao 10:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a Unimar com relagdo as condi¢des bdsicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas.

A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos

questiondrios foi voluntaria, com o acesso via site da universidade.
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Com relacdo a participacdo nos questiondrios, consideramos que, por ndo ser
obrigatdria, foi significativa: quanto aos discentes a participag¢do foi de 42,66%; quanto aos
docentes foi de 42,32% e quanto aos funciondrios administrativos foi de 36,19%. Quanto a
sociedade civil, ndo foi possivel mensurar em porcentagem, mas tivemos a participacao de
1340 pessoas.

Seguindo o que j4 fizemos nos anos anteriores, todas as nossas acoes autoavaliativas
foram norteadas pelas dez dimensdes apresentadas pelo SINAES: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas para o ensino, pesquisa, pds-graduacao,
extensdo e normas de operacionalizacdo; Responsabilidade Social da Instituicdo;
Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-
administrativo; Organizacdo e gestdo da instituicdo; Infraestrutura fisica; Planejamento e
avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficdcia da autoavaliacdo
institucional; Politicas de atendimento a estudantes e egressos e Sustentabilidade financeira.

Ap6s a aplicacdo dos diferentes questionarios, os dados foram tabulados e organizados
em forma de gréaficos pela equipe de TI da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizacdo on line das questdes.

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes, elaboramos os graficos que sdo apresentados nesse relatorio, organizados nos
subtopicos referentes as dimensdes, apresentando as respostas de todos os setores
pesquisados. Utilizamos o agrupamento das questdes referentes a mesma dimensdo para
gerarmos os graficos.

Para a andlise dos dados, consideramos como pontos fortes o maior nimero de
respostas (percentualmente) no 5 “6timo” ou no 4 “muito bom”; como pontos médios o
maior nimero de respostas (também percentualmente) no 3 “bom” e, como pontos fracos, o
maior nimero de respostas no 2 “fraco” ou no 1 “ruim”.

Ressaltamos que os resultados obtidos foram disponibilizados de maneira eletronica
para os pro-reitores, membros da CPA e coordenadores. Os pro-reitores € os coordenadores
sdo aqueles que efetivardo as agdes diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA
recebe informagdes quanto as providéncias efetivamente tomadas.

A partir dos assuntos tratados nas reunides e das constatacdes da pesquisa realizada,
pudemos perceber quais agdes seriam necessarias. Tais acdes encontram-se nos proximos

tépicos deste relatorio.
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O relatério de autoavaliacdo € elaborado em funcdo da universidade como um todo,
anualmente o mesmo € enviado ao MEC e disponibilizado no site da institui¢do, buscando
apresentar os resultados, as andlises e proposi¢des. Constatamos que efetivamente tem

influenciado positivamente nas a¢des que contribuem para a melhoria constante da instituicao.
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3-Desenvolvimento

Partindo das informacdes coletadas nas reunides, ouvidoria e nos questiondrios,
apresentamos neste topico as informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o
PDI e a identidade da Universidade de Marilia.

Apenas para complementar, informamos que no decorrer de 2016 a ouvidoria registrou
595 atendimentos que, ao serem classificados quanto a natureza da demanda, se configuram
da seguinte maneira: 41 consultas, 130 criticas, 176 reclamagdes, 176 solicitacdes, 31
sugestoes e 41 elogios.

Como ja informamos em relatério anterior, a instituicdo utiliza as informacdes deste

relatdrio para nortear agcdes de melhoria durante todo o ano, em todos os seus setores.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

Este eixo engloba a dimensdo 8 (Planejamento e avaliacdo, especialmente em

relacio aos processos, resultados e eficacia da autoavalia¢ao institucional).

Acoes realizadas em 2016:

¢ Houve acolhimento aos alunos ingressantes com a apresentacdo da estrutura educacional
da Universidade, englobando a prestacdo de servigos, setores pedagdgicos e anexos. Em
cada curso, coordenacdo, docentes e demais colaboradores acolheram ingressantes e

veteranos.

e Os Coordenadores envolveram seus discentes por meio da Comissdo Discente de cada

Curso no planejamento das atividades didatico-pedagdgicas;

¢ Foi intensificada a comunicag¢do aos docentes e discentes sobre as acdes dos Conselhos

Superiores do Curso e da Mantenedora;
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e Qcorreram reunides de Curso, envolvendo o Nucleo Docente Estruturante, Conselho de

Curso e outros Colegiados;

¢ (O Canal de Ouvidoria foi novamente apresentado aos colaboradores, discentes e sociedade
como um todo, como mais uma ferramenta na busca pela qualidade na Instituicdo e em

todos os seus setores e atividades;

e Os Coordenadores de Curso acompanharam efetivamente as atividades avaliativas
desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos alunos

disponibilizados no sistema didatico online da institui¢ao;
¢ Foi aplicado o Teste do Progresso;

e Foram otimizadas agdes envolvendo o Endomarketing junto aos colaboradores da
Instituicdo, utilizando-se de via impressa e eletronica, por meio de murais de informacao.
Destacou-se nesse quesito a utilizacdo da intranet como uma ferramenta importante na
conducgdo das informacgdes a todos os colaboradores que atuam conectados em rede, bem

como do site na internet;

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensdes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao).
Acoes realizadas em 2016:

¢ Foi elaborado o novo PDI, para o periodo de 2017 a 2021.

¢ Foi desenvolvido na institui¢cdo o Curso de Capacitacdo em Educacdo a Distancia — EAD,
para capacitar internamente para a nova modalidade de ensino que a institui¢do pretende

desenvolver em breve, apds autorizacdo do MEC.
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¢ Divulgacdo continua do PDI da Universidade por meio do site institucional, encontros com

docentes de todas as areas, refletindo no académico e na sociedade como um todo;

¢ Encontros pedagdgicos com docentes de todas as dreas, por meio de cursos de atualizacgdo,

reunides semestrais e interativas;
e Solicitacdo a CAPES para a criagao de novos mestrados e doutorado;
e Capacitagao de docentes, por meio de cursos de pds-graduagdo lato sensu e stricto sensu;

e Avaliagdo de desempenho e Teste do Progresso aplicados a cursos de Graduagdo da

Universidade;

e Participagdo de docentes em Congressos, Simpdsios e Cursos externos visando o
aperfeicoamento e a atualizacdo dos mesmos refletindo na qualidade dos respectivos
Cursos, por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacao em Eventos Externos);

¢ Incentivo a participagdo de discentes em Congressos, Simpdsios e Cursos externos visando
0 aprimoramento e o investimento curricular, inclusive com apoio financeiro da IES,

também por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participagdo em Eventos Externos);

e Capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas diversas dreas do conhecimento por

meio de cursos, palestras e workshops;
¢ Houve desenvolvimento de atividades de interdisciplinaridade entre os cursos;

e QOcorreram Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos da IES,

estimulando a participag¢do dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil;

e Mantivemos os Programas de Monitoria, de Iniciacdo Cientifica e o Programa de

Extensao;
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e Mantivemos Programas de Incentivo a Pesquisa junto aos 6rgaos de fomento;
¢ Houve produgdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, e nos Cursos de
Pés-Graduacdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgagdo de seus resultados em teses e

artigos e apresentacdo em Eventos Cientificos;

¢ Houve investimento na manuten¢cdo e aprimoramento da estrutura fisica (inclusive em

acessibilidade);
¢ Foi realizado investimento na ampliacdo do acervo da biblioteca;
¢ Foi realizado investimento na tecnologia da IES;

e QOcorreram Projetos de Extensdao em parceria com as escolas de Ensino Fundamental e

Médio do municipio e regiao;

e Foram realizadas novas parcerias € convénios com empresas € sindicatos de Marilia e

regiao;
¢ Foi mantida a Comissdo de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitario;

e Aplicamos o questionario da CPA de forma impressa aos discentes (passando em todas as
salas e novamente apresentando a CPA e a Ouvidoria), e de forma eletronica junto aos
discentes, docentes, colaboradores e sociedade civil, com o objetivo de colher dados para
as atividades desenvolvidas na CPA. O questiondrio impresso foi para proporcionar o

contato dos membros da CPA com os alunos.

® QOcorreram reunides das Pro-Reitorias com seus auxiliares administrativos diretos, para

aprimoramento da gestdo académica;

e Mantivemos a parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto e com o CIEE no incentivo

aos alunos em seu primeiro emprego;
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Participamos do programa “Dia da responsabilidade social”, em parceria com a ABMES

(Associagdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

e Houve ampliagdo dos projetos de atuagdo social, através de todos os cursos: foram

realizadas mais campanhas, mutirdes e coletas;

¢ A Universidade esteve ativa em eventos populares que ocorreram no Municipio e regido,

com exposicoes e atendimentos a comunidade;

e Continuamos oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade:
medicina, nutri¢do, odontologia, enfermagem, psicologia, farmécia, biomedicina, educacao

fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do da populacgao;

¢ Foram incrementadas atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional em

Gerontologia que funciona no AME;

¢ Houve ampliagdo do Projeto “Amor de Crianca”, que atende criancas com paralisia

cerebral (atendimento multidisciplinar). O projeto conta com muitos voluntarios;

e QOcorreu prestagdo de servico do Hospital Veterindrio a comunidade, no cuidado de

animais de pequeno e grande porte;
e Realizamos o Programa Unimar Aberta, desenvolvido nas dependéncias da Universidade,
proporcionando uma grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio

de escolas publicas e privadas;

e Mantivemos o ensino de LIBRAS aos colaboradores da Unimar e oferecemos também a

comunidade em geral;

¢ Mantivemos o PAI — Programa de Alfabetizacio e Inclusdo;

¢ Houve participacio da Universidade no Projeto Rondon;
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Realizamos o TROTE SOLIDARIO com a participagio e integracio de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Instituigdes Assistenciais do Municipio;

Realizamos Programas Sociais na TV Universitéria e canais locais;

N

Foram realizadas varias atividades de atendimento a comunidade através do CEJUSC

itinerante;

Realizamos programas, projetos e cursos de extensao.

Formalizamos o convénio o Espaco Potencial, parceria que ja existia hd anos.

3.3Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensoes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa, poés-graduacio,

extensdo e normas de operacionalizacio), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) ¢ 9

(Politicas de atendimento a estudantes e egressos).

Acoes realizadas em 2016:

Apoiamos a criacdo de Atléticas junto aos cursos de graduacdo, como forma de
envolvimento discente nas agdes sociais e esportivas. Além disso, incentivamos o corpo

discente a participacdo em eventos de cardter esportivo também externamente.

Disponibilizamos carteiras estudantis, sem custo algum, oferecendo parcerias de desconto

em estabelecimentos externos;
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e Realizamos semanas académicas de todos os cursos de graduagdo e pds-graduacio,
intensificamos a comunicacdo de tais semanas por meio de diversos veiculos de
comunicacao;

® Houve arealizacdo de eventos de Iniciagdo Cientifica, tais como:

- Nutriciéncia — Encontro de Iniciacdo Cientifica do Curso de Nutri¢ao da Universidade de
Marilia;

- Simposio Cientifico do Programa de Aprimoramento em Medicina Veterindria;

- IV Férum de Pesquisa e Extensdo da Universidade de Marilia;

e Realizamos o Festival Internacional de Comunicagdo;

e Mantivemos o Programa de Auxilio a participacdo em Eventos Externos — PROAPE e o

Programa de Iniciac@o Cientifica- PIC/Unimar E PIBIC/CNPq.

e Houve incentivo e financiamento das publica¢des cientificas junto as Revistas da

Universidade;

e Concessao de incentivo financeiro para a publicacdo em periddicos qualificados (A1, A2,

Bl e B2);
¢ Foi ampliado o nimero de bolsas do PIC/Unimar;

® Desenvolvemos o programa de extensdo da Unimar (PROEX), com todo o material

disponivel no site e mantivemos cursos de extensao, aperfeicoamento ou aprimoramento.
e Mantivemos a publicac¢do dos periddicos cientificos da Institui¢ao;
¢ QOcorreram reunides de Planejamento Pedagdgico com todos os docentes da IES;
¢ Solicitamos novamente a CAPES autoriza¢do para novos cursos de Mestrado e Doutorado;

e Oferecemos cursos de pds-graduacdo lato sensu;
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¢ Incentivamos a participacdo de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e

colaboradores da Unimar nas reunioes e atividades da CPA;

e Visitamos empresas de Marilia e regido para a realizacdo de parcerias para capacitacio de

seus funcionarios;

e Atualizacdo da sinalizacdo dentro do Campus, destacando as sinaliza¢des referentes a

acessibilidade;

e Mantivemos a comunicag¢do com a sociedade por meio do Departamento de Comunicagao
e Marketing: enviando releases a todos os setores sociais; divulgando as principais datas do
calenddrio letivo através de jornais impressos, TVs, Rddios e redes sociais; e atualizando

constantemente no site as informacdes dos cursos e demais setores da Universidade;

¢ Desenvolvemos a comunicagdo interna dos eventos da instituicdo através de noticias no

site, e-mails e intranet;

¢ Incentivamos a comunidade académica a utilizar os servigos de Ouvidoria, disponiveis via
telefone, pessoal e também no site da Unimar; continuamos com o atendimento diferencial

e pontual através desse canal;

¢ Divulgamos os servicos prestados pela Unimar através de suas clinicas, ambulatérios e

hospitais, assim como as acdes extensionistas e palestras promovidas pelos cursos.

e Continuamos inserindo e acompanhando a Unimar nas redes sociais (facebook, twitter,

instagram, flicker, etc);
¢ Fixamos murais de recados também em salas de aula, gradativamente;

e Desenvolvemos o Projeto Unimar no Ensino Médio, com realizacdo de agdes como:
Unimar Aberta, visitas as escolas de Ensino Médio, palestras motivacionais e sobre o

mercado de trabalho, feira de profissdes e Projeto Preparatério para o ENEM;
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e Mantivemos parceria com Secretaria da Educagdo, na qualificacdo de professores da rede

publica, nas disciplinas de fisica e quimica;

e Continuamos a divulgac@o no site da Unimar e em murais da instituicdo a respeito do

PROUNI e do FIES, inclusive da legislacdo pertinente aos mesmos;
¢ Continuamos divulgando as vagas de estdgio nas redes sociais;
e Mantivemos a revisao do controle Patrimonial- atualizacdo de plaquetas de identificagdo;

¢ Integramos Conselhos Municipais, tais como Conselho Municipal de Educacio, Conselho
Municipal de Meio Ambiente, Conselho Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia

Social, Conselho Municipal de Saide e Conselho Municipal de Habitacgao;

e Participamos em Comissdo junto a Camara Municipal na criagdo do Cédigo Zoosanitario

de Marilia;

e Mantivemos a parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento
do Ambulatério Veterindrio instalado no Bosque Municipal como campo de ensino,

pesquisa e extensao;

e Mantivemos a participagdo do Curso de Medicina Veterindria, por meio do seu Hospital

Veterindrio do Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;

e Mantivemos o Programa Saide Animal que, vinculado ao Curso de Medicina Veterindria,

tem o objetivo de levar a sociedade informacdes sobre a profissao. E veiculado

semanalmente em TV Local;
e Oferecemos novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de qualidade;
e Efetuamos o servico de forca-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os

novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;
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¢ Continuamos oferecendo de forma gratuita, os cursos de capacitacdo profissional e

académica, como “Curso de Nivelamento” nas dreas exatas, humanas e bioldgicas / satude;
e Continuamos promovendo mais eventos envolvendo os alunos com o objetivo de
aproximar ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o para que o mesmo realize
novos cursos de graduacao e de pds-graduacao;
e Continuamos aplicando pesquisas, através de questiondrio por meios fisico e virtual, junto
a comunidade académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e

vontades dos alunos;

e Divulgamos os espacos de atividades de lazer e entretenimento da Universidade como

piscina, academia e quadras, disponiveis aos académicos;
e Melhoramos a politica de contato/noticias dos egressos;

e Continuamos com a participacdo em Programas que dao oportunidade de inclusdo social

através do estudo;
¢ Divulgamos mais as a¢des da IES em outras regides;
¢ Continuamos trazendo egressos para ministrarem palestras;

e Ampliamos as campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de orientar a

sociedade quanto as profissoes;

® Houve melhorias no Atendimento na Secretaria Académica;

¢ Solicitamos o credenciamento institucional para a oferta de cursos a distancia, vinculado a
autorizacdo de um curso de graduacdo a distancia: Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo Ambiental.
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e Desenvolvemos melhorias no aplicativo para celular com informag¢des do universo

académico.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo atende as dimensoes 5 (Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente
e técnico-administrativo), 6 (Organizacao e gestao da instituicao) e 10 (Sustentabilidade

financeira).
Acoes realizadas em 2016:

e Mantivemos convénios com Supermercados, Bancos e escolas publicas e privadas de

ensino fundamental e médio, a fim de beneficiar os colaboradores;

Implantamos postos de trabalho voltados para a manutencdo predial dos blocos, com a
contratagdo de auxiliar de manuten¢do predial para prestacdo de servigo pontual e didrio

nos blocos.

e Efetivamos sugestdoes de alunos, professores e funciondrios apresentadas via ouvidoria,

internet, intranet, cartazes e balcoes de autoatendimento;

¢ Continuamos com os programas de Desenvolvimento com reunides mensais de capacita¢io
técnica com funciondrios locados nas Secretaria Académica, Secretaria dos Cursos e

Departamento de Apoio ao Estudante;

e Continuamos os programas de Desenvolvimento com reunides periddicas do Pré-reitor de

graduacdo com os coordenadores;

e Promovemos programas de capacitacdo técnica e comportamental a todos os funciondrios

através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades de
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treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboracio continua de cronogramas para o

atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

e Efetivamos o programa para desenvolvimento das liderancas, com reunides mensais,
trabalhando a integracdo entre liderancgas, responsabilidades, autoridade e inter-

relacionamento do pessoal;

e Aplicamos o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto Principios Basicos
de Atendimento: diddtico / financeiro, junto aos funciondrios locados nos setores:
Secretaria Geral — DAE e Secretdrias Setoriais com o Objetivo de promover a capacitagao
técnica para operacionalizacdo dos Programas Diddtico e Financeiro, no intuito de
promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente e eficaz

junto aos clientes / alunos;

e Continuamos a parceria com a Secretaria Municipal de Saide e Curso de Enfermagem
Unimar, para execu¢do do Projeto Saide Unimar — com campanha de imunizag¢do dos

colaboradores;

e Aplicamos Programas de Desenvolvimento através do Projeto Saide Unimar — com
Objetivo principal de proporcionar aos funciondrios Unimar a integracdo, socializacgdo,
motivacdo, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizagdo da Sauide, com intuito
de promover o bem — estar biopsicossocial — trabalhando assim a QVT — Qualidade de

Vida do Trabalhador Unimar;
e Aplicamos o Programa de Desenvolvimento na Prevencdo de Acidentes e Promogdo da
QVT - Qualidade de Vida do Trabalhador, com o Projeto 8* SIPAT — Semana Interna de

Prevencao e Acidentes de Trabalho;

e Realizamos programas de qualifica¢do profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funciondrios operacional / técnico/ administrativo;
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¢ Desenvolvemos projeto de Capacitacio e Desenvolvimento para os funciondrios dos
setores de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria

Geral;

e Mantivemos o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola, através do

Programa Aprendiz Legal;
¢ Continuamos com os trabalhos de integracdo e motivacao dos colaboradores;
¢ Continuamos fornecendo aos funciondrios crachds de identificagdo;

e Continuamos o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do

setor de Psicologia Organizacional;
e Fornecemos uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

¢ Fornecemos os seguintes atendimentos: médico, odontolégico, psicoldgico, de fisioterapia

e de educacao nutricional, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

e Continuamos com a parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de
atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades realizadas

no LAFIPE;

e Continuamos a parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de

Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de gindstica laboral;
e Continuamos realizando reunides mensais com os membros da CIPA - Comissdo Interna
de Prevencao a Acidentes para realizagao das andlises e sugestdes quanto as melhorias dos

ambientes de trabalho;

e Continuamos com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para os cipeiros -

funciondrios representantes da Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho,
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com o intuito da conscientizacao e multiplicacdo da prevencado de acidentes no ambiente de

trabalho;

¢ Continuamos o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizacdo dos EPIs -

equipamentos de prote¢do individual, conforme as demandas nos setores;

e Realizamos a adequacao ergondmica com troca e adaptagdo de mobilia aos funcionarios,

conforme demanda e necessidade;

e Continuamos com a politica de atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de

acidentes;

e Efetivamos Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio dos

Blocos Académicos;

e Efetivamos Treinamento NR10 e NR35 aos colaboradores da manuten¢do promovendo a

capacitacdo técnica e prevencgdo aos riscos das atividades laborais;
e Continuamos a aplicacdo do Programa de Desenvolvimento com capacitagcdo técnica dos
Colaboradores lotados nos setores: DAE, Secretaria Académica, Secretaria de Curso, TI e

RH para treinamento e compreensio da linguagem de sinais;

¢ Disponibilizamos as inconsisténcias de ponto dos funciondrios para visualizacdo e

acompanhamento dos lideres;
¢ Disponibilizamos a visualizacdo do banco de horas para os colaboradores;
e Formalizamos um sistema de controle de recesso de professores e coordenadores;

¢ Formalizamos sistema de controle informatizado para acompanhamento de dados dos

menores aprendizes;
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Formatamos um novo manual de integracdo para colaboradores recém-contratados,

constando as normas e procedimentos da empresa;

Firmamos convénio com o SESC - Servico Social de Comércio, visando proporcionar bem

estar e qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;

Continuamos com o trabalho de outplacement atuando de forma socialmente responsavel
na recolocacdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho; auxiliando-os na elaboragdo

de curriculo e oferecendo apoio psicolégico no momento de desligamento da empresa;

Oferecemos os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e da Unidade
de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a precos

mais acessiveis em relagdo ao preco de mercado, aos colaboradores;

Continuamos a parceria com o CEREST - Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador

— 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria da Satde).
Mantivemos Féruns Pedagdgicos;

Continuamos proporcionando capacitacdo constante dos docentes e funciondrios através de
financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na Instituicdo e outras

capacitagdes externas;

Realizamos oficinas para capacitar os membros do corpo docente na atualizacdo dos seus

curriculos Lattes;

Capacitamos os colaboradores da Biblioteca no sistema de vocalizacdo para portadores de

deficiéncia visual - DOSVOX;

Incentivamos os Coordenadores a buscarem um vinculo maior com seus Conselhos de
Classe visando uma participacdo efetiva na legislacdo que envolve cada categoria, bem
como fazer com que a Universidade esteja em sintonia com os assuntos mais atualizados

de cada profissdo, além da parceria com palestras técnicas e de atualizacdo.
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e Melhoramos os programas de gestao da Universidade através da capacita¢do dos lideres de

setores e descentralizacdo das decisoes;
e Efetivamos do PAT- Plano de Atualizacdo Tecnoldgica e Manutencdo de Equipamentos;

¢ Continuamos com o Programa de renovacdo dos laboratdrios da instituicdo, através de

reforma das instalagdes fisicas e aquisicdo de novos equipamentos;

e Mantivemos o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periddicos e

equipamento da Biblioteca Central,

e Continuamos com a politica de capacitacio de pessoal, tanto docente como técnico-

administrativo;

e Ampliamos a busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de nossos

laboratorios;

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensdo 7 (Infraestrutura fisica).

Acoes realizadas em 2016:

¢ Instalamos mais cameras de seguranca pelo campus;

® Modernizamos o bloco 4 e o seu jardim. Nesse local funciona o curso de Arquitetura e a

modernizacao fez parte de uma a¢do conjunta dos alunos na semana académica do curso;
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Melhoramos a infraestrutura do gindsio de esportes, piscina e academia ao ar livre;

Ampliamos a drea de estacionamento;

Reformamos um andar do bloco 9 para abrigar os setores técnico-administrativos, antes

instalados no bloco 1.

Realizamos recapeamento da malha vidria interna do campus;

Reformamos a clinica de Odontologia, inclusive com a aquisicao de Raio X digital.

Continuamos a implementacao do plano diretor da infraestrutura, contemplando a andlise,

planejamento, implementagdo dos investimentos necessdrios a melhoria das instalagdes

fisicas e demais condicdes de infraestrutura da universidade;

Finalizamos a constru¢do da ampliagdo do Hospital Universitério;

Continuamos a climatizacdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a

necessidade e capacidade orcamentéria;

Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria

constante na acessibilidade no campus;

Oferecemos gratuitamente para os alunos e docentes o Programa Office da Microsoft. Para

os funcionarios € subsidiado;

Continuamos realizando melhorias na rede Wirelles em 2016;

Continuamos o processo de identificacdo, sinalizagao dos blocos e departamentos (placas);

Mantivemos a politica atual de aquisicdes de livros, periédicos, banco de dados virtuais

(medlinefulltext), atualizacdo de laboratorios e clinicas; houve melhoria do acervo virtual;
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¢ Continuamos com o Sistema de Manuten¢do Preventiva contemplando também os setores
de manutencdo e conservacdo predial e de instalagdes, através da implementacdo do plano
diretor de infraestrutura,com a realizacdo de inspe¢des mensais;

e Mantivemos o plano de acdo para limpeza das caixas d'dgua;

¢ Adquirimos novos equipamentos de ensino;

¢ Investimos na ampliacdo da capacidade da rede elétrica para atender demanda de

climatiza¢do dos ambientes nos diversos blocos;
¢ Continuamos realizando reforma/manuten¢ao dos laboratérios conforme demanda.
¢ Implantamos novo sistema para reserva de livros por meio da Internet;

e Mantivemos o ambulatério de Acupuntura junto ao Hospital Veterindrio.
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4-Analise dos dados e das informacoes

A partir dos dados coletados pela CPA, os responsdveis pelos diversos setores da
instituicdo puderam elaborar e executar acdes. As acdes jd executadas no decorrer de 2016
foram apresentadas na secdo anterior e as planejadas para 2017 serdo apresentadas na proxima
secdo deste relatorio.

Inicialmente apresentamos os graficos por dimensdo investigada, elaborados a partir
das respostas dos questiondrios aplicados. Foram agrupados os gréficos elaborados a partir
das respostas dos alunos, docentes, colaboradores e sociedade civil. Procuramos conhecer as

opinides de todos os setores a respeito de uma mesma dimensao:

Dimensao 1

Como podemos ver, nas respostas dos docentes e da sociedade civil, a dimensdo 1 se
apresentou prevalecento em “pontos fortes”. J4 para os alunos e colaboradores, prevalecem os “pontos
médios”.

Alunos:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o préprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizagdo e solidariedade humana.” Pensando na sua formacdo, como
voceé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

W Otimo 19.5%

M Muito Bom 31.6%
Bom 37.6%

M Fraco 9.5%

Ruim 1.7%

Grafico 1: Dimensao 1 - Alunos
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Docentes:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o préprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacio e solidariedade humana.” Como vocé, docente da
instituicao, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

M| Otimo 32.1%
M Muito Bom 38.3%
M Bom 23.9%

M Fraco 4.5%

Ruim 0.7%

Grafico 2: Dimensao 1 - Docentes

Colaboradores:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAQ, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizacao e solidariedade humana.” Como vocé, funciondrio
da institui¢cdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

] Otimo 30.5%
] Muito Bom 22.0%
M| Bom 47.5%

Grafico 3: Dimensao 1 - Colaboradores
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Sociedade Civil:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Como vocé avalia a Unimar no
cumprimento da sua missdo?

'303333%&1”'59% B 5 Ctino
I 14% - 35,14%MU“D Bom

' 1 40,59% Bom

B 033 % Fraco

I 0,35 % Rim

52519

Grafico 4: Dimensao 1 - Sociedade Civil

Dimensao 2

Como podemos ver, nas respostas da sociedade civil prevalecem os “pontos fortes”. J4 para os
alunos, docentes e colaboradores, a dimensdo 2 se apresentou prevalecendo em “pontos médios”.

Alunos:

2) No seu dia-a-dia a Institui¢do desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-graduacio e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

W Gtimo 15.9%

W Muito Bom 27.4%
Bom 40.1%

M| Fraco 14.4%

Ruim 2.2%

Grafico 5: Dimensao 2 - Alunos
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Docentes:

2) No seu dia-a-dia a Institui¢do desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduagado e
extensdao. Como voce avalia tal politica?

W Gtimo 17.7%

Wl Muito Bom 32.3%
M Bom 39.2%

W Fraco 9.2%

Ruim 1.5%

Griafico 6: Dimensio 2 — Docentes

Colaboradores:

2) No seu dia-a-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-graduacdo e
programas de extensdo através de acodes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal
politica?

W Gtimo 24.8%
M| Muito Bom 21.0%
M| Bom 53.3%

M Fraco 1.0%

Griafico 7: Dimensao 2 - Colaboradores
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Sociedade Civil:

2) Como voceé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia-a-dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacdo e as atividades de extensdao?

W 452% Gtimo
0 3857 % Muto Bom
BT% |0 1283% 60
I 023 %Fraco
I 035 % Ruin

Griafico 8: Dimensao 2 - Sociedade Civil

Dimensao 3

Como podemos ver, nas respostas dos docentes e da sociedade civil prevalecem os “pontos
fortes”. J4 para os alunos e colaboradores, a dimensdo 3 se apresentou prevalecendo em ‘“pontos
médios”.

Alunos:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das a¢des do seu curso? (Como por exemplo o Trote Solidério, o Projeto Rondom,
o Cejusc Itinerante, etc).

W Otimo 26.3%

M| Muito Bom 27.5%
Bom 32.2%

M Fraco 11.5%

Ruim 2.6%

Grafico 9: Dimensao 3 — Alunos

41



%nlmqr Relatério da Comiss&o Propria de Avaliagio

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Docentes:

3) Como voce avalia as acOes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das a¢des do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

W Otimo 40.3%

M| Muito Bom 28.7%
| Bom 24.8%

M| Fraco 6.7%

Griafico 10: Dimensao 3 - Docentes

Colaboradores:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

M| Otimo 26.2%
M| Muito Bom 28.2%
M| Bom 44.7%

M| Fraco 1.0%

Griafico 11: Dimensao 3 - Colaboradores
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Sociedade Civil:

Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Unimar?

036% R B 49 % Otino

1 36,04 % Muito Bom
36,04 % 1 14,34 %Bom
I 038 %Fraco
B 0/15%Ruim

Grafico 12: Dimensao 3 - Sociedade Civil

Dimensao 4

Como podemos ver, nas respostas dos docentes e da sociedade civil prevalecem os “pontos
fortes”. J4 para os alunos e colaboradores, a dimensdo 4 se apresentou prevalecendo em ‘“pontos
médios”.

Alunos:
4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacio (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagdo.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante da Unimar, através do canal de
ouvidoria?

M Gtimo 18.8%

| Muito Bom 25.9%
Bom 38.0%

M| Fraco 12.4%

Ruim 4.9%

Grafico 13: Dimensao 4 - Alunos (quesdes 4 e 5)
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Docentes:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de acdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funciondrios da
Unimar, através do canal de ouvidoria?

W Otimo 29.3%

Ml Muito Bom 33.2%
| Bom 29.7%

M Fraco 6.3%

Ruim 1.6%

Grafico 14: Dimensao 4 (questdes 4 e 5) - Docentes

Colaboradores:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacio (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagdo.
() a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

5) A Ouvidoria Unimar € um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tem como tarefa principal ser um canal de participagdo no conjunto das instancias internas e
externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionarios da Unimar, através do canal de ouvidoria?

M Otimo 15.2%

Bl Muito Bom 25.5%
M| Bom 52.9%

M Fraco 4.4%

Ruim 2.0%

Grafico 15: Dimensao 4 - Colaboradores (questoes 4 e 5)
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Sociedade Civil:

A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicagdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicagao.

Dd?aaaﬁ 1238% B G5 G
133 % 0 33,33 % Muto Bom

: [ 1299 % Bom

B 157 % Fraco

N 0,0 % Ruim

5283 %

Griafico 16: Dimensao 4 - Sociedade Civil

Dimensao 5

Como podemos ver, nas respostas dos docentes e da sociedade civil prevalecem os “pontos
fortes”. J4 para os alunos e colaboradores, a dimensdo 5 se apresentou prevalecendo em ‘“pontos
médios”.

Alunos:
6) Avalie a coordenacdo do seu Curso.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

7) Avalie o corpo docente do seu Curso.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

M| Gtimo 25.2%

M| Muito Bom 28.0%
Bom 32.3%

M Fraco 10.6%

Ruim 4.0%

Grafico 17: Dimensao 5 - Alunos (questoes 6 e 7)
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Docentes:

6) Avalie a coordenagdo do seu Curso.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

7) Avalie as suas contribui¢des para o corpo docente do seu Curso.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

W Gtimo 36.0%
M| Muito Bom 46.9%

M Bom 15.1%
M Fraco 1.9%

Grafico 18: Dimensao 5 (questoes 6 e 7) - Docentes

Colaboradores:

6) Qual € a sua visdo quanto a politica da gestdo de pessoas / funciondrios da Unimar:

&

Grafico 19: Dimensao 5 - Colaboradores (questio 6)

W Otimo 16.8%

| Muito Bom 22.8%
| Bom 50.5%

M| Fraco 8.9%

Ruim 1.0%
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Sociedade Civil:

Enquanto membro da sociedade civil, como vocé v€ a politica de pessoal (a respeito das
questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

16,49 % -
053 % I 4074 % Climo
0,23 % ] 42,02 % Muto Bam
1 1648 % Bom
B 053%Fraco
42|02 g, - 0,23 % Ruim

40 74%

Grafico 20: Dimensao 5 - Sociedade Civil

Dimensao 6

Como podemos ver, nas respostas dos docentes e da sociedade civil prevalecem os “pontos
fortes”. J4 para os alunos e colaboradores, a dimensdo 5 se apresentou prevalecendo em ‘“pontos
médios”.

Alunos:

8) Avalie a organizagéo e a administragdo da Unimar e do seu curso.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

9) Os planos de ensino sao apresentados pelos professores? Caso a resposta seja sim, avalie as
suas contribuigdes.
() a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

10) As referéncias bibliogrificas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagem.
( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim
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W Otimo 21.1%

M| Muito Bom 27.4%
M| Bom 37.0%

M Fraco 10.8%

Rurim 3.7%

Grafico 21: Dimensao 6 - Alunos (questoes 8 a 10)

Docentes:

8) Avalie a organizagdo e gestdo da Instituigéo:
() a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c- Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

W Otimo 25.8%
| Muito Bom 39.8%
] Bom 30.5%

M| Fraco 3.1%

Ruim 0.8%

Grafico 22:Dimensao 6 (questao8) - Docentes

9 Vocé apresenta os planos de ensino para os seus alunos?
( )a-Sim ( ) b-Nio

) 5im 99.4%
| Mo 0.65%

Grafico 23 (questao 9) - Docentes
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Colaboradores:

7) Avalie a organizacdo e gestdo da Institui¢ao:

W Gtimo 13.9%
M| Muito Bom 22.8%

Bom 58.4%

M| Fraco 6.0%

Grafico 24:Dimensao 6 (questao 7) — Colaboradores

Sociedade Civil:

Avalie a organizacdo e gestdo da Unimar.

2% B G011 % Gtino

] 37,21 % Muto Bom
TU%  \TT 12%Bm
B 0f % Fraco
I 0,06 % Ruim

06 %
008 %

5041 %

Grafico 25:Dimensao 6 - Sociedade Civil

Dimensao 7

Para a sociedade civil prevalecem os “pontos fortes”. Ja4 para os alunos, docentes e
colaboradores, a dimensdo 7 se apresentou prevalecendo em “pontos médios”.

Alunos:

11) Av/alie a infraestrutura do seu Bloco.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim
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12) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

13) Avalie a infraestrutura dos laboratorios que vocé utiliza.
() a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c- Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

14) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

15) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

W Gtimo 20.1%
Bl Muito Bom 23.6%
Bom 31.7%

M| Fraco 15.9%

Grafico 26:Dimensao 7 - Alunos (11 a 15)

Docentes:

10) Av/alie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

12) Avalie a infraestrutura dos laboratorios que vocé utiliza.
() a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

()a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim
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M| Gtimo 16.5%

M| Muito Bom 29.8%

M| Bom 36.3%

M| Fraco 13.7%
Ruim 2.9%

M| Nio sei Avaliar 0.8%

Grafico 27: Dimensao 7 (questoes 10 a 14) - Docentes

Colaboradores:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

|
‘

M| Gtimo 5.3%
M| Muito Bom 16.6%
| Bom 72.5%
M Fraco 5.1%

Ruim 0.5%

Grafico 28: Dimensao 7 (questiao 8) - Colaboradores

Sociedade Civil:

Avalie a infraestrutura da Unimar.

nﬁé@i’ 9% %5%

i fd %

Grafico 29: Dimensao 7 - Sociedade Civil

I 6 4 % Ctino
0 25,3 % Muto Bom
1 713%Bom
B 075 %Fraoo
I 015 % Ruin
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Dimensao 8

Os graficos mostram que para a sociedade civil prevalecem os pontos fortes na
dimensdo 8. Ja para os alunos, docentes e colaboradores prevalecem os pontos médios.

Alunos:

16) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacoes:

()a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

W Otimo 9.6%

B Muito Bom 16.8%
(M| Bom 38.5%

M| Fraco 26.5%

Ruim 8.6%

Grafico 30: Dimensao 8 - Alunos (16)
Docentes:

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como voce avalia as melhorias que voc€ tem percebido na institui¢do ou nos cursos onde
voc€ ministra aulas, decorrentes de autoavaliagdes:

()a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

16) Como vocé avalia o planejamento e a avalia¢do institucional desenvolvida pela Unimar?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

W Otimo 13.5%

M| Muito Bom 33.5%
| Bom 37.7%

M Fraco 12.7%

Ruim 2.7%

Grafico 31: Dimensao 8 (questdes 15 e 16) - Docentes
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Colaboradores:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacoes:

W Otimo 7.0%

B Muito Bom 18.0%
Bom 61.0%

M Fraco 13.0%

Ruim 1.0%

Grafico 32: Dimensao 8(questao 9) - Colaboradores

Sociedade Civil:

A Unimar completa 60 anos. Ao longo destes anos, avalie as melhorias na Unimar.

I 5250 % Ciino
[0 3753 % Muto Bom
1 927 %Bom
B 045%Fraco
I 0,03 % Rin

7534

Grafico 33: Dimensao 8 - Sociedade Civil
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Dimensao 9

Os graficos mostram que para os docentes e para a sociedade civil prevalecem os
pontos fortes na dimensao 9. J4 para os alunos e colaboradores prevalecem os pontos médios.

Alunos:

17) Co;no voce avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

18) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitdrio da Universidade, classifique o
atendirpento:
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

19) Av/alie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

20) AVfllie o atendimento da Secretaria do seu Bloco.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

21) Av/alie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

22) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.
( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

23) Avalie a parceria da Unimar com a Wizard, para aulas de inglés, dentro do Campus
Universitario.
() a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

M| Otimo 18.5%

M| Muito Bom 24.0%
Bom 41.2%

M Fraco 11.0%

Ruim 5.3%

Grafico 34: Dimensao 9 - Alunos (17 a 23)
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Docentes:

17) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitdrio da Universidade, classifique o
atendirpento:
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

18) Avglie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

19) Av/alie o atendimento da Secretaria do (s) Bloco onde vocé trabalha.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

20) Avalie a parceria da Unimar com a Wizard, para aulas de inglés, dentro do Campus
Universitario.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

25.7%
M| Gtimo 25.0%
Bl Muito Bom 32.8%
Tac %
i J
30 sei Avaliar 11.6%

Grafico 35: Dimensao 9 (questdes 17 a 20) — Docentes

Colaboradores:

10) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitirio da Universidade, classifique o
atendirpento:
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

11) Avglie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

12) Av/alie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( ) e-Ruim

13) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim
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14) Como vocé avalia as parcerias da Unimar com outras instituicdes (Wizard,
Supermercados, Instituicdes financeiras, Sindicatos, entre outras) no sentido de promover
beneficios aos funcionarios.

W Gtimo 8.8%
W Muito Bom 20.8%
M Bom 63.4%

M Fraco 6.63%
Ruim 0.4%

Grafico 36: Dimensao 9 (questdes 10 a 14) - Colaboradores

Sociedade Civil:

Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?

W 373 % Giing
0 4267 % Mito Bom
[0 19,31 % Bom
B (5% Fraco
I 015 %Ruin

B3 o7

Grafico 37:Dimensao 9 - Sociedade Civil
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Dimensao 10

Os graficos mostram que para a sociedade civil e para os docentes prevalecem os
pontos fortes na dimensdo 10. J4 para os alunos e colaboradores prevalecem os pontos
médios.

O grafico 39 foi elaborado a partir de uma pergunta que expressa o grau de satisfacao
do aluno com a institui¢ao e o seu resultado foi bastante positivo.

Alunos:

24) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des bésicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das acdes académicas do seu curso.

W Gtimo 15.4%

M Muito Bom 23.6%
| Bom 47.7%

M| Fraco 10.7%

Ruim 3.2%

Grafico 38:Dimensao 10 - Alunos (24)

25) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu
melhor amigo?
()a-Sim ( ) b- Ndo

| 5im 81.9%
| M&o 18.1%

Grafico 39:Dimensao 10 - Alunos (25)
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Docentes:

21) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relagdo as condi¢des bdsicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das acdes académicas do seu curso.

W Gtimo 23.3%
Wl Muito Bom 37.7%
M Bom 34.6%

M Fraco 3.8%

Ruim 0.6%

Grafico 40: Dimensao 10 (questao 21) - Docentes

Colaboradores:

15) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relagdo as condig¢des bdsicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas.

W Otimo 20.8%

B Muito Bom 31.2%
] Bom 47.2%

W Fraco0.8%

Grafico 41: Dimensao 10 (questao 15) - Colaboradores
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Sociedade Civil:

Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo
superior, avalie a Unimar com relacdo as condi¢des bdsicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das acdes académicas.

1457 %

I <315 % Cfino
0 35,26 % Muito Bom
3H% 1 1457 %Bom
I (76 % Fraco
I 015 % Ruim

Grafico 42: Dimensao 10 - Sociedade Civil

Aqui apresentamos um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados. Consideramos avancos conquistados no decorrer do

desenvolvimento das acdes de melhoria da IES:

Teste de Progresso;

¢ (Questiondrio da CPA e andlise por parte dos coordenadores de curso buscando as acoes de

melhoria no que havia sido apontado como necessidade;

¢ Divulgacao do relatério da CPA no site;

e A participagdo da comunidade académica nos questionarios da CPA.

A institui¢do mantém uma gestao participativa;

Ha integracao dos trabalhos académicos e técnico-administrativos;

O Projeto de acolhimento dos alunos ingressantes;
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Acolhimento aos pais e familiares durante a realiza¢do dos processos seletivos;

Ouvidoria;

Divulgacao do relatério da CPA e a utilizagdo dos seus resultados nas tomadas de decisoes;

Curso de Libras gratuito para a comunidade;

Oferecimento de servigos e programas sociais para a comunidade local e regional;

Préticas de nivelamento oferecidas aos alunos fora do periodo de aula;

Oferta de curso preparatério para o ENEM gratuito, para alunos do ensino médio de

Marilia e regiao;

Trote Solidario.

Institucionalizacdio do Programa de Auxilio a Participacio em Eventos Externos —

PROAPE;

Valorizagdo do docente orientador de iniciacao cientifica - PIC/Unimar E PIBIC/CNPq;

Integracdo das pro-reitorias, dos coordenadores e docentes;

Institucionalizacdo da Extensao via site;

Utilizagdo da plataforma Moodle, como apoio pedagdgico.

Participacdo nos Conselhos Municipais;

Unimar Aberta;
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e Site constantemente atualizado.

e A preocupagdo da gestdo em buscar sempre melhorias nos envolvidos neste processo de

aproximacao Universidade X Sociedade Académica;
e Departamento de Apoio ao Estudante;
e Participacdo no PROUNI;
e Terminais de consultas académicas em todos os blocos.
e Valores organizacionais compartilhados entre os colaboradores; cultura organizacional;
e Acodes realizadas pela SIPAT;
¢ Quvidoria para os colaboradores, com atendimento individualizado;
e CapacitacOes para os colaboradores.
e Atuacdo dos NDEs;
¢ Disponibilizacdo de documentos na Internet;
e Gestao participativa;
e Acdes desencadeadas pelos workshops desenvolvidos.
e Estrutura fisica propria muito boa;
e Desenvolvimento das Politicas de Aquisicdo Permanente de Obras e do Acervo

Bibliografico;

61



%nlmqr Relatério da Comiss&o Propria de Avaliagio

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Acdes de implementacdo do Plano de Atualizacdo Tecnolégica e Manuteng¢dao de

Equipamentos.

e Ambientes amplos e confortdveis nos laboratorios;

e Rigoroso processo de manutengdo dos equipamentos e dos ambientes fisicos;

e Substitui¢do das lampadas ja existentes por lampadas novas de led;

¢ Equipe prépria de T.I;

¢ Equipes de manutencao préprias e qualificadas;

e Processo de inspec¢dao em todo campus;

e Zeladoria nos blocos.

Consideramos desafios a serem enfrentados no decorrer do desenvolvimento das a¢des

de melhoria da IES:

e Melhorias constantes no Endomarketing;

e Melhorar a apresentacdao da Universidade para os novos colaboradores;

® Aprimorar o Programa “A CPA vai até voce”;

e Melhorar a comunica¢do com a comunidade académica a respeito dos resultados da CPA;

e Aumento do nimero de atendimentos pelo SUS, de alta complexidade, no Hospital

Universitario;
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e Maior visibilidade dos programas institucionais no site da Unimar;

e  Melhorar o site da Unimar;

¢ Implantacdo de mais programas de Mestrado e Doutorado;

¢ Fortalecer a parceria com a Diretoria de Ensino a fim de ampliar os cursos oferecidos;

e Ampliar a comunicacdo dos eventos da Universidade a fim de aumentar a participacdo da

sociedade em geral;

e Melhorar a divulgacdo das vagas de estdgio para nossos alunos;

e Viabilizar a divulgacido eletronica das vagas de emprego para alunos e egressos;

e Melhorar a comunicagdo interpessoal entre atendentes diretos x clientes (alunos);

¢ Integracdo institucional do NAP (Nucleo de Apoio a Pesquisa) com a Proex (Programa de
Extensdo), com o objetivo de implantar o NIPEX (Nitcleo Integrado de Pesquisa e

Extensdo);

e (apacitagdo de recursos via SUS para atendimentos de alta complexidade no Hospital

Universitario;

¢ Continuar efetivando as melhorarias na capacidade elétrica.
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5-Acoes previstas com base nas analises

Foram previstas as seguintes acOes para serem realizadas em 2017, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestdo da Unimar:

Implantacdo do EAD;

Desenvolver internamente um evento cientifico envolvendo experiéncias de nossos

professores com Metodologias Ativas;

Criar o Nucleo de Aprendizagem Inovadora da Unimar;

Colocacdo de placas informando a respeito das agdes desenvolvidas pela CPA.

Proporcionar aos nossos docentes curso de Legislacdo voltado para o efetivo trabalho em

sala de aula universitaria;

Instalagdo de novo laboratério de informética, preparando para o inicio do funcionamento

de cursos na modalidade EAD.

Incentivar o curso de Odontologia na participacio em um Consércio de Teste de

Progresso;

Implantacdo de Semindrios de Pesquisa para a Pés-graduacao;

Capacitagdo dos Coordenadores de Curso na gestdo pedagdgica, legal, econdmica e

politica de sua abrangéncia;

Melhorar a divulgacao dos editais;

Melhorar o call center;
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Apresentacdo de novo layout para o site da Unimar;

Apresentacdo de um aplicativo para celular;

Participagdo da Unimar no Japan Fest, com a prestacdo de servicos;

Mudar o Nipex de local, para melhorar o acolhimento das pesquisas e da extensao;

Apresentacdo de um novo selo/marca de sustentabilidade para os projetos sociais da

Unimar;

Manter encontros pedagdgicos com docentes de todas as dreas, por meio de cursos de

atualizacdo, reunides semestrais € interativas;

Solicitagdo a CAPES para a criagdo de novos mestrados e doutorado, ampliando assim a

pOs-graduacgdo stricto sensu;

Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pos-graduacio lato sensu e stricto

sensu;

Continuar o investimento da IES em capacitagdo do pessoal técnico-administrativo nas

diversas dreas do conhecimento por meio de cursos, palestras e workshops;

Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos 0s cursos

da IES, estimulando a participacdo dos docentes, discentes, funciondrios e sociedade civil;

Promover encontros internacionais;

Ampliar a internacionaliza¢do da Universidade;
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e Continuar o investimento em infraestrutura € na manuten¢do e aprimoramento da

acessibilidade;
¢ Continuar o investimento na amplia¢ao do acervo da biblioteca;
¢ Continuar o investimento na tecnologia da IES;

e Reestruturar e apresentar um novo formato para o Workshop de governanca, desenvolvido

com todo o corpo docente;

e Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e

regido e mercado de trabalho;
e Continuar oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade:
medicina, nutricdo, odontologia, enfermagem, psicologia, farm4cia, biomedicina, educagdo

fisica, fisioterapia, colocando o conhecimento a disposi¢do da populacgao;

e Oferecer curso de extensdao de LIBRAS para a comunidade e colaboradores;

e Aperfeicoamento do trabalho com reabilitacao morfofisioldgica;

e Manter a participagdo da Universidade no Projeto Rondon, criar um Projeto local

semelhante ao Rondon, que possa atender a comunidade local e regional;

e Realizacio do TROTE SOLIDARIO com a participagio e integracio de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicdes Assistenciais do Municipio;

¢ Alimentar, no novo site, a drea da CPA, apresentando as principais ac¢des realizadas pela

universidade;

Realizar Simpdsio de Iniciacdo Cientifica e Encontro de Pés-Graduacio da Universidade

de Marilia;
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Inserir as Revistas Cientificas da Unimar na plataforma OJS tal qual ja ocorreu com a

Revista Argumentum; bem como a implantacao do DOI nos artigos;

Realizar oficinas para capacitar professores e alunos para criarem perfis no ORCID,

Google Académico, Academia.edu, etc.

Continuar criando novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de

qualidade;

Desenvolver uma politica de elaboracio de um banco de empregos, de estdgios

remunerados e de recolocagdo profissional, para alunos e egressos;

Ampliacdo dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas dos

€gressos;

Continuar promovendo programas de capacita¢do técnica e comportamental a todos os
funciondrios através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das
necessidades de treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboragcdo continua de

cronogramas para o atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

Continuar aplicando o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto
Principios Bésicos de Atendimento: didético / financeiro, junto aos funciondrios locados
nos setores: Secretaria Académica e Secretarias Setoriais com o Objetivo de promover a
capacitacdo técnica para operacionalizacdo dos Programas Didético e Financeiro, no
intuito de promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente

e eficaz junto aos clientes / alunos;

Desenvolvimento do Projeto SIPAT — Semana Interna de Prevencdo e Acidentes de

Trabalho;
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e Continuar realizando programas de qualificagao profissional e de melhoria da qualidade

de vida de docentes e funciondrios operacional / técnico/ administrativo;

e Desenvolver projeto de Capacitagdo e Desenvolvimento para os funcionarios dos setores
de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria

académica;

e Reformular o refeitério dos funciondrios, implantar o cantinho cultural com disposicao

didria de jornais;

e Continuar com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para os cipeiros -
funciondrios representantes da Comissao Interna de Prevengdo a Acidentes de trabalho,
com o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevengdo de acidentes no ambiente

de trabalho;

e Continuar o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizagao dos EPIs -

equipamentos de protec¢do individual, conforme as demandas nos setores;

e Realizar o Projeto Unimar e os Pequeninos, possibilitando a vivéncia do meio ambiente

na Fazenda da Unimar;
e  Continuar o plano de instalacdo de um projetor multimidia por sala;
e Implantar via internet, na drea do colaborador, a elaboracdo de Plano de Ensino;

¢  Continuar realizando Workshop de planejamento estratégico, por setor, onde os lideres e
colaboradores participam das discussdes e elaboracdes das metas de seus setores e da
instituicao para o exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva participagdo de
todos no orcamento da instituicdo, com a politica de participacdo no resultado para quem

cumprir as metas;
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e Realizar reunido semestral ou anual com todos os coordenadores de curso com a
participacdo das pro-reitorias no sentido da apresentacdo das atividades realizadas por

cada curso e suas perspectivas para 0 ano que se iniciara;

e Continuar a climatizacdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a

necessidade e capacidade orcamentéria;

e  Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria constante

na acessibilidade no campus;

e Continuar desenvolvendo ag¢des de melhorias na seguranga, implantando o

monitoramento por cameras, nos blocos;
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Anexos
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Anexo 1: Regulamento da CPA

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA DA

UNIVERSIDADE DE MARILIA — Unimar

ART. 12 - O presente regulamento tem por finalidade normatizar o processo de

Autoavaliacdo Interna da Unimar através de sua Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA.

ART. 2¢ - A CPA constitui-se num 06rgdo de representacdo académica e ndo da
Administragao da Instituicao; esta prevista no Artigo 11 da Lei n? 10.861 de 14 de abril de

2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

ART. 32 - O objetivo central da CPA é promover a Autoavaliagdao Institucional da
Unimar através de suas amplas dimensodes: Organizacdo Institucional, Corpo Social e

Infraestrutura Fisica e Logistica.

ART. 42 - A CPA é constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, escolhidos por aclamacdo em

reunido plendria para ser apresentada ao SINAES.

ART. 5¢ - O tempo de mandato dos membros da CPA é indeterminado e o
afastamento somente serd concedido se apresentadas justificativas aprovadas em reunides

plenarias.

Paragrafo unico - E obrigatdria a presenca dos membros da CPA as reuniBes previamente

agendadas. Nas auséncias por motivo relevante, um colaborador deve representa-los.

ART. 62 - As atividades desenvolvidas pela CPA obedecerdo as Diretrizes para a
Autoavaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior elaboradas pelo SINAES e Comissao

Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior — CONAES.
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ART. 7¢ - A CPA tem um coordenador que atua como elemento aglutinador de todo o
processo de autoavaliacdo, garantindo articulacdo entre todos os componentes, coeréncia e
harmonia, promovendo reunifes, semindrios para a tomada de decisdes, combinando
prazos e estimulando a efetiva participacdo a fim de assegurar legitimidade as informacdes

prestadas.

Paragrafo unico — Compete ao Coordenador da CPA fazer o encaminhamento da proposta e

relatério final da Autoavaliagdo Institucional da Unimar a CONAES/INEP/MEC.

ART. 82 - Os componentes da CPA e seus colaboradores serdo responsaveis pelas
Dimensdes Institucionais e como tal deverao elaborar e aplicar instrumentos para coleta de
dados, preencher formularios, relatar os resultados obtidos, apresentar documentos e
prestar informacdes a Comissdao Externa de Avaliacdo da Universidade a ser designada pelo

MEC.
ART. 92 - Os membros da CPA bem como seus colaboradores ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais em seus salarios pois as atividades serdo desenvolvidas dentro do

horario de trabalho por tratar-se de fungao inerente a contratagao inicial.

ART. 102 - Os casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pelo Coordenador

junto aos demais componentes da CPA e se necessario, a CONAES.
ART. 11¢ - Este Regulamento ratifica as normas editadas em 2004.
Marilia, 03 de fevereiro de 2010.

Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi

Pré-Reitora de A¢ao Comunitdria
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Anexo 2: Portaria GR n° 09/2016

Mnimar

Universidade de Marilia

PORTARIA GR. N° 09/2016

Art. 1°

Art. 2°

Para a composigao da CPA estabelecida pelo inciso | do Art. 11

da lei n° 10.861/04, sado designados os seguintes membros:

MARCIO MESQUITA SERVA, Reitor da
Universidade de Marilia - UNIMAR, no uso de suas

prerrogativas Estatutarias e Regimentais;

CONSIDERANDO o inciso VIII do Art. 4° e § 2° do
Art. 13 do Estatuto da Universidade que trata da
avaliagéo institucional permanente e da necessaria

supervisao desse processo;

CONSIDERANDO os incisos VI, VIII e IX do Art. 9°
da LDBEN n° 9394/96 de 20 de dezembro de 1996;

CONSIDERANDO o Art. 11 da Lei n° 10.861 de
14/04/2004 e

CONSIDERANDO o desligamento de alguns
componentes da Comissao Prépria de Avaliagao:
funcionarios, coordenadores, docentes e pessoal

administrativo,

RESOLVE:

Recompor a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, que
conduzira o processo de Autoavaliagdo, de sistematizagéo e
prestagao de informagdes solicitadas pelo INEP, através da Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004.

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - SP.
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MYnimar

Universidade de Marilia

TECNICO ADMINISTRATIVO
- Fernanda Mesquita Serva
- Marcio José Segatelli

- Marco Anténio Teixeira

- Silvana Lusia Navas Pires

CORPO DOCENTE

- Andreéia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
- Fabio Fernando Ribeiro Manhoso

- Heron Fernando de Sousa Gonzaga

- Walkiria Martinez Heirinch Ferrer

CORPO DISCENTE

- Barbara Martins Belotto
- Julia Caroline Roméo

- Marcela Brito Oliveira

- Maria Beatriz da Silva

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
- Ademir Luiz Marques

- Rafael Caro Claudino

- Rosemeire Correa de Santana

- Sérgio Lopes Sobrinho

Art. 3° Fica designada como responsavel das atividades desenvolvidas

pela CPA, a prof? Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini.

Art. 4° A Comissado, ora designada, devera aplicar as diretrizes
expedidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgéo
Superior — CONAES, no ambito da Universidade objetivando a

continua melhoria na qualidade do ensino superior.

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - SP.
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Ynimar
Universidade de Marilia

Art. 5° Os docentes e funcionarios da UNIMAR que compdem a CPA
nao fardo jus a beneficios ou adicionais pois o trabalho a ser
desenvolvido é inerente & contratacdo inicial, uma vez que as

atividades serdo desenvolvidas dentro do horério de trabalho.

Art. 6° Os membros da Sociedade Civil Organizada n&o receberao
nenhum beneficio em razao de serem beneméritos na cidade e

sem vinculo com a Instituicao.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor nesta data, ficando revogadas as

disposigdes em contrario.

Marilia, 05 de maio de 2016.

Reitor

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - SP.
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Anexo 3: Projeto de Avaliacao Institucional da Universidade de Marilia:

% ﬂgmar Comiss#o Propria de Avaliagao

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Comissdo Propria de Avaliagdo da
Universidade de Marilia

Projeto de Avaliacio Institucional da
Universidade de Marilia

s Hygino Muzzy Fiho, 1001 Campus Universdna CEP: 17 525-802 - MarfiafSP | Fone (14) 21054125 dok@unimarty www.unimar.br
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Apresentacio:

Em atendimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educagdo Superior- SINAES, instituido pela Lei n° 10861, de 14 de abril
de 2004, a Comissdo Propria de Avaliacdo desenvolve a autoavaliagdo
institucional.

Na busca constante pela melhoria da qualidade de seus servigos
educacionais, a Universidade de Marilia desenvolve o seu
autoconhecimento por meio da sua autoavaliagdo, processo este conduzido
pela Comissdo Propria de Avaliagido (CPA).

A CPA envolve docentes, discentes, funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil, tem todo o apoio da Universidade de
Marilia para desenvolver as suas agdes, livre acesso a todos os espagos da
IES para coletar informacdes e por meio do sistema institucionalizado
aplica instrumentos de coleta de informagdes para desenvolver as suas
analises e, assim, a partir delas, identifica os aspectos que mais precisam de
atencdo ou que sdo mais satisfatorios.

Todas as dez dimensdes do SINAES sdo contempladas na
autoavalia¢do.

A autoavaliagdo é um exercicio constante, proporciona acompanhar
permanentemente o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo
administrativa, sendo que seus resultados sio utilizados nas tomadas de
decisdes.

A atual Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade de Marilia
foi nomeada em 5 de maio de 2016, por meio da Portaria GR. N° 09/2016.

A Portaria de 2016 apresenta a seguinte comissdo:

Averida Hyono Muzzy Fih, 1001 Campus Universiério CEP: 17 525-807 - Marfia/SP | Fone (14) 21054125 ch@urimarbr waww.sEmarbr
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UNNERS;D% GE &mjm

Comisséo Propria de Avaliagéo

-

| Nomes B Segmento que representa
| Fernanda Mesquita Serva TECNICO
ADMINISTRATIVO
Marco Antdnio Teixeira TECNICO
ADMINISTRATIVO
| Mércio José Segatelli TECNICO
' ADMINISTRATIVO
| Silvana Lusia Navas Pires TECNICO
_ _ ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini | DOCENTE
Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE
i Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE
TWalkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE
' Barbara Martins Belotto DISCENTE
Julia Caroline Roméo DISCENTE
i
' Marcela Brito Oliveira DISCENTE
|
 Maria Beatriz da Silva DISCENTE
Ademir Luiz Marques o SOCIEDADE CIVIL
Rafael Caro Claudino SOCIEDADE CIVIL
Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL
| Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL
|

Avenida Hygno Muzzy Fing, 1001 Campus Universitdrio CEP. 17 525-007 - Marfia!SP | Fore (14) 21054125 dpi@unimerbr www.unimanbr
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i i liagéo
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UNIVERSIDADE DE MARILIA
Objetivos:

A CPA, ao desenvolver a avaliagio institucional interna da
Universidade de Marilia, no uso de sua autonomia em relag¢do a conselhos e
demais orgdos colegiados existentes na instituigdo, tem como objetivo geral
conduzir os processos de avaliagdo internos da instituigo, sistematizar e
prestar informagdes solicitadas pelo INEP.

De maneira mais especifica, a avaliagdo institucional interna
procura:

- Coletar informacdes referentes as dez dimensdes do SINAES
mediante a aplicacéo de questionarios aos diferentes segmentos: docentes,
discentes, colaboradores (funcionéarios) e sociedade civil;

- Acompanhar os resultados das avaliagdes do SINAES referentes
aos cursos, alunos e IES, convocando membros da IES sempre que
necessario para conhecer e acompanhar as agdes propostas a partir dos
resultados obtidos;

- Motivar a comunidade académica para a construgio de uma cultura
avaliativa, visando constantemente a melhoria da qualidade;

- Incentivar a utilizaco do canal de ouvidoria;

- Encaminhar para pro-reitores, coordenadores e docentes os
atendimentos da ouvidoria correspondentes aos seus setores, para as
providéncias necessarias;

- Encaminhar para as pro-reitorias e coordenagdes de cursos os
resultados coletados por meio dos instrumentos avaliativos da CPA, para as

providéncias necessarias.

Auerica HyoinoMuzzy Fiho, 1001 Campus Urwversiigno CEP: 17 525-802 - Marik/SP | Fone (14) 21054125 doi@unimerbr waww.unimerbr
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Procedimentos metodologicos:

A CPA atua com a realizagdo de reunides, aplicagdo de questionarios
avaliativos e contatos com docentes, discentes, funcionarios e sociedade
civil, sempre que necessario.

A CPA desenvolve seu planejamento estratégico de autoavaliagdo
para cada ano determinando as diretrizes do trabalho de autoavaliagdo
institucional. Desenvolve agdes inicialmente com seus membros para
definir sua metodologia e instrumentos de coleta de dados e posteriormente
envolve o corpo administrativo da IES no que se refere as agdes que
planejam para que sejam desenvolvidas no decorrer do ano.

Durante todo o ano a Comissio Propria de Avaliagdo da
Universidade de Marilia realiza suas agdes, dentre elas destacamos as
reunides e a aplicacdio de questionarios para os funciondrios
(colaboradores), para os discentes, para os docentes e para membros da
sociedade civil.

Os relatorios apresentam uma andalise do que foi cumprido durante o
ano que passou e o que ainda deve ser feito, ficando previsto para o
proximo ano, além das novas metas que surgirem, a partir da analise das
respostas aos instrumentos de coleta aplicados aos funcionarios, docentes,
discentes e sociedade civil.

Ao concluir o relatorio, a CPA o insere no sistema e-MEC (até 31 de
marg¢o de cada ano) e também o disponibiliza no site da institui¢do.

Havendo necessidade, constatada por meio de ouvidorias ou por
solicitagdo expressa, a CPA ira até os cursos, para ouvir discentes, docentes

¢ coordenacio.

Averida HygroMuezy Fihg, 1001 Campus Uriversitdio CEP 17 525-802 - Marf/SP | Fone (14) 21054125 opi@urimenbr www.unimar.br
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Avaliacao do Processo de Avaliagao:

A avaliagio do processo de avaliagdo ocorre durante o
desenvolvimento do mesmo, acompanhando as a¢des propostas.

Além disso, todos os anos, os membros da CPA, em reunido,
discutirdo a respeito da avaliagdo desenvolvida no ano anterior, analisando
e decidindo a respeito da necessidade ou ndo de alteragdes nos
instrumentos avaliativos utilizados ou até mesmo na maneira de aplicé-los

(on line ou impressos).

Marilia, 10 de maio de 2016

Andréia er}ﬁa/ﬁr

Coordenadora da CPA

cate Baraldi Labegalini

Avenida HyaroMuzzy Fino, 1001 Campus Unfverstério CEP: 17,525-802 - Marka/SP | Fone (14) 21054125 dpi@urimarbr www.unimar.br
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