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Apresentacao

A CPA da Universidade de Marilia (cod. Inep 420) envolve docentes,
discentes, funcionarios técnico-administrativos e sociedade civil, tem todo o
apoio da IES para desenvolver as suas agoes, livre acesso a todos 0s espacos
para coletar informagbes e por meio do sistema institucionalizado aplica
instrumentos de coleta de informacdes para desenvolver as suas analises e
fornecer informacdes aos cursos. A partir das informacg6es coletadas, identifica
0s aspectos que mais precisam de atencdo ou que sdo mais satisfatorios.

A autoavaliacdo da instituicdo, cujo processo é conduzido pela CPA,
proporciona o autoconhecimento, que é de suma importancia na busca constante
pela melhoria da qualidade dos servigos educacionais.

Todas as dez dimensbes do SINAES sdo contempladas no relatorio,
distribuidas nos cinco eixos ja previamente determinados, possibilitando uma
analise institucional mais completa.

Este relatdrio € integral e obedece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065. Sendo assim, contempla também as informacdes e acbes desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (2017), bem como discute o conteudo relativo
aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma anélise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Apresenta, ainda, um plano de a¢6es de melhoria a IES.

A elaboracéo deste relatorio ocorre com o envolvimento de toda a equipe,
a partir de reunides e analises dos dados coletados. Ele demonstra claramente
que a autoavaliagdo € um exercicio constante na Universidade de Marilia.

Quando finalizado, o0 mesmo teve a sua publicacdo autorizada. Além de ser
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postado no e-MEC em tempo habil, também fica disponibilizado no site da
instituicéo.

Certamente € um valioso instrumento de gestdo e acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, influenciando na tomada de decisOes e

contribuindo para a qualidade dos servicos educacionais ofertados.

Dr2 Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora de CPA da Universidade de Marilia
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1-Introducéo

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — Unimar é a Associacdo de
Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (cédigo INEP 292).

A mantida € a Universidade de Marilia — Unimar, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (codigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261 de
25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14)
3433-8691 - Endereco eletrénico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar é o Dr. Méarcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728-20,

e-mail: reitoria@unimar.br

Séo dirigentes da Universidade de Marilia:

Marcio Mesquita Serva — Reitor;

Regina Lucia Ottaiano Losasso Serva — Vice-Reitora;

José Roberto Marques de Castro - Pré-Reitor de Graduacao;

Marco Antonio Teixeira - Pro-Reitor Administrativo; e

Fernanda Mesquita Serva - Pré-Reitora de Acdo Comunitaria e Pro-Reitora de Pesquisa e

P6s-Graduacédo

Em 2017, estiveram na coordenacao de cursos da Universidade de Marilia:

Dr. Adriano Sunao Nakamura

Ms. Ana Claudia Rossetto

Ms. Ana Lucia Lopes dos Santos
Dr. Antbnio dos Reis Lopes Mello

Dr2 Beatriz Flavia De Moraes Trazzi


http://www.unimar.br/
mailto:reitoria@unimar.br

Mnimar

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Ms. Debora Loosli Massarollo Otoboni
Dr. Fabio Fernando Ribeiro Manhoso
Ms. Fernando Netto

Ms. Francis Marilia Padua Fernandes
Dr. Heron Fernando de Sousa Gonzaga
Ms. Lara Cristina Casadei Ubeda

Ms. Mara Silvia Foratto Marconato

Dr. Jonathan Barros Vita

Dr.. Mauro Audi

Ms. Odair Laurindo Filho

Dr. Ronan Gualberto

Ms. Regina Célia David Galvani

Dr. Tereza Lais Menegucci Zutin

Relatorio da Comisséo Propria de Avaliagcao

A instituicdo apresenta o seguinte organograma administrativo:

Organograma Geral

| Associacdo de Ensino de Marilia |

UNIMAR

CONSUNI }—

Reitoria

— consere ]

Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pos-Graduagdo

Pré-Reitoria
Administrativa
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Conselho de Curso

Secretaria Geral
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I ] | [ l \
T . d
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}:{osp\.ta’l ) Consylltorla Almoxarifado Biblioteca Recursos Comumca.;ao Hosglt"all Clinicas Fazendas Ouvidoria
Universitario Juridica Humanos e Marketing Veterinario

Figura 1: Organograma Geral
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Durante 0 ano de 2017 alguns membros da CPA foram substituidos, foram dois
discentes e um membro da sociedade civil. Iniciamos 0 ano com os integrantes que constavam
na Portaria GR. N° 09/2016, de 5 de maio de 2016. Porém, no decorrer do ano, a comisséao foi
recomposta e nova portaria GR foi publicada: Portaria GR N° 12/2017, de 11 de setembro de
2017.

A equipe nomeada atua com a realizacdo de reunides, aplicacdo de questionarios
avaliativos e contatos com docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil, sempre que

necessario. A Portaria de 2017 apresenta a seguinte comissao:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antbnio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Marcio Jose Segatelli TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE

Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Barbara Martins Belotto DISCENTE

Julia Caroline Romao DISCENTE

Lorena Sabaini da Silva DISCENTE

Vinicius Henrique dos Santos Cruz DISCENTE

Ademir Luiz Marques SOCIEDADE CIVIL

Luciana Ferreira Farias SOCIEDADE CIVIL

Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL

Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL

Quadro 1: Componentes da Comissao Propria de Avaliacdo em 2017.

A coordenadora da CPA é a Dr? Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini, docente
da graduacdo e da pds-graduacdo da instituicdo e Pesquisadora Institucional.

A CPA desenvolveu seu planejamento estratégico de autoavaliacdo para 2017 a partir
do seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional, determinando as diretrizes do seu trabalho
autoavaliativo. Atendeu as necessidades institucionais como instrumento de gestdo e de acao
académico-administrativa de melhoria institucional. Desenvolveu ag¢des inicialmente com
seus membros (ao definir sua metodologia e instrumentos de coleta de dados) e

posteriormente envolvendo o corpo administrativo da IES no que se refere as acGes que
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planejaram para que fossem desenvolvidas no decorrer do ano (apresenta anexo o Projeto de
Avaliacdo Institucional da Universidade de Marilia).

Como ocorre todos os anos, o trabalho inicia-se com a sensibilizacdo de todos 0s
segmentos da comunidade académica para a sua relevancia. Tal sensibilizacdo ocorre de
diferentes maneiras: por meio de divulgagdo nas paginas da universidade (&reas do aluno e do
colaborador), por meio da participacdo dos membros da CPA em reunides de planejamento
dos docentes, e ainda por meio dos grupos de whatsapp, solicitando a participacdo e ainda
auxilio na divulgacéo.

Os resultados obtidos sdo divulgados para que todos 0s segmentos se apropriem:
nesse relatério aqui desenvolvido e, em gréaficos especificos por curso, com acesso liberado
por meio de senhas para a reitoria, pro-reitorias e coordenadores.

Para a elaboracdo deste relatério, que é integral, contemplamos as informacdes e
acOes desenvolvidas pela CPA em 2017, realizamos uma analise do que foi cumprido durante
0 ano e do que ainda deve ser feito, ficando previsto para 2018, bem como discutimos o
conteddo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e
de gestéo.

Finalizando nossas analises, também apresentamos um plano de a¢Ges de melhoria a
IES.

10
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2-Metodologia

Durante todo o ano, a Comissdo Prépria de Avaliacdo da Universidade de Marilia
realizou suas acgdes, dentre elas destacamos as reunides e a aplicagdo de questionarios para 0s
funcionarios (colaboradores), para os discentes, para 0s docentes e para membros da
sociedade civil.

Foi utilizado o método estatistico com aplicacdo de questionarios. A pesquisa
quantitativa justifica-se pela necessidade de imparcialidade e consequente objetividade na
descricdo dos fatos.

Os discentes responderam a nossa pesquisa por meio de questionario eletrdnico
(disponibilizado na éarea do aluno), assinalaram inicialmente os laboratérios e blocos que
utilizam e depois responderam questdes especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes
do SINAES, utilizando a seguinte classificacao: ( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom
( ) c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.

As questdes foram:

Dimenséo 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizagdo e solidariedade humana.” Pensando na sua formacao, como
vocé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensé&o 2:

2) No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pés-graduacao e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimenséao 3:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das acBes do seu curso? (Como por exemplo o Trote Solidario, o Projeto Rondon,
0 Cejusc Itinerante, etc).

Dimenséo 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acgdes variadas de seus integrantes

e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

11
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5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante da Unimar, através do canal de
ouvidoria?

Dimensé&o 5:

6) Avalie a coordenacao do seu Curso.

7) Avalie o corpo docente do seu Curso.

Dimenséo 6:

8) Avalie a organizacdo e a administracdo da Unimar e do seu curso.

9) Os planos de ensino sao apresentados pelos professores? Caso a resposta seja sim, avalie as
suas contribuicdes.

10) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagem?

Dimenséo 7:

11) Avalie a infraestrutura do seu Bloco.

12) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.

13) Avalie a infraestrutura dos laboratérios que voceé utiliza.

14) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

15) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
Dimenséo 8:

16) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decis@es.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacdes:

Dimensé&o 9:

17) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar?
18) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

19) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

20) Avalie o atendimento da Secretaria do seu Bloco.

21) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.

22) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.

12
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Dimenséo 10:

23) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢Ges académicas do seu curso.

Para medir o grau de satisfacdo do aluno, a CPA também perguntou:

24) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu
melhor amigo?
() a- Sim () b- Nao

As respostas deste questionario também foram organizadas em gréficos e
disponibilizadas para as pro-reitorias e coordenacdes, que desenvolvem acdes especificas em
busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as agdes realizadas e a
maioria deles apresenta os resultados para os docentes nas reunides pedagdgicas.

O acesso dos alunos ao questionario se deu por meio de RA e senha e 0 acesso dos
funcionarios e docentes ocorreu com o cédigo de matricula, CPF e cddigo com letras que
apareciam na tela para serem digitados.

O sistema garantiu o sigilo das informacGes recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma Unica vez.

Em 2017, convidamos funcionarios e docentes para preencherem nossos questionarios
quando acessavam a area do colaborador no nosso site e assim preencheram os questionarios
disponibilizados on line.

O questionario aplicado on line aos funcionarios abordou questdes especificas a
respeito de cada uma das dez dimensbes do SINAES, também utilizando a seguinte
classificagdo: () a- Otimo ( ) b- Muito Bom () c-Bom ()d-Fraco ()
e- Ruim.

As questdes foram:

Dimenséo 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizac¢do e solidariedade humana.” Como vocé, funcionario

da instituicdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua misséo?

13
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Dimenséo 2:

2) No seu dia-a-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pés-graduacao e
programas de extensdo atraves de agdes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal
politica?

Dimenséo 3:

3) Como vocé avalia as agBes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

Dimenséo 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acgdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

5) A Ouvidoria Unimar é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionérios da Unimar, através do canal de ouvidoria?

Dimensé&o 5:

6) Qual ¢ a sua visdo quanto a politica da gestao de pessoas / funcionarios da Unimar:
Dimenséo 6:

7) Avalie a organizacéo e gestdo da Instituicdo:

Dimenséo 7:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

Dimensé&o 8:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas séo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacdes:

Dimensé&o 9:

10) Em relagdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

11) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

12) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.

13) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.

14) Como vocé avalia as parcerias da Unimar com outras instituicdes (Supermercados,
Instituicdes financeiras, Sindicatos, entre outras) no sentido de promover beneficios aos

funcionarios.

14
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Dimenséo 10:

15) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condigdes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢fes académicas.

J& 0 questiondrio para os docentes, também respondido on line, na area do
colaborador, de modo semelhante ao aplicado aos discentes, solicitou que inicialmente
assinalassem os laboratorios e blocos que utilizam e somente depois respondessem as
questBes especificas a respeito de cada uma das dez dimensGes do SINAES, utilizando a
seguinte classificagéo: ( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom () c-Bom ()d-
Fraco ( )e- Ruim.

As questdes foram:

Dimenséo 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana. ” Como vocé, docente da
instituicdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimenséo 2:

2) No seu dia-a-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-graduacao e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimenséao 3:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das a¢des do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

Dimensé&o 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funcionarios da
Unimar, através do canal de ouvidoria?

Dimenséo 5:

6) Avalie a coordenacdo do seu Curso.

7) Avalie as suas contribui¢des para o corpo docente do seu Curso.
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Dimenséo 6:

8) Avalie a organizacéo e gestdo da Instituicdo:

9) Vocé apresenta os planos de ensino para os seus alunos? () a- Sim () b- Néo
Dimenséo 7:

10) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.

12) Avalie a infraestrutura dos laboratérios que vocé utiliza.

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
Dimensé&o 8:

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde
vocé ministra aulas, decorrentes de autoavaliaces?

16) Como vocé avalia o planejamento e a avaliacdo institucional desenvolvidos pela Unimar?
Dimensé&o 9:

17) Em relagdo & Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

18) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.

19) Avalie o atendimento da Secretaria do (s) Bloco (s) onde vocé trabalha.

Dimensé&o 10:

20) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condicGes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das acGes académicas do seu curso.

O questionario aplicado aos membros da sociedade civil foi impresso, pois tais
pessoas ndo possuem RA ou qualquer outro registro na IES, o que impossibilitou a aplicacéo
on line. Foi respondido por cidaddos que vieram até a instituicdo nos ultimos meses de 2017 e
gentilmente concordaram em respondé-lo, para contribuir com nossa autoavaliacdo. Nosso
critério de excluséo foi: o cidaddo ndo poderia pertencer a nenhuma das outras categorias da
pesquisa, ou seja: ndo poderia ser funcionario, docente ou discente.

Foram dez questbes, uma a respeito de cada uma das dez dimensbes do SINAES e
também utilizaram a seguinte classificagdo:

( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
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As questdes foram:

Dimenséo 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacédo e solidariedade humana. ” Como vocé avalia a Unimar no
cumprimento da sua missdo?

Dimenséo 2:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia-a-dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacao e as atividades de extensao?

Dimensé&o 3:

3) Como vocé avalia as ac¢des de responsabilidade social da Unimar?

Dimenséo 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacéo.
Dimenséao 5:

5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
questBes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

Dimensé&o 6:

6) Avalie a organizacdo e gestdo da Unimar.

Dimenséo 7:

7) Avalie a infraestrutura da Unimar.

Dimensé&o 8:

8) Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

Dimensé&o 9:

9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?

Dimenséo 10:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacéo superior, avalie a Unimar com relacéo as condic¢des basicas para o atendimento as

necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢fes académicas.
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A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questionarios foi voluntaria, com 0 acesso via site da universidade.

Com relacdo a participacdo da comunidade académica nos questionarios, nota-se que
cresceu em todos os segmentos. Consideramos que, por ndo ser obrigatéria, foi muito
significativa: quanto aos discentes em 2017 foi de 43,70 % (enquanto em 2016 tinha sido
42,66%); quanto aos docentes foi de 44,748% (enquanto em 2016 tinha sido 42,32%) e
qguanto aos funcionarios administrativos foi de 59,86% (enquanto em 2016 tinha sido
36,19%).

Quanto a sociedade civil, ndo foi possivel mensurar em porcentagem, mas tivemos a
participacdo de 418 pessoas.

Seguindo o que ja fizemos nos anos anteriores, todas as nossas acdes autoavaliativas
foram norteadas pelas dez dimensdes apresentadas pelo SINAES: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacao,
extensdo e normas de operacionalizacdo; Responsabilidade Social da Instituicdo;
Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-
administrativo; Organizacdo e gestdo da instituicdo; Infraestrutura fisica; Planejamento e
avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional; Politicas de atendimento a estudantes e egressos e Sustentabilidade financeira.

Apos a aplicacdo dos diferentes questionarios, os dados foram tabulados e organizados
em forma de graficos pela equipe de Tl da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizacdo on line das questdes.

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questBes, elaboramos os graficos que sdo apresentados nesse relatério, organizados nos
subtopicos referentes as dimensBes, apresentando as respostas de todos o0s setores
pesquisados. Utilizamos o agrupamento das questbes referentes a mesma dimensdo para
gerarmos os graficos.

Para a anélise dos dados, consideramos como pontos fortes o maior nimero de
respostas (percentualmente) no 5 “6timo” ou no 4 “muito bom”; como pontos médios o
maior nimero de respostas (também percentualmente) no 3 “bom” e, como pontos fracos, o
maior nimero de respostas no 2 “fraco” ou no 1 “ruim”.

Ressaltamos que os resultados obtidos foram disponibilizados de maneira eletronica

para os pré-reitores, membros da CPA e coordenadores. Os pro-reitores e os coordenadores
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sdo aqueles que efetivardo as agdes diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA
recebe informacdes quanto as providéncias efetivamente tomadas.

A partir dos assuntos tratados nas reunides e das constatacfes da pesquisa realizada,
pudemos perceber quais acdes seriam necessarias. Tais acdes encontram-se nos proximos
topicos deste relatdrio.

O relatdrio de autoavaliacdo € elaborado em funcéo da universidade como um todo,
anualmente o mesmo € enviado ao MEC e disponibilizado no site da instituicdo, buscando
apresentar os resultados, as analises e proposi¢cdes. Constatamos que efetivamente tem

influenciado positivamente nas a¢6es que contribuem para a melhoria constante da instituicéo.
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3-Desenvolvimento

Partindo das informacGes coletadas nas reunides, ouvidoria e nos questionarios,
apresentamos neste tdpico as informacdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o
PDI e a identidade da Universidade de Marilia.

Apenas para complementar, informamos que no decorrer de 2017 a ouvidoria registrou
890 atendimentos que, ao serem classificados quanto a natureza da demanda, se configuram
da seguinte maneira: 29 consultas, 203 criticas, 173 reclamagdes, 288 solicitacfes, 91
sugestdes e 104 elogios.

Como ja informamos em relatério anterior, a instituicdo utiliza as informacdes deste

relatorio para nortear acdes de melhoria durante todo o ano, em todos 0s seus setores.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional

Este eixo engloba a dimensdo 8 (Planejamento e avaliacdo, especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional).

Acdes realizadas em 2017:

e Foram desenvolvidas acdes de planejamento;

e O indice Geral de Cursos da IES, obtido apés o Enade 2016, foi publicado com conceito 4;

e A CPA participou ativamente das discussdes, elaboracao e verificacdo do cumprimento das
acOes propostas no Protocolo de Compromisso do curso de Engenharia de Producdo

Mecénica, objetivando melhorias na qualidade do curso;

e A aplicagdo de questionarios para a autoavaliagdo continuou sendo desenvolvida, de
maneira voluntaria, e houve a ampliacdo da participacdo de docentes, discentes e

colaboradores;
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Houve acolhimento aos alunos ingressantes no anfiteatro da reitoria. Em cada curso,

coordenacao, docentes e demais colaboradores acolheram ingressantes e veteranos.

Os Coordenadores envolveram seus discentes por meio da Comissdo Discente de cada

Curso no planejamento das atividades didatico-pedagdgicas;

Ocorreram reunioes de Curso, envolvendo o Nucleo Docente Estruturante, Conselho de

Curso e outros Colegiados;

O Canal de Ouvidoria foi novamente apresentado aos colaboradores, discentes e sociedade
como um todo, como mais uma ferramenta na busca pela qualidade na Instituicdo e em

todos os seus setores e atividades;

Os Coordenadores de Curso acompanharam efetivamente as atividades avaliativas
desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos alunos

disponibilizados no sistema didatico online da instituicéo;
Foi aplicado o Teste do Progresso;

Foram otimizadas acdes envolvendo o Endomarketing junto aos colaboradores da
Instituicéo, utilizando-se de via impressa e eletronica, por meio de murais de informagéo.
Destacou-se nesse quesito a utilizacdo da intranet como uma ferramenta importante na
conducéo das informacdes a todos os colaboradores que atuam conectados em rede, bem

como do site na internet.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo).
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Ac0es realizadas em 2017:

Encontros pedagdgicos com docentes de todas as areas, por meio de cursos de atualizacao,

reunides semestrais e interativas;

Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorado;

Capacitacao de docentes, por meio de cursos de pds-graduacéo lato sensu e stricto sensu;

Avaliagdo de desempenho e Teste do Progresso aplicados a cursos de Graduacdo da
Universidade;

Participacdo de docentes em Congressos, Simpésios e Cursos externos visando o
aperfeicoamento e a atualizacdo dos mesmos refletindo na qualidade dos respectivos
Cursos, por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Externos);

Incentivo a participacdo de discentes em Congressos, Simpdsios e Cursos externos visando
0 aprimoramento e o investimento curricular, inclusive com apoio financeiro da IES,

também por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Externos);

Capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas diversas areas do conhecimento por

meio de cursos, palestras e workshops;

Houve desenvolvimento de atividades de interdisciplinaridade entre 0s cursos;

Ocorreram Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos da IES,

estimulando a participacdo dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil;

Mantivemos os Programas de Monitoria, de Iniciacdo Cientifica e o Programa de

Extensao;

Mantivemos Programas de Incentivo a Pesquisa junto aos orgaos de fomento;
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e Houve producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, e nos Cursos de
Pds-Graduacdo lato sensu e stricto sensu, com a divulgacdo de seus resultados em teses e

artigos e apresentagdo em Eventos Cientificos;

e Houve investimento na manutencdo e aprimoramento da estrutura fisica (inclusive em

acessibilidade);
¢ Foi realizado investimento na ampliacdo do acervo da biblioteca;
¢ Foi realizado investimento na tecnologia da IES;

e Ocorreram Projetos de Extensdo em parceria com as escolas de Ensino Fundamental e

Médio do municipio e regiao;

e Foram realizadas novas parcerias e convénios com empresas e sindicatos de Marilia e

regiao;
¢ Foi mantida a Comissdo de Ensino e Pesquisa, no &mbito do Hospital Universitario;

e QOcorreram reunifes das Pro-Reitorias com seus auxiliares administrativos diretos, para

aprimoramento da gestdo académica;

e Mantivemos a parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto e com o CIEE no incentivo

aos alunos em seu primeiro emprego;

e Participamos do programa “Dia da responsabilidade social”, em parceria com a ABMES

(Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

e Houve ampliacdo dos projetos de atuacdo social, através de todos os cursos: foram

realizadas mais campanhas, mutirdes e coletas;

e A Universidade esteve ativa em eventos populares que ocorreram no Municipio e regido,
com exposic¢des e atendimentos & comunidade;
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Continuamos oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade;

Foram incrementadas atividades multiprofissionais no Ambulatério Multiprofissional em

Gerontologia que funciona no AME;

O Projeto “Amor de Criang¢a”, que atende criangas com paralisia cerebral (atendimento
multidisciplinar) ganhou novas instalagbes no cadmpus. O projeto conta com muitos

voluntarios;

Ocorreu prestacdo de servico do Hospital Veterindrio a comunidade, no cuidado de

animais de pequeno e grande porte;

Realizamos o Programa Unimar Aberta, desenvolvido nas dependéncias da Universidade,
proporcionando uma grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio
de escolas publicas e privadas;

Mantivemos o ensino de LIBRAS oferecido a comunidade em geral;

Houve participacdo da Universidade no Projeto Rondon, na Operacéo Cinquentenario;

Realizamos 0 TROTE SOLIDARIO com a participacdo e integracdo de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicbes Assistenciais do Municipio;

Realizamos Programas Sociais na TV Universitaria e canais locais;

Foram realizadas varias atividades de atendimento & comunidade através do CEJUSC

itinerante;

Realizamos programas, projetos e cursos de extensdo, todos devidamente

institucionalizados.
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3.3Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensfes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacao,
extensdo e normas de operacionalizacdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9

(Politicas de atendimento a estudantes e egressos).

Ac0es realizadas em 2017:

e Solicitamos novamente a CAPES autorizagdo para novos cursos de Mestrado e
Doutorado;

e Houve o desenvolvimento das Atléticas de diversos cursos de graduacdo, envolvendo

discentes nas acGes sociais e esportivas.

¢ Disponibilizamos carteiras estudantis, sem custo algum, oferecendo parcerias de desconto

em estabelecimentos externos;

e Realizamos semanas académicas de todos os cursos de graduacdo e pés-graduacdo,
intensificamos a comunicacdo de tais semanas por meio de diversos veiculos de
comunicacao;

e Houve a realizacdo de eventos de Iniciacdo Cientifica;

¢ Realizamos o Festival Internacional de Comunicacao;

e Mantivemos o Programa de Auxilio a participacdo em Eventos Externos — PROAPE e 0
Programa de Iniciacéo Cientifica- PIC/Unimar E PIBIC/CNPq.

e Houve incentivo e financiamento das publicacbes cientificas junto as Revistas da

Universidade;
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Concessdo de incentivo financeiro para a publicacdo em periddicos qualificados (Al, A2,
Ble B2);

Desenvolvemos o programa de extensdo da Unimar (PROEX), com todo o material

disponivel no site e mantivemos cursos de extenséo, aperfeicoamento ou aprimoramento.
Mantivemos a publicacdo dos periddicos cientificos da Institui¢éo;
Oferecemos cursos de pos-graduacdo lato sensu;

Incentivamos a participagdo de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e

colaboradores da Unimar nas reunides e atividades da CPA;

Visitamos empresas de Marilia e regido para a realizacdo de parcerias para capacitacdo de

seus funcionarios;

Mantivemos a comunicacdo com a sociedade por meio do Departamento de Comunicagéo

e Marketing;

Desenvolvemos a comunicagdo interna dos eventos da instituicdo através de noticias no

site, e-mails e intranet;
Incentivamos a comunidade académica a utilizar os servicos de Ouvidoria, disponiveis via
telefone, pessoal e também no site da Unimar; continuamos com o atendimento diferencial

e pontual através desse canal;

Divulgamos os servigos prestados pela Unimar através de suas clinicas, ambulatérios e

hospitais, assim como as a¢oes extensionistas e palestras promovidas pelos cursos.
Continuamos inserindo e acompanhando a Unimar nas redes sociais;
Fixamos murais de recados também em salas de aula, gradativamente;
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e Dando continuidade ao Projeto Unimar no Ensino Médio, os alunos desse nivel de ensino
participaram de eventos de iniciacdo cientifica na Unimar. Também ocorreram acoes
como: Unimar Aberta, visitas as escolas de Ensino Médio, palestras motivacionais e sobre
o mercado de trabalho, feira de profissdes e Projeto Preparatorio para 0 ENEM;

e Mantivemos parceria com Secretaria da Educacdo, na qualificagdo de professores da rede

publica, nas disciplinas de fisica e quimica;

e Continuamos a divulgacdo no site da Unimar e em murais da instituicdo a respeito do

PROUNI e do FIES, inclusive da legislacdo pertinente aos mesmos;

e Continuamos divulgando as vagas de estagio nas redes sociais;

e Mantivemos a revisao do controle Patrimonial- atualizacdo de plaquetas de identificacdo;

¢ Integramos Conselhos Municipais, tais como Conselho Municipal de Educacdo, Conselho
Municipal de Meio Ambiente, Conselho Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Conselho Municipal de Saude e Conselho Municipal de Habitacéo;

e Mantivemos a parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento
do Ambulatério Veterinario instalado no Bosque Municipal como campo de ensino,

pesquisa e extensdo;

e Mantivemos a participacdo do Curso de Medicina Veterinaria, por meio do seu Hospital

Veterinario do Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;
e Mantivemos o Programa Saude Animal que, vinculado ao Curso de Medicina Veterinaria,
tem o objetivo de levar a sociedade informacBes sobre a profissdo. E veiculado

semanalmente em TV Local;

e Oferecemos novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de qualidade;
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e Efetuamos o servico de forca-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar 0s

novos alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;

e Continuamos oferecendo de forma gratuita, os cursos de capacitacdo profissional e

académica, como “Curso de Nivelamento” nas areas exatas, humanas e bioldgicas / saude;
e Continuamos promovendo mais eventos envolvendo os alunos com o objetivo de
aproximar ainda mais o aluno da Universidade, fidelizando-o para que o mesmo realize
novos cursos de graduacéo e de pos-graduacao;
e Continuamos aplicando pesquisas, através de questionario por meios fisico e virtual, junto
a comunidade académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e

vontades dos alunos;

e Divulgamos os espacos de atividades de lazer e entretenimento da Universidade como

piscina, academia e quadras, disponiveis aos académicos;
e Melhoramos a politica de contato/noticias dos egressos;

e Continuamos com a participacdo em Programas que dao oportunidade de incluséo social

através do estudo;
¢ Divulgamos mais as ac¢Oes da IES em outras regides;
e Continuamos trazendo egressos para ministrarem palestras;

e Ampliamos as campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de orientar a

sociedade quanto as profissdes;

e Continuamos desenvolvendo melhorias no aplicativo para celular com informacdes do

universo académico;
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e Aguardamos a visita para o credenciamento institucional para a oferta de cursos a
distancia, vinculado a autorizacao de um curso de graduacao a distancia: Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Ambiental.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo atende as dimens@es 5 (Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente
e técnico-administrativo), 6 (Organizacao e gestao da instituicdo) e 10 (Sustentabilidade

financeira).

Ac0es realizadas em 2017:

e Mantivemos Foruns Pedagogicos;

Continuamos proporcionando capacitacdo constante dos docentes e funcionarios através
de financiamento de bolsas de estudos para a realizagdo de cursos na Instituicdo e outras
capacitacOes externas;

Mantivemos convénios com Supermercados, Bancos e escolas publicas e privadas de

ensino fundamental e médio, a fim de beneficiar os colaboradores;

Desenvolvemos acfes de mapeamento e documentacéo de processos;

Implantamos postos de trabalho voltados para a manutencdo predial dos blocos, com a
contratagdo de auxiliar de manutencdo predial para prestacdo de servico pontual e diario

nos blocos.

Continuamos com o0s programas de Desenvolvimento com reunides mensais de capacitagao
técnica com funcionarios locados nas Secretaria Académica, Secretaria dos Cursos e

Departamento de Apoio ao Estudante;
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e Continuamos os programas de Desenvolvimento com reunifes periodicas do Pré-reitor de

graduacdo com os coordenadores;

e Promovemos programas de capacitacdo técnica e comportamental a todos os funcionarios
através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades de
treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboracdo continua de cronogramas para o

atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

e Efetivamos o programa para desenvolvimento das liderancas, com reunides mensais,
trabalhando a integragdo entre liderancas, responsabilidades, autoridade e inter-

relacionamento do pessoal;

e Aplicamos o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto Principios Basicos
de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funcionarios locados nos setores:
Secretaria Geral — DAE e Secretarias Setoriais com o Objetivo de promover a capacitagdo
técnica para operacionalizacdo dos Programas Didatico e Financeiro, no intuito de
promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente e eficaz

junto aos clientes / alunos;

e Continuamos a parceria com a Secretaria Municipal de Saude e Curso de Enfermagem
Unimar, para execucdo do Projeto Sadde Unimar — com campanha de imunizacdo dos

colaboradores;

e Aplicamos Programas de Desenvolvimento através do Projeto Sadde Unimar — com
Obijetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a integracdo, socializacgéo,
motivacao, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizacdo da Saude, com intuito
de promover o bem—estar biopsicossocial — trabalhando assim a QVT — Qualidade de Vida
do Trabalhador Unimar;

e Aplicamos o Programa de Desenvolvimento na Prevencdo de Acidentes e Promogdo da
QVT — Qualidade de Vida do Trabalhador, com o Projeto 8 SIPAT — Semana Interna de
Prevencdo e Acidentes de Trabalho;
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¢ Realizamos programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionarios operacional / técnico/ administrativo;

e Desenvolvemos projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para os funcionarios dos
setores de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria

académica;

e Mantivemos o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola, através do

Programa Aprendiz Legal,
e Continuamos com os trabalhos de integracéo e motivacgdo dos colaboradores;
¢ Continuamos fornecendo aos funcionarios crachas de identificagéo;

e Continuamos o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do

setor de Psicologia Organizacional;
e Fornecemos uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

e Fornecemos os seguintes atendimentos: médico, odontoldgico, psicoldgico, de fisioterapia

e de educacdo nutricional, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

e Continuamos com a parceria através do Curso de Educacdo Fisica para programas de
atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das atividades realizadas
no LAFIPE;

e Continuamos a parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de Qualidade de

Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de ginastica laboral;

e Continuamos realizando reunides mensais com 0s membros da CIPA - Comissao Interna
de Prevencéo a Acidentes para realizacdo das anélises e sugestdes quanto as melhorias dos
ambientes de trabalho;
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Continuamos com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para 0s cipeiros -
funcionérios representantes da Comisséo Interna de Prevencdo a Acidentes de trabalho,
com o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencéo de acidentes no ambiente de
trabalho;

Continuamos o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizacdo dos EPIs -

equipamentos de protecédo individual, conforme as demandas nos setores;

Realizamos a adequacdo ergonémica com troca e adaptacdo de mobilia aos funcionarios,

conforme demanda e necessidade;

Continuamos com a politica de atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de

acidentes;

Efetivamos Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio dos

Blocos Académicos;

Efetivamos Treinamento NR10 e NR35 aos colaboradores da manutencdo promovendo a

capacitacdo técnica e prevencdo aos riscos das atividades laborais;
Continuamos a aplicacdo do Programa de Desenvolvimento com capacitacdo técnica dos
Colaboradores lotados nos setores: DAE, Secretaria Académica, Secretaria de Curso, Tl e

RH para treinamento e compreensédo da linguagem de sinais;

Disponibilizamos as inconsisténcias de ponto dos funcionarios para visualizacdo e

acompanhamento dos lideres;
Disponibilizamos a visualiza¢do do banco de horas para os colaboradores;

Formalizamos um sistema de controle de recesso de professores e coordenadores;
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Formalizamos sistema de controle informatizado para acompanhamento de dados dos

menores aprendizes;

Formatamos um novo manual de integracdo para colaboradores recém-contratados,

constando as normas e procedimentos da empresa;

Continuamos com o convénio com o SESC - Servico Social de Comércio, visando

proporcionar bem-estar e qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;

Continuamos com o trabalho de outplacement atuando de forma socialmente responsavel
na recolocacdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho; auxiliando-os na elaboracao

de curriculo e oferecendo apoio psicoldgico no momento de desligamento da empresa;

Oferecemos os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e da Unidade
de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a precos

mais acessiveis em relacéo ao preco de mercado, aos colaboradores;

Continuamos a parceria com o0 CEREST - Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador

— Orgdo de autarquia municipal (Secretaria da Saude).

Realizamos oficinas para capacitar os membros do corpo docente na atualizacdo dos seus

curriculos Lattes;

Capacitamos os colaboradores da Biblioteca no sistema de vocalizacdo para portadores de
deficiéncia visual - DOSVOX;

Incentivamos os Coordenadores a buscarem um vinculo maior com seus Conselhos de
Classe visando uma participacdo efetiva na legislacdo que envolve cada categoria, bem
como fazer com que a Universidade esteja em sintonia com o0s assuntos mais atualizados

de cada profisséo, além da parceria com palestras técnicas e de atualizacao.

Melhoramos os programas de gestdo da Universidade através da capacitagdo dos lideres de

setores e descentralizacdo das decisdes;
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Continuamos efetivando o PAT- Plano de Atualizacdo Tecnoldgica e Manutencdo de

Equipamentos;

Continuamos com o Programa de renovacdo dos laboratérios da institui¢do, através de

reforma das instalaces fisicas e aquisicao de novos equipamentos;

Mantivemos o Programa de investimento para a aquisicdo de livros, periodicos e

equipamento da Biblioteca Central;

Continuamos com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-

administrativo;

Ampliamos a busca de receitas alternativas, aproveitando a capacidade instalada de nossos
laboratorios.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensdo 7 (Infraestrutura fisica).

Acdes realizadas em 2017:

Instalamos mais cameras de seguranca pelo campus;

Complementacao e reestruturacdo do Centro de Documentacdo Unimar, com melhoria no

sistema de GED e implementacédo da Secretaria Digital;

Melhoramos no setor de RH a Digitalizacdo dos documentos;
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Substituicdo de carteiras universitarias;

Reforma e ampliagéo da Clinica de Odontologia

Ampliamos a &rea de estacionamento;

Continuamos recapeando a malha viria interna do campus;

Continuamos a implementacdo do plano diretor da infraestrutura, contemplando a analise,

planejamento, implementacdo dos investimentos necessarios a melhoria das instalaces

fisicas e demais condi¢des de infraestrutura da universidade;

Continuamos a climatizagcdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a

necessidade e capacidade orcamentaria;

Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria

constante na acessibilidade no campus;

Oferecemos gratuitamente para os alunos e docentes o Programa Office da Microsoft. Para

os funcionarios é subsidiado;

Continuamos realizando melhorias na rede Wirelles em 2017;

Mantivemos a politica atual de aquisi¢Oes de livros, periédicos, banco de dados virtuais

(medlinefulltext), atualizacdo de laboratorios e clinicas; houve melhoria do acervo virtual;
Continuamos com o Sistema de Manutencdo Preventiva contemplando também os setores
de manutencdo e conservacao predial e de instalagdes, através da implementacdo do plano
diretor de infraestrutura,com a realizacdo de inspe¢des mensais;

Mantivemos o plano de acéo para limpeza das caixas d'agua;

Adquirimos novos equipamentos de ensino;
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¢ Iniciamos a construcdo da quarta torre do Hospital Unimar;

e Continuamos realizando reforma/manutencdo dos laboratérios conforme demanda;

e Inauguragédo da ampliacdo das novas instalagdes do AME, objetivando maior atendimento

as criancas com paralisia cerebral.
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4-Analise dos dados e das informacdes

A partir dos dados coletados pela CPA, os responsaveis pelos diversos setores da
instituicdo puderam elaborar e executar aces. As acdes ja executadas no decorrer de 2017
foram apresentadas na secdo anterior e as planejadas para 2018 serdo apresentadas na proxima
secdo deste relatorio.

Inicialmente apresentamos os graficos por dimensdo investigada, elaborados a partir
das respostas dos questionarios aplicados.

Como apresentamos anteriormente, para a analise dos dados, consideramos como
pontos fortes o maior numero de respostas (percentualmente) no 5 “6timo” ou no 4 “muito
bom”; como pontos médios 0 maior numero de respostas (também percentualmente) no 3
“bom” e, como pontos fracos, 0 maior nimero de respostas no 2 “fraco” ou no 1 “ruim”.

Foram agrupados os graficos elaborados a partir das respostas dos alunos, docentes,
colaboradores e sociedade civil. Procuramos conhecer as opinides de todos os setores a

respeito de uma mesma dimenséo:

Dimensao 1

Como podemos ver, nas respostas dos docentes, colaboradores e sociedade civil, a
dimensdo 1 se apresentou prevalecendo em “pontos fortes”. Apenas para os discentes

prevalecem os “pontos médios”.

Alunos:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizagdo e solidariedade humana”. Pensando na sua formagéo, como
vocé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?
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W Gtimo 25.9%
W Muito Bom 32.1%
W Bom 3L.B%
W Frace7.3%
R 1.9%

Gréfico 1: Dimensédo 1 - Alunos

Docentes:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Como vocé, docente da
institui¢do, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

M Otimo 33.6%

M Muito Bom 39.7%
M Bom 24.4%

M Fraco 2.3%

Grafico 2: Dimensao 1 - Docentes
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Colaboradores:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizacao e solidariedade humana.” Como vocé, funcionario
da instituicdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua misséo?

W Otimo 46.6%

M Muito Bom 26.4%
Bom 26.4%

M Ruim 0.63%

Gréfico 3: Dimensao 1 - Colaboradores

Sociedade Civil:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trinémio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio
conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva
na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana.” Como vocé avalia a Unimar no
cumprimento da sua missdo?

B c2 23 % Otimo

LR =1 126 %Bom
I 0,79 % Fraco
B 0,26 % Ruim

B 34,12 % Muito Bom

Grafico 4: Dimensao 1 - Sociedade Civil
39



%]Imar Relatorio da Comisséo Propria de Avaliagcao

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Dimenséao 2

Como podemos ver, nas respostas dos docentes, colaboradores e sociedade civil, a
dimensdo 2, assim como a dimensdo 1, também se apresentou prevalecendo em “pontos

fortes”. Apenas para os discentes prevalecem os “pontos médios”.

Alunos:

2) No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

W Ctime 19.7%

B Muito Bom 30,2%

B Bom 37.1%

I Fraco 10.8%
Ruim 2.2%

Grafico 5;: Dimensao 2 - Alunos
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Docentes:

2) No seu dia-a-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

M Otimo 23.7%

M Muito Bom 38.9%
M Bom 31.3%

M Fraco 6.1%

Gréfico 6: Dimensao 2 — Docentes

Colaboradores:

2) No seu dia-a-dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pés-graduacao e
programas de extensdo atraves de acOes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal
politica?

M Otimo 38.3%

W Huito Bom 30.9%
I Bom 29.1%

W Fraco 1.7%

Grafico 7: Dimensao 2 - Colaboradores
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Sociedade Civil:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia-a-dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacao e as atividades de extensdo?

B 49,74 % Otimo
B 36,2 % Muito Bom
362% 11,98 % Bom
I 1,56 % Fraco
B 0,52 % Ruim

052% 1198 %
1,56 % :

4974 % X

Grafico 8: Dimensao 2 - Sociedade Civil

Dimensao 3

Como podemos ver, na dimensdo 3 prevalecem 0s pontos fortes em todos 0s segmentos
pesquisados.

Alunos:

3) Como vocé avalia as a¢Oes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das acBes do seu curso? (Como por exemplo o Trote Solidario, o Projeto Rondon,
o0 Cejusc Itinerante, etc).

W Gtimo 33,5

W Muito Bom 28.8)
Bom 25.6%

W Fraco&.%

P 2.1%

Gréfico 9: Dimensao 3 — Alunos
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Docentes:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das a¢des do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

W Otimo 39.2%
M Muito Bom 34.6%
M Bom 16.9%
M Fraco 8.5%
Ruim 0.8%

Grafico 10: Dimenséao 3 - Docentes

Colaboradores:

3) Como vocé avalia as acbes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

W Otimo 40.0%
M Bom 30.3%
‘ -

Gréfico 11: Dimenséo 3 - Colaboradores
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Sociedade Civil:

Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Unimar?

4356 % Otimo
B 36,55 % Muito Bom
36,55 % 1 13,54 % Bom
I 075 9%Fraco
B 0,26 % Ruim

Grafico 12: Dimenséo 3 - Sociedade Civil

Dimensao 4

Nas respostas obtidas a respeito da dimenséo 4, para os alunos e colabores prevalecem
0s pontos médios; j& para os docentes e para a sociedade civil, prevalecem os pontos fortes.

Alunos:
4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante da Unimar, através do canal de
ouvidoria?

W Otimo 26.4%

W Muito Bom 28.6%
Bom 31.7%

W Fraco9.5%

Ruim 3.9%

Gréfico 13: Dimenséo 4 - Alunos (questdes 4 e 5)
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Docentes:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicacao.

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funcionérios da
Unimar, através do canal de ouvidoria?

M Otimo 32.2%
M Mwito Bom 34,1%
_ M Bom 28.7%

M Fraco 3.5%
Ruim 1.6%

Gréfico 14: Dimensao 4 (questdes 4 e 5) - Docentes

Colaboradores:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicagao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

5) A Ouvidoria Unimar é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionarios da Unimar, atraves do canal de ouvidoria?
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W Otimp 27.3%
M Muito Bom 21.6%
M Bom 46.6%
M Fraco 4.0%
Ruim 0.6%

Gréfico 15: Dimenséo 4 - Colaboradores (questdes 4 e 5)

Sociedade Civil:

A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acles variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicacao.

5G4 % Otimo

: B 29,54 % Muito Bom
29,84 % 14,92 % Bom
I 1,31 % Fraco
B 0,52 % Ruim

Grafico 16: Dimenséo 4 - Sociedade Civil

Dimensao 5

Como podemos ver, na dimensdo 5, apenas nas respostas dos colaboradores
prevalecem os pontos médios. Nos demais segmentos pesquisados prevalecem o0s pontos

fortes.
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Alunos:
6) Avalie a coordenacao do seu Curso.
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

7) Avalie o corpo docente do seu Curso.
() a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

W Otimo 33.1%
W Muito Bom 27.6%
W Bom 2B.6%
W Fraco7.7%
Ruim 3.0%

Gréfico 17: Dimenséo 5 - Alunos (questdes 6 e 7)

Docentes:

6) Avalie a coordenagdo do seu Curso.
() a- Otimo (') b- Muito Bom () c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

7) Avalie as suas contribuicdes para o corpo docente do seu Curso.
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim
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W Otimo 46.6%

M Mwito Bom 38.2%

M Bom 13.0%

W Fraco 1.9%
Ruim 0.43%

Gréfico 18: Dimenséo 5 (questdes 6 e 7) - Docentes

Colaboradores:

6) Qual é a sua visdo quanto a politica da gestdo de pessoas / funcionarios da Unimar:

W Otimo 17.6%

M Mwito Bom 29.5%

M Bom 46.0%

M Fraco 5.7%
Ruim 1.1%

Gréfico 19: Dimenséo 5 - Colaboradores (questéo 6)

48



%"Imqr Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA
Sociedade Civil:

Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

17 49 % -
0,78 % B 45,3 % Otimo

B 32,9 % Muito Bom
[ 17,49 % Bom
B 0,73 % Fraco
B 0,52 % Ruim

Gréfico 20: Dimenséo 5 - Sociedade Civil

Dimensao 6

Como podemos ver, nas respostas dos docentes, colaboradores e sociedade civil,

prevalecem os pontos fortes. Ja para os alunos prevalecem os pontos médios.

Alunos:

8) Avalie a organizagdo e a administracao da Unimar e do seu curso.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

9) Os planos de ensino sao apresentados pelos professores? Caso a resposta seja sim, avalie as
suas contribuicoes.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

10) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino

contribuiram para seus estudos e aprendizagem?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim
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W Otimo 25.6%
W Muito Bom 30.3%
3.3%
B Bom 32.0%
Il Fraco B.B%
Ruim 3.3%

Gréfico 21: Dimenséo 6 - Alunos (questdes 8 a 10)

Docentes:

8) Avalie a organizagdo e gestao da Instituicéo:
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

M Otimo 29.8%
W Muito Bom 39.7%

B Bom 26.0%
M Fraco 4.6%

Graéfico 22:Dimensao 6 (questao8) - Docentes
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9 Vocé apresenta os planos de ensino para os seus alunos?
()a-Sim ( ) b- Nao

W 5im 93.5%
M No 6.5%

Gréfico 23 (questdo 9) — Docentes

Colaboradores:

7) Avalie a organizacdo e gestdo da Instituicdo:

W Otimp 26.9%
W Muito Bom 34.3%

M Fraco 4.6%
Ruim 0.6%

Gréfico 24:Dimensao 6 (questdo 7) — Colaboradores
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Sociedade Civil:

Avalie a organizacdo e gestédo da Unimar.

1417 %

1,05 %
1,05 %

B 52 49 % Otimo
B 31,23 % Muito Bom
3N23% 1 14,17 % Bom
I 1,05 % Fraco
B 1,05 % Ruim

52,49%

Grafico 25:Dimenséao 6 - Sociedade Civil

Dimensao 7

Os graficos mostram que na dimensédo 7, para docentes e sociedade civil, prevalecem

o0s pontos fortes. Ja para alunos e colaboradores, prevalecem os pontos médios.

Alunos:

11) Avalie a infraestrutura do seu Bloco.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

12) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

13) Avalie a infraestrutura dos laboratdrios que vocé utiliza.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

14) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco () e-Ruim

15) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim
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W Otimo 23.9%
W Muito Bom 27.4%

6.1%
I EBom 30.3%
B Fraco 12.3%
Ruim &. 1%

Gréfico 26:Dimensao 7 - Alunos (11 a 15)

Docentes:

10) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde voce trabalha.
() a- Otimo (') b- Muito Bom () c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da Unimar.
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

12) Avalie a infraestrutura dos laboratdrios que vocé utiliza.
() a- Otimo (') b- Muito Bom () c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?
() a- Otimo (') b- Muito Bom () c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim
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W Otimo 15.0%
M Muito Bom 36.9%
B Bom 35.8%
M Fraco 9.6%
Ruim 1.5%
M Nao sei Avaliar 0,93

Gréfico 27: Dimensao 7 (questdes 10 a 14) - Docentes

Colaboradores:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

W Otimo 21.7%

M Muito Bom 17.6%

M Bom 53.7%

M Fraco 6.2%
Ruim 0.8%

Graéfico 28: Dimensao 7 (questdo 8) - Colaboradores
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Sociedade Civil:

Avalie a infraestrutura da Unimar.

522 % Otimo
E 25,98 % Muito Bom
[ 10,24 % Bom
I 0,52 % Fraco
1,05 % Ruim

Grafico 29: Dimenséao 7 - Sociedade Civil

Dimensao 8

Os gréaficos mostram que na dimensdo 8, para docentes e sociedade civil, prevalecem
o0s pontos fortes. Ja para alunos e colaboradores, prevalecem os pontos médios.

Alunos:

16) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacdes:

( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

B Otimo 12.1%

W Mwito Bom 20.6%
Bom 41.5%

W Fraco 20.0%
Reuim 5.8%

Gréfico 30: Dimensao 8 - Alunos (16)
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Docentes:

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde
vocé ministra aulas, decorrentes de autoavaliacdes:

() a- Gtimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

16) Como vocé avalia o planejamento e a avaliagdo institucional desenvolvidos pela Unimar?
() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

M Otimo 19.5%

M Muito Bom 35.1%

M Bom 34.4%

W Fraco 9.9%
Ruim 1.1%

Gréfico 31: Dimenséo 8 (questdes 15 e 16) - Docentes

Colaboradores:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacOes:
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M Otimo 12.6%
M Muito Bom 25.9%
M Bom 51.1%
M Fraco 9.2%
Ruim 1.1%

Gréfico 32: Dimenséo 8(questdo 9) - Colaboradores

Sociedade Civil:

Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

B 46,34 % Otimo
B 36,91 % Muita Bom
1 1545 % Bom
I 1,05 % Fraco
B 0,26 % Ruim

36,91 %

Gréfico 33: Dimenséo 8 - Sociedade Civil

57



%Imqr Relatorio da Comiss&o Propria de Avaliagéo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Dimensao 9

Na dimensdo 9, assim como na dimensdo anterior, os graficos mostram que para 0s
docentes e sociedade civil, prevalecem os pontos fortes. Ja para alunos e colaboradores,

prevalecem os pontos médios.

Alunos:

17) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar?
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

18) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

19) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

20) Avalie o atendimento da Secretaria do seu Bloco.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

21) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

22) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

I Otimo 23.5%

B Muito Bom 27.6%
Bom 35. 6%

I Fraco 9.0%
Ruim 4.45%

Grafico 34: Dimenséao 9 - Alunos (17 a 22)
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Docentes:

17) Em relacdo a Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco ( ) e-Ruim

18) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

19) Avalie o atendimento da Secretaria do (s) Bloco (s) onde voce trabalha.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

W Otimo 25.9%

M Muito Bom 33.7%
Bom 31.8%

M Fraco 6.3%
Ruim 2.2%

Gréfico 35: Dimenséo 9 (questdes 17 a 19) — Docentes

Colaboradores:

10) Em relagdo & Cantina e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( )c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim

11) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim

12) Avalie o atendimento da Secretaria Académica da Universidade.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

13) Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante/Fies/Prouni.
( ) a- Otimo (') b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d-Fraco () e-Ruim
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14) Como vocé avalia as parcerias da Unimar com outras instituicdes (Supermercados,
Instituicdes financeiras, Sindicatos, entre outras) no sentido de promover beneficios aos
funcionarios.

M Otimo 20.8%

M Muito Bom 19.8%

M Bom 47.7%

M Fraco 8.7%
Ruim 3.0%

Gréfico 36: Dimensao 9 (questdes 10 a 14) - Colaboradores

Sociedade Civil:

Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?

. 42,28 % Otimo
0 34,42 % Muito Bom
21 41 % Bom
I 1,36 % Fraco
[ 0,54 % Ruim

Grafico 37:Dimensédo 9 - Sociedade Civil
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Dimensao 10

Os graficos mostram que na dimensdo 10, para docentes e sociedade civil, prevalecem
0s pontos fortes. Ja para alunos e colaboradores, prevalecem os pontos médios.

O gréfico 38 foi elaborado a partir de uma pergunta que expressa o grau de satisfacéo
do aluno com a instituicdo e o seu resultado foi bastante positivo. O percentual de alunos que
indicariam a universidade para o seu melhor amigo subiu de 81,9% (nas pesquisas da CPA em
2016) para 86,5% (nas pesquisas da CPA em 2017).

Alunos:

23) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢fes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢Ges académicas do seu curso.

W Otimo 20.3%
W Muito Bom 28.4%
Bom 41.2%

Gréfico 38:Dimensao 10 - Alunos (23)
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24) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu
melhor amigo?
()a-Sim () b- Néo

W Sim 86.5%
W Hio 13.5%

Gréfico 39:Dimensao 10 - Alunos (24)

Docentes:

21) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdao superior, avalie a instituicdo com relacdo as condigfes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢fes académicas do seu curso.

M Ctimo 25.4%

M Muito Bom 39.2%
M Bom 29.2%

M Fraco 6.2%

Gréfico 40: Dimenséo 10 (questdo 20) - Docentes
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Colaboradores:

15) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢fes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das aces académicas.

M Otimo 18.0%

M Mwito Bom 28.3%
M Bom 51.7%

M Fraco 2.0%

Gréfico 41: Dimenséo 10 (questdo 15) - Colaboradores

Sociedade Civil:

Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao
superior, avalie a Unimar com relacdo as condigcdes basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das acGes académicas.

B C0.53 % Otimo
B 31,32 % Muita Bom
3132% 17,37 % Bom
I 0,53 % Fraco
N 0,26 % Ruim

Grafico 42: Dimenséo 10 - Sociedade Civil
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Aqui apresentamos um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avangos e 0s
desafios a serem enfrentados.

Consideramos avancos conquistados no decorrer do desenvolvimento das agdes
de melhoria da IES:

e Desenvolvemos evento cientifico envolvendo experiéncias de nossos professores com
Metodologias Ativas, organizado por docentes da Universidade e discentes do curso
Docéncia no Ensino Superior, com a publicacdo de caderno de resumos dos trabalhos

apresentados;

e Questionario da CPA e andlise por parte dos coordenadores de curso buscando as acGes de
melhoria no que havia sido apontado como necessidade;

e A participacdo da comunidade académica nos questionarios da CPA.

e A instituicdo mantém uma gestdo participativa;

e Ha integracdo dos trabalhos académicos e técnico-administrativos;

¢ O Projeto de acolhimento dos alunos ingressantes;

e Acolhimento aos pais e familiares durante a realizacdo dos processos seletivos;

e Ouvidoria;

¢ Divulgacéo do relatério da CPA e a utilizacdo dos seus resultados nas tomadas de decisdes;
e Curso de Libras gratuito para a comunidade;

e Oferecimento de servicos e programas sociais para a comunidade local e regional,
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Préaticas de nivelamento oferecidas aos alunos fora do periodo de aula;

Oferta de curso preparatorio para 0 ENEM gratuito, para alunos do ensino médio de

Marilia e regido;

Trote Solidario.

Institucionalizacdo do Programa de Auxilio & Participacdo em Eventos Externos —
PROAPE;

Institucionalizacdo da Politica de Publicacdo da Universidade;

Valorizacdo do docente orientador de iniciacdo cientifica - PIC/Unimar E PIBIC/CNPq;

Integracdo das prd-reitorias, dos coordenadores e docentes;

Utilizacdo da plataforma Moodle, como apoio pedagdgico.

Participag@o nos Conselhos Municipais;

Unimar Aberta;

Criacdo de paginas de facebook oficiais para todos os cursos de graduacao;

A preocupacdo da gestdo em buscar sempre melhorias nos envolvidos neste processo de

aproximacéo Universidade X Sociedade Académica;

Departamento de Apoio ao Estudante;

Aprimoramento do NUAPE — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Unimar;
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¢ Institucionalizacdo do Programa de Internacionalizacdo da Unimar;

e Ampliacdo das parcerias com egressos na prestacdo de servigo;

e Participacdo no PROUNI;

e Terminais de consultas académicas em todos os blocos.

e Valores organizacionais compartilhados entre os colaboradores; cultura organizacional,
e Ac0es realizadas pela SIPAT;

e Quvidoria para os colaboradores, com atendimento individualizado;
e CapacitacOes para os colaboradores.

e Atuacdo dos NDEs;

¢ Disponibilizacdo de documentos na Internet;

e Gestdo participativa;

e Ac0es desencadeadas pelos workshops desenvolvidos.

e Estrutura fisica propria muito boa;

e Desenvolvimento das Politicas de Aquisicdo Permanente de Obras e do Acervo
Bibliografico;

e Acgles de implementagdo do Plano de Atualizagdo Tecnologica e Manutencdo de

Equipamentos.
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e Ambientes amplos e confortaveis nos laboratorios;

¢ Rigoroso processo de manutencao dos equipamentos e dos ambientes fisicos;

e Substituicdo das lampadas ja existentes por lampadas novas de led,;
e Equipe propria de T.I;
e Equipes de manutencdo préprias e qualificadas;

e Processo de inspecdo em todo campus;

e Zeladoria nos blocos.

Consideramos desafios a serem enfrentados no decorrer do desenvolvimento das

acoes de melhoria da IES:

e Aprimorar o Programa “A CPA vai até vocé”, intensificando a comunicagdo por meio da
implantacdo das caixinhas fixadas nos diversos Blocos e na biblioteca, para a captacao de
bilhetes;

e Aumento do nimero de atendimentos pelo SUS, de média e alta complexidade, no

Hospital Universitario;

e Maior visibilidade dos programas institucionais no site da Unimar;

Melhorar o layout do site da Unimar;
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e Implantacdo de mais programas de Mestrado e Doutorado, a partir da aprovacdo da
CAPES;

e Fortalecer a parceria com a Diretoria de Ensino a fim de ampliar os cursos oferecidos e
ainda organizar um evento cientifico com o Ensino Médio de Marilia, em parceria com a

Diretoria Estadual de Ensino;

e Ampliar a comunicacgdo dos eventos da Universidade a fim de aumentar a participagédo da

sociedade em geral;

e Captacdo de recursos via SUS para atendimentos de média e alta complexidade no

Hospital Universitario;

e Implantar o NAF — Nucleo de Apoio Fiscal, em parceria com a Receita Federal, nas

dependéncias da Unimar;
e Ampliar a politica de publicagdo como incentivo aos professores na pesquisa;

e Implantar um espago de inovagdo com empresas parceiras;
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5-Ac0es previstas com base nas analises

Foram previstas as seguintes acBes para serem realizadas em 2018, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestdo da Unimar:

Implantacdo do EAD, apds o credenciamento concedido pelo Ministério da Educacao;

Continuar desenvolvendo internamente um evento cientifico envolvendo experiéncias de

nossos professores com Metodologias Ativas e produzindo caderno de resumos;

Criar 0 Nucleo de Aprendizagem Inovadora e Tecnologia na sala de aula;

Instalar nos blocos de aula e bibliotecas as caixinhas da CPA;

Desenvolver no NIPEX, no setor de internacionalizacdo, a ampliagdo dos convénios
internacionais e atividades que possibilitem mais conhecimento de linguas, favorecendo

acoes de intercambio;

Manter parceria com érgdos publicos e privados com o objetivo de viabilizar bolsas de

intercambio;

Colocacéo de placas ou adesivos informando a respeito das acdes desenvolvidas pela CPA,;

Colocacéo de longarinas nos sagudes dos blocos, com tomadas para a utilizacdo dos alunos

(carregando as baterias de seus notebooks e celulares);

Proporcionar aos nossos docentes e coordenadores curso de Legislacdo voltado para o

efetivo trabalho em sala de aula universitaria;

Implantacdo de Seminarios de Pesquisa para a Pds-graduacao;

Capacitacdo dos Coordenadores de Curso;
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Melhorar a divulgacao dos editais;

Apresentacdo de novo layout para o site da Unimar;

Ampliacdo do Hospital;

Participacdo da Unimar no Japan Fest, com a prestacéo de servigos;

Participacdo da Unimar nas escolas de Ensino Médio com a realizacdo de diversas

parcerias;

Apresentacdo de um novo selo/marca de sustentabilidade para os projetos sociais da

Unimar;

Solicitacdo a CAPES para a criacdo de novos mestrados e doutorado, ampliando assim a
po6s-graduacdo stricto sensu;

Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pés-graduacdo lato sensu e stricto

Sensu,

Continuar o investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas

diversas areas do conhecimento por meio de cursos, palestras e workshops;

Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos 0S cursos

da IES, estimulando a participacdo dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil;

Promover encontros internacionais, além de ampliar a internacionalizacdo da

Universidade;
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e Continuar o investimento em infraestrutura € na manutencdo e aprimoramento da

acessibilidade;
e Continuar o investimento na ampliacao do acervo da biblioteca;
e Continuar o investimento na tecnologia da IES;

e Reestruturar e apresentar um novo formato para o Workshop de governanga, desenvolvido
com todo o corpo docente;

e Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e

regido e mercado de trabalho;
e Continuar oferecendo & comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade;
e Oferecer curso de extensao de LIBRAS para a comunidade;
e Manter a participacdo da Universidade no Projeto Rondon;

e Realizacdo do TROTE SOLIDARIO com a participago e integracdo de alunos veteranos e

ingressantes com objetivo de beneficiar Instituicbes Assistenciais do Municipio;

e Apresentar nas redes sociais as principais agoes realizadas pela universidade;

Realizar Simposio de Iniciacdo Cientifica e Encontro de Pds-Graduacdo da Universidade

de Marilia;

e Continuar criando novos programas para facilitar o acesso ao ensino superior de

qualidade;

e Desenvolver uma politica de elaboracdo de um banco de empregos, de estagios

remunerados e de recolocacao profissional no site, para alunos e egressos;
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e Ampliacdo dos cursos de pés-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas dos

€gressos;

e A partir das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades de
treinamento), continuar promovendo programas de capacitacdo técnica e comportamental

aos funcionarios, conforme necessidade;

e Continuar aplicando o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto
Principios Basicos de Atendimento: didatico / financeiro, junto aos funcionarios locados
nos setores: Secretaria Académica e Secretarias Setoriais com o Objetivo de promover a
capacitacdo técnica para operacionalizacdo dos Programas Didatico e Financeiro, no
intuito de promover o dominio dos programas para fornecimento de atendimento eficiente

e eficaz junto aos clientes / alunos;

e Desenvolvimento do Projeto SIPAT — Semana Interna de Prevencdo e Acidentes de
Trabalho;

e Continuar realizando programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade

de vida de docentes e funcionarios operacional / técnico/ administrativo;

e Continuar o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizagdo dos EPIs -

equipamentos de protecdo individual, conforme as demandas nos setores;

e Ampliar o Projeto Unimar e os Pequeninos, possibilitando a vivéncia do meio ambiente

na Fazenda da Unimar com a implantagdo da “Fazendinha”;

e Continuar realizando planejamento estratégico, por setor, onde os lideres e colaboradores
participam das discussdes e elaboracGes das metas de seus setores e da instituicdo para o
exercicio seguinte, proporcionando assim uma efetiva participacdo de todos no orcamento

da instituicéo;
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e Desenvolver projeto para conter evaséo de alunos por meio de parceria do Departamento

de Apoio ao Estudante com o NUAP.

e Continuar a climatizacdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a

necessidade e capacidade orcamentaria;

e Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria constante

na acessibilidade no campus;

e Continuar desenvolvendo acGes de melhorias na seguranca, dentre ela, a instalacdo de
novas cameras de seguranca e integracdo dessas e das ja existentes através do novo

sistema de fibra dptica (backbone)

e Reestruturacdo das cantinas da Unimar;
e Reestruturagdo do Centro de Documentagdo Unimar;

o Substituicdo do backbone de fibra Optica com nova estrutura fisica no campus e
hospital, integrando as redes de voz, dados e imagem, utilizando a solucdo Laserway da
Furukawa que foi criada para atender o segmento de mercado Enterprise com a inovadora
tecnologia de infraestrutura de Redes de Areas Locais (LAN), baseada na tecnologia GPON

(Gigabit Passive Optical Network).

o Desenvolver melhorias na seguranca de dados, implementando de backup remoto dos
dados corporativos da Unimar e hospital, utilizando servidor de storage HPE StoreOnce 3100

8TB System com VMware vSphere 6 Essentials Kit for 3 hosts.;

o Desenvolver melhorias na segurancga contra invasdo da rede, com a aquisicao de novo

sistema de Firewall;
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e Continuar realizando melhorias na rede Wirelles em 2018;

e Continuar oferecendo para os estudantes Softwares: office 365 (para todos 0s
estudantes); pacote Creative Cloud level 2 da Adobe para o laboratério de informatica
do bloco 11; e, pacote de desenvolvimento de softwares Delphi para os laboratérios de

informéatica do bloco 4.

e Implementagdo de novo sistema de controle patrimonial utilizando codigo de barras e

leitoras Opticas;

e Objetivando a melhoria dos controles internos, melhorar a elaboracdo dos POPs

(Procedimento Operacional Padrdo) dos setores administrativos.

Com relacdo aos relatorios parciais anteriores, tendo em vista o PDI da instituicdo e 0s
eixos do instrumento de avaliacdo institucional, percebemos que as atividades académicas e
de gestdo, desenvolvidas durante esse periodo, impulsionaram a vida académica.

A maneira de organizar os resultados obtidos por meio das questbes, no relatorio
parcial referente ao ano de 2015, postado em marco de 2016, levou a CPA a discussdes e
motivou mudancas na organizacdo das perguntas a respeito de cada dimensdo e na
apresentacdo dos resultados obtidos. Os avancos na organizacgao da coleta de dados por meio
dos questionarios possibilitaram a apresentacdo dos graficos por dimensdo, para cada
segmento pesquisado (alunos, docentes, colaboradores e sociedade civil), e assim, a partir do
relatorio referente ao ano de 2016, postado em margco de 2017, os relatorios facilitam a
compreensdo dos pontos fortes, médios ou fracos apontados por dimensdo e por segmento.
Isso nos ajudou a ver, por exemplo, quando em um ano prevalecia para os alunos as respostas
como “pontos médios” e no ano seguinte, a partir das agdes desenvolvidas, o que era “médio”
passou a “ponto forte”, indicando resultados positivos.

Da mesma forma, é possivel afirmar que o grau de satisfacdo dos alunos vem
aumentando, pois em 2015 a porcentagem de alunos que indicariam a Unimar para seu melhor

amigo era de 74,12%, em 2016 esse percentual subiu para 81,9%, e, em 2017 foi para 86,5%.
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Com relacdo a aspectos pedagogicos, a CPA em 2015 ainda perguntava aos docentes:
“Quanto a divulgagdo de seus Programas de Ensino para os alunos” e opgdes de respostas
eram: insuficiente, fraco, regular, bom e 6timo. A partir de 2016 essa informacéo foi coletada
dos docentes de maneira mais direta, com a seguinte pergunta: “Vocé apresenta os planos de
ensino para os seus alunos?” e as opcdes de resposta passaram apenas a “sim” ou “nao”.

Hé& acbes propostas que se repetem de um ano a outro devido ao fato de que realmente
ocorrem melhorias a cada ano, como por exemplo a necessidade constante de melhorias no
site; investimento na manutencdo e aprimoramento da estrutura fisica, ou ainda continuar o
investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas diversas areas do
conhecimento por meio de cursos, palestras e workshops.

Assim, tendo em vista a importancia das acdes desenvolvidas pela CPA, apresentamos

a Universidade de Marilia, no préximo item desse relatorio, o plano de a¢cdes de melhoria.

5.1 Plano de a¢des de melhoria a IES

A Comissdo Propria de Avaliacdo, instituida pela Portaria GR n.12/2017, de 11 de
setembro de 2017, vem por meio deste documento apresentar a da Universidade de Marilia
um plano de a¢des de melhoria, no intuito de sugerir acGes efetivas aos gestores, docentes,
colaboradores e discentes.

E objetivo da autoavaliacdo desenvolvida pela CPA contribuir com o desenvolvimento
da IES, oferecendo informagdes para serem utilizadas “[...] como instrumento de gestdo e de
acao académico-administrativa de melhoria institucional”, como preconiza o Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa, publicado pelo INEP em outubro de 2017. Os relatérios
produzidos pela Comissdo tém o papel de promoverem mudancas inovadoras, também de
acordo com o novo instrumento de avaliacdo.

Acreditamos que as mudancgas somente serdo possiveis a partir da apropriacdo pela
gestdo e consequente tomada de deciséo.

Assim, em consonancia com o PDI, a CPA prop6e a Universidade de Marilia:

e Tendo em vista 0 empenho da IES no desenvolvimento de suas politicas de ensino,

pesquisa, pos-graduacdo e extensdo, previstas no PDI, a CPA propde a melhoria na
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comunicagdo e divulgacdo a respeito do desenvolvimento dessas politicas, para 0s

discentes;

e Continuar solicitando a CAPES autorizacdo para novos cursos de mestrado e

doutorado;
e Melhorar os canais de comunicagdo com os discentes e colaboradores;

e Acentuar as acles para 0 corpo técnico-administrativo junto ao Programa de
Desenvolvimento de Competéncias, com o proposito de melhorar a motivacdo do
corpo técnico-administrativo, na efetivacdo da politica de gestdo de pessoas,
possibilitando, conforme previsto no PDI, “[...] um clima de trabalho saudavel que

permita motivar e envolver os colaboradores nos objetivos da organizagao”;

e Solicitar que os coordenadores dos diferentes cursos motivem seus Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) para que acompanhem e validem os Planos de Ensino das
Unidades Curriculares, mostrando que esse nucleo validou as bibliografias dos
mesmos, de modo que a organizacdo e gestdo da IES e dos cursos melhore para 0s

discentes;

e A CPA solicita a criagdo de um formulario de solicitacdo de reparos, onde a
comunicacdo seja favorecida, otimizando e agilizando a resolu¢do dos problemas
cotidianos da infraestrutura. Isso se faz necessario devido a grande extensdo da
estrutura fisica da Universidade de Marilia, a existéncia de diversos blocos onde
ocorrem as atividades didaticas e ainda tendo em vista a lotacdo de auxiliares de
manutengdo, responsaveis por pequenos reparos e por informar ao setor de
manutencdo a existéncia de necessidades que ultrapassem a sua capacidade de

trabalho;
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e Tendo em vista a necessidade de aperfeicoar a divulgacdo das melhorias realizadas na
IES e nos cursos a partir da autoavaliacdo desenvolvida, a CPA solicita a confecgédo de

cartazes e/ou adesivos para indica-las para a comunidade académica;

e Solicitamos mais capacitacdo para os colaboradores que atuam diretamente atendendo
aos alunos, principalmente nos setores de secretaria, biblioteca e Departamento de

Apoio ao Estudante;

e Solicitamos também que a IES proporcione, de preferéncia em momentos de

planejamento, capacitacdo pedagdgica em metodologias inovadoras.
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ANexos
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Anexo 1: Portaria GR n° 12/2017
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UNIVERSIDADE DE MARILIA

Unimar

Relatorio da Comisséo Propria de Avaliagcao

Universidade de Marilia

PORTARIA GR. N° 12/2017

MARCIO MESQUITA SERVA, Reitor da
Universidade de Marilia - UNIMAR, no uso de suas

prerrogativas Estatutarias e Regimentais;

CONSIDERANDO o inciso VIII do Art. 4° e § 2° do
Art. 13 do Estatuto da Universidade que trata da
avaliacao institucional permanente e da necessaria

supervisao desse processo;

CONSIDERANDO os incisos VI, VIl e IX do Art. 9°
da LDBEN n° 9394/96 de 20 de dezembro de 1996;

CONSIDERANDO o Art. 11 da Lei n° 10.861 de
14/04/2004

CONSIDERANDO o desligamento de alguns
componentes da Comissao Propria de Avaliagao:
funcionarios, coordenadores, docentes e pessoal

administrativo,

RESOLVE:

Art. 1° Recompor a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, que

conduzira o processo de Autoavaliagdo, de sistematizagédo e

prestacao de informagdes solicitadas pelo INEP, através da Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004.

Art. 2° Para a composicao da CPA estabelecida pelo inciso | do Art. 11

da lei n°® 10.861/04, sao designados os seguintes membros:

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - Sp,
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Ynimar

Universidade de Marilia

TECNICO ADMINISTRATIVO
- Fernanda Mesquita Serva
- Marcio José Segatelli

- Marco Antbnio Teixeira

- Silvana Lusia Navas Pires

CORPO DOCENTE

- Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
- Fabio Fernando Ribeiro Manhoso

- Heron Fernando de Sousa Gonzaga

- Walkiria Martinez Heirinch Ferrer

CORPO DISCENTE

- Barbara Martins Belotto
- Julia Caroline Romao

- Lorena Sabaini da Silva

- Vinicius Henrique dos Santos Cruz

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
- Ademir Luiz Marques

- Luciana Ferreira Farias

- Rosemeire Correa de Santana

- Sérgio Lopes Sobrinho

Art. 3° Fica designada como responsavel das atividades desenvolvidas

pela CPA, a prof? Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini.

Art. 4° A Comissao, ora designada, devera aplicar as diretrizes
expedidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior — CONAES, no ambito da Universidade objetivando a

continua melhoria na qualidade do ensino superior.

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia £ SP.
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Unimar
Universidade de Marilia

Art. 5° Os docentes e funcionarios da UNIMAR que compéem a CPA
nao fardo jus a beneficios ou adicionais pois o trabalho a ser
desenvolvido € inerente a contratagdo inicial, uma vez que as

atividades serdo desenvolvidas dentro do horario de trabalho.

Art. 6° Os membros da Sociedade Civil Organizada nao receberao
nenhum beneficio em razdo de serem beneméritos na cidade e
sem vinculo com a Instituicao.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor nesta data, ficando revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

Marilia, 11 de setembro de 2017.

/
Dr.%%%&é%ﬁ%

Reitor

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - SP.
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Anexo 2: Projeto de Avaliacéo Institucional da Universidade de Marilia
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Comisséo Propria de Avaliacdo da Universidade de
Marilia

Projeto de Avaliacao Institucional da Universidade
de Marilia
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Apresentacao:

Em atendimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo
Superior- SINAES, instituido pela Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004, a Comissédo Prépria
de Avaliacdo desenvolve a autoavaliacdo institucional.

Na busca constante pela melhoria da qualidade de seus servigos educacionais, a
Universidade de Marilia desenvolve o seu autoconhecimento por meio da sua autoavaliacéo,
processo este conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA).

A CPA envolve docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e
sociedade civil, tem todo o apoio da Universidade de Marilia para desenvolver as suas acgdes,
livre acesso a todos os espagos da IES para coletar informagdes e por meio do sistema
institucionalizado aplica instrumentos de coleta de informacdes para desenvolver as suas
analises e, assim, a partir delas, identifica os aspectos que mais precisam de atencdo ou que
sdo mais satisfatorios.

Todas as dez dimensdes do SINAES séo contempladas na autoavaliagéo.

A autoavaliagdlo é um exercicio constante, proporciona acompanhar
permanentemente 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdao administrativa, sendo que seus
resultados sdo utilizados nas tomadas de decisoes.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia € nomeada por
Portaria GR. H& sempre nova portaria quando ha mudangas em seus membros, garantindo a
representacdo dos diversos segmentos: técnico-administrativo, docente, discente e sociedade

civil, com o mesmo nimero de representantes em cada um deles.

Objetivos:

A CPA, ao desenvolver a avaliacdo institucional interna da Universidade de Marilia,
no uso de sua autonomia em relacdo a conselhos e demais o6rgdos colegiados existentes na
instituicdo, tem como objetivo geral conduzir os processos de avaliacdo internos da

instituicdo, sistematizar e prestar informacoes solicitadas pelo INEP.
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De maneira mais especifica, a avaliagdo institucional interna procura:
- Coletar informacdes referentes as dez dimensdes do SINAES mediante a aplicacdo de
questionarios aos diferentes segmentos: docentes, discentes, colaboradores (funcionérios) e
sociedade civil;
- Acompanhar os resultados das avaliagdes do SINAES referentes aos cursos, alunos e IES,
convocando membros da IES sempre que necessario para conhecer e acompanhar as acoes
propostas a partir dos resultados obtidos;
- Motivar a comunidade académica para a construcdo de uma cultura avaliativa, visando
constantemente a melhoria da qualidade;
- Incentivar a utilizagdo do canal de ouvidoria;
- Encaminhar para pro-reitores, coordenadores e docentes os atendimentos da ouvidoria
correspondentes aos seus setores, para as providéncias necessarias;
- Encaminhar para as pré-reitorias e coordenacgdes de cursos os resultados coletados por meio
dos instrumentos avaliativos da CPA, para as providéncias necessarias.

Procedimentos metodologicos:

A CPA atua com a realizagdo de reunides, aplicacdo de questionarios avaliativos e
contatos com docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil, sempre que necessario.

A CPA desenvolve seu planejamento estratégico de autoavaliagdo para cada ano
determinando as diretrizes do trabalho de autoavaliacdo institucional. Desenvolve acGes
inicialmente com seus membros para definir sua metodologia e instrumentos de coleta de
dados e posteriormente envolve o corpo administrativo da IES no que se refere as acdes que
planejam para que sejam desenvolvidas no decorrer do ano.

Durante todo o ano a Comissdao Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia
realiza suas acgoes, dentre elas destacamos as reunides e a aplicacdo de questionarios para 0s
funcionarios (colaboradores), para os discentes, para 0s docentes e para membros da
sociedade civil.

Os relatdrios apresentam uma analise do que foi cumprido durante o ano que passou

e 0 que ainda deve ser feito, ficando previsto para o préximo ano, além das novas metas que
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surgirem, a partir da analise das respostas aos instrumentos de coleta aplicados aos
funcionérios, docentes, discentes e sociedade civil.

Ao concluir o relatério, a CPA o insere no sistema e-MEC (até 31 de marco de cada
ano) e também o disponibiliza no site da instituicao.

Havendo necessidade, constatada por meio de ouvidorias ou por solicitagcdo expressa,
a CPA ira até os cursos, para ouvir discentes, docentes e coordenacao.

Avaliacao do Processo de Avaliacgéo:

A avaliacdo do processo de avaliagcdo ocorre durante o desenvolvimento do mesmo,
acompanhando as agdes propostas.

Além disso, todos os anos, os membros da CPA, em reunido, discutirdo a respeito da
avaliacdo desenvolvida no ano anterior, analisando e decidindo a respeito da necessidade ou
ndo de alteracBes nos instrumentos avaliativos utilizados ou até mesmo na maneira de aplica-

los (on line ou impressos).

Marilia, 14 de marc¢o de 2017

Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
Coordenadora da CPA
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