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Apresentacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia vem por
meio deste apresentar ao Ministério da Educagdo e¢ a toda a comunidade
académica o seu trabalho desenvolvido no decorrer de 2020.

Neste texto, apresentamos as acoes desenvolvidas durante o ano de 2020
pela CPA, objetivando autoavaliar a IES, em cumprimento as determinacdes da
lei que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

Este relatorio ¢ integral e obedece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°® 065. Sendo assim, contempla também as informacgdes e agoes desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (2020), bem como discute o conteudo relativo aos
dois relatdrios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagao ao
PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e
de gestdao. Apresenta, ainda, um plano de a¢des de melhoria a IES.

Nao podemos deixar de ressaltar que a importincia da CPA ¢ do
conhecimento de todos os membros da comunidade académica e a divulgacao de
seus trabalhos e de seus instrumentos de coleta de dados ¢ um exercicio constante
no ensino superior, sempre fornecendo subsidios para a gestao.

O trabalho da CPA na Universidade de Marilia envolve docentes, discentes,
funcionarios técnico-administrativos e sociedade civil, segue projeto pré-definido
no inicio do ano, tem todo o apoio da IES para desenvolver as suas acdes, livre

acesso a todos os espagos para coletar informagdes e por meio do sistema
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institucionalizado aplica instrumentos de coleta de informagdes para desenvolver
as suas analises e fornecer informagdes aos cursos.

A partir das informagdes coletadas, identifica os aspectos que mais
precisam de atencdo ou que sdo mais satisfatorios, divulga os resultados,
possibilitando a apropriacao pela comunidade académica.

Como ja ¢ esperado pelo Ministério da Educacdo, o processo de
autoavaliagdo conduzido pela CPA proporciona o autoconhecimento,
impulsionando a melhoria da qualidade dos servigos educacionais, a caminho da
exceléncia.

Contempla todas as dez dimensdes do SINAES, distribuidas nos cinco
eixos ja previamente determinados, possibilitando uma andlise institucional mais
completa.

Como nos anos anteriores, a elaboracdo deste relatdrio ocorre com o
envolvimento de toda a equipe, a partir de reunides (que em 2020, em decorréncia
da pandemia da Covid-19, comecaram a acontecer de maneira online) e analises
dos dados coletados. Ele demonstra claramente que a autoavaliagdo ¢ um
exercicio constante na Universidade de Marilia. Para a sua finalizacao, utilizamos
nossos meios digitais de comunicagao.

Quando finalizado, o mesmo teve a sua publicacdo autorizada. Além de ser
postado no e-MEC em tempo habil, também fica disponibilizado no site da
institui¢ao.

Em 2020, a educagdo superior precisou se adaptar para que pudesse
continuar ocorrendo e nesse contexto a CPA foi até mais ativa, acompanhando de
perto as transformacoes ocorridas na IES.

E importante destacar que a CPA da Universidade de Marilia contribui
muito com a gestao, pois além da participacao durante todo o ano, fornece a IES
os dados coletados em seus instrumentos ja analisados, juntamente com as demais
informagdes que reuniu durante todo o ano. Assim, reconhecidamente, este

relatério € um valioso instrumento de gestao e acdo académico-administrativa de
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melhoria institucional, influenciando na tomada de decisdes e contribuindo para

a qualidade dos servicos educacionais ofertados.

Dr* Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
Coordenadora de CPA da Universidade de Marilia
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1-Introducao

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — Unimar é a Associagdo de
Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (cédigo INEP 292).

A mantida ¢ a Universidade de Marilia — Unimar, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (cédigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n°® 261 de
25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estdo situadas na
cidade de Marilia, Estado de Sao Paulo, a Av. Hygino Muzzi Filho, 1001, Campus Universitario
— CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-2105-4000) — Fax: (14) 3433-8691 -

Endereco eletronico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associagdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor da
Unimar ¢ o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF. 025.559.728-20, e-

mail: reitoria@unimar.br

No Diario Oficial da Unido de vinte e cinco de margo de 2019 foi publicada a Portaria
n°® 668, de 22 de marco de 2019, que credenciou a Universidade de Marilia para a oferta de
cursos na modalidade a distancia.

Com a obtencao do credenciamento EAD em 2019, ja criando o primeiro polo EAD
Unimar na sede, foram criados mais vinte e nove polos no decorrer do segundo semestre desse
primeiro ano, finalizando o ano com trinta polos. Ja em 2020, segundo ano de funcionamento

de cursos EAD na instituicdo, a Unimar chegou a quarenta polos mais a sede, conforme o

quadro:
1119913 Polo Apiacas Av. Governador Dante Martins de Oliveira - 216, Centro, Apiacas/MT
1119921 Polo Aracatuba Rua Tupinambas - 115, Sdo Jodo, Aracatuba/SP
1116754 Polo Ariquemes Avenida Juscelino Kub|t§chek - 3823, Setor Institucional,
Ariquemes/RO
1108767 Polo Barbacena Rua Lino Marques - 39, Caminho Novo, Barbacena/MG
1108800 Polo Brumado RUA DR ALTAMIRANDO LEITE - 6, CENTRO, Brumado/BA
1116751 Polo Buritirama Rua Antonio Carlos Viana - 4, Centro, Buritirama/BA
1119881 Foliy Gl e ElRide Rua Itiquira - 458, Santa F?, Campo Grande/MS
Santa Fe
1105951 Polo Cariacica Avenida Expedito Garcia - 120, Campo Grande, Cariacica/ES
1119863 Polo Cascavel Centro Rua Salgado Filho - 2382, Centro, Cascavel/PR
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1119920
1106794
1105482
1105496

1105491

1106792
1105495
1113777

1119911

1108705
1105493
1113758
1113780
1113781

1107518

1108764

1105486

1107500

1116756

1108774

1106833

1113755

1119914

1106829
1116703
1113804
1113757

1108709

1105508
1106830
1113730

657884

Polo Cuiaba Centro
Polo Curitiba
POLO EMBU DAS ARTES

Polo Feira de Santana
Polo Francisco Morato

Polo Garga
Polo Goiania
Polo Gravatai

Polo Jaboatdo dos
Guararapes

Polo Lucélia
Polo Macapa
Polo Maua
Polo Medianeira

Polo Morretes

Polo Nova Bandeirantes

Polo Nova Lima

Polo Porto Alegre

Polo Presidente
Prudente

Polo Primavera do Leste

Polo Ribeirdo
Cascalheira

Polo Rio de Janeiro

Polo S3o José Dos
Campos

Polo Sao Paulo
Consolagao

Polo Sobral
Polo Sdo Paulo Tatuapé
Polo Sorocaba

Polo Uberlandia
Polo Unido da Vitdria

Polo Valparaiso de Goids
Polo Vera Cruz

Polo Viana

Unidade SEDE

Relatério da Comissao Propria de Avaliagao

Rua Joaquim Murtinho - 864 C, Centro, Cuiaba/MT
Avenida Parana - 3861, Santa Candida, Curitiba/PR
Rua Cerqueira César - 982, Jardim Santa Tereza, Embu/SP
Avenida Getulio Vargas - 476, Centro, Feira de Santana/BA

Rua Joana Maria da Conceigdo - 85, Belém Estacdo, Francisco
Morato/SP

RUA JULIO PRESTES - 135-A , CENTRO, Garga/SP
Avenida Goias - 750, Setor Central, Goiania/GO
Rua Alfredo Emilio Allen - 350, Salgado Filho, Gravatai/RS

Rua José Nunes da Cunha - 5042, Candeias, Jaboatdo dos
Guararapes/PE

PRACA JOSE FIRPO - 48, CENTRO, Lucélia/SP
Avenida Pedro Lazarino - 423-A, Beirol, Macapa/AP
Rua Washington Luiz - 3144, Vila Magini, Maua/SP

Av. Brasilia - 2083, Centro, Medianeira/PR
Emerson Sidival Cardoso - 12, Rocio, Morretes/PR

Avenida José Francisco Otenio - 1620, Centro, Nova
Bandeirantes/MT

AV PICADILLY - 150, ALPHAVILLE LAGOA DOS INGLESES, Nova
Lima/MG

Rua dos Andradas - 1091, Centro Histérico, Porto Alegre/RS

Avenida Coronel José Soares Marcondes - 494, Vila Machadinho,
Presidente Prudente/SP

Rua Piracicaba - 1448 , Centro, Primavera do Leste/MT
Av. Professor Zacarias - s/n, Centro, Ribeirdo Cascalheira/MT

Avenida Cesario de Melo - 2869, Campo Grande, Rio de Janeiro/R]

Avenida Doutor Nelson D'Avila - 374, Centro, Sdo José dos
Campos/SP

Rua Augusta - 101, Consolagdo, Sao Paulo/SP

Avenida Dom José Tupinamba da Frota - 1433, Centro, Sobral/CE
Avenida Celso Garcia - 5157, Tatuap?, Sdo Paulo/SP
Rua Parana - 95, Vila Santa Terezinha, Sorocaba/SP
Rua Arthur Bernardes - 239, Martins, Uberlandia/MG

RUA CORONEL JOAO GUALBERTO - 133, CENTRO, Unido da
Vitéria/PR

Q Quadra 12 - S/N, Valparaiso I - Etapa A, Valparaiso de Goias/GO
Rua Paulo Guerreiro Franco - 1023, Centro, Vera Cruz/SP
Avenida Sdo Paulo - 163, Marcilio de Noronha, Viana/ES

Avenida Higyno Muzzi Filho - 1.001, Campus Universitario,
Marilia/SP

Quadro 1: Polos EAD da Unimar em 2020.

10
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Nesses polos ocorreu a oferta de vagas em 27 cursos de graduagdo e também em cursos
de especializagao.

Em 2020 a institui¢ao solicitou ao Ministério da Educagdo, por meio da Secretaria de
Educagao Profissional e Tecnologica, autorizagdo para atuar em curso técnico de nivel médio.
A Portaria n°® 524, de 30 de setembro de 2020 autorizou o curso Técnico em Enfermagem, que
terd inicio no primeiro semestre de 2021.

Sao dirigentes da Universidade de Marilia:

Marcio Mesquita Serva — Reitor;

Regina Lucia Ottaiano Losasso Serva — Vice-Reitora;

José Roberto Marques de Castro - Pré-Reitor de Graduacio;

Marco Antonio Teixeira - Pro-Reitor Administrativo; e

Fernanda Mesquita Serva - Pro-Reitora de A¢io Comunitaria e Pro-Reitora de Pesquisa e

Po6s-Graduacao
Em 2020, estiveram na coordenacao de cursos da Universidade de Marilia:

Dr. Adriano Sunao Nakamura

Ms. Ana Claudia Rossetto

Ms. Ana Livia Cazane do Nascimento
Ms. Ana Lucia Lopes dos Santos

Dr* Beatriz Flavia De Moraes Trazzi
Ms. Daniele Raineri Mesquita Serva Spressao
Ms. Débora Loosli Massarollo Otoboni
Dr* Fabiana Aparecida Arf

Dr. Fabio Fernando Ribeiro Manhoso
Ms. Fernando Netto

Dra. Francis Marilia Padua Fernandes
Ms. Henrique Lacerda Nieddermeyer
Dr. Heron Fernando de Sousa Gonzaga
Dr. Jonathan Barros Vita

Ms. Lara Cristina Casadei Ubeda

11
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Ms. Mara Silvia Foratto Marconato
Prof. Matheus Carvalho Dias

Dr.. Mauro Audi

Dr. Raul José Silva Girio

Ms. Regina Célia David Galvani

Dr. Rogério Leone Buchaim

Dr. Ronan Gualberto

Dr. Tercilio de Almeida Coutinho Jinior
Dr”. Tereza Lais Menegucci Zutin

Prof. Verona Marinho Ferreira

A instituicdo apresenta o seguinte organograma administrativo:

Organograma Geral

| Associacdo de Ensino de Marilia |

Relatério da Comissao Propria de Avaliagao

UNIMAR

CONSUNI |—]

Reitoria

—] consere

l

|

Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pds-Graduagdo

Pro-Reitoria
Administrativa

Pro-Reitoria de
Graduacdo

Pro-Reitoria de Acdo
Comunitédria

Conselho de Curso

Secretaria Geral

Coordenadoria de Curso I——| Coordenadoria Geral de EAD

Cursos de graduagao

|

Cursos de pds-graduacao

|

| Orgdos Suplementares

[ ] I I \ [
g ” . - Tecnol. da )
Poliesportivo CcDhu Auditoria Contabilidade = Finangas CEM.A C.E.P. NIPEX
Informacéo
ﬁospr.ta’l. Cons’uITona Almoxarifado Biblioteca REecurs0s Comumca.q.m HOS'.)It,a“ Clinicas Fazendas Ouvidoria
Universitario Juridica Humanos e Marketing Veterinario

Figura 1: Organograma Geral
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Durante o ano de 2020, os membros da CPA foram os nomeados pela Portaria GR N°
2/2020, de 03 de fevereiro de 2020, atuando com a realizacao de reunides (mesmo que online),
aplicacdo de questionarios avaliativos e contatos com docentes, discentes, funcionarios e
sociedade civil, sempre que necessario e participando ativamente dos momentos de avaliagdo.

A Portaria de 2020 apresenta a seguinte comissao:

Nomes Segmento que representa
Fernanda Mesquita Serva TECNICO ADMINISTRATIVO
Marco Antonio Teixeira TECNICO ADMINISTRATIVO
Paulo Pardo TECNICO ADMINISTRATIVO
Silvana Lusia Navas Pires TECNICO ADMINISTRATIVO
Andréia  Cristina  Fregate  Baraldi | DOCENTE

Labegalini

Heron Fernando de Sousa Gonzaga DOCENTE

Ronan Gualberto DOCENTE

Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE

Bruna dos Santos de Lima DISCENTE

Leonardo Escobar Medeiros DISCENTE

Lorena Sabaini da Silva DISCENTE

Najyla Correa Bernardes Tizolin DISCENTE

Adriano Luiz Martins SOCIEDADE CIVIL

José Ferreira Junior SOCIEDADE CIVIL

Luciana Ferreira Farias SOCIEDADE CIVIL

Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL

Quadro 2: Componentes da Comissao Propria de Avaliacao em 2020.

A coordenadora da CPA ¢ a Profa. Dr* Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini,

docente da graduagao e da pos-graduagao da instituicdo e Pesquisadora Institucional.
13
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A CPA desenvolveu seu planejamento estratégico de autoavaliacdo para 2020, a partir
do seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional, determinando as diretrizes do seu trabalho
autoavaliativo. Como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional. Desenvolveu agdes inicialmente com seus membros (ao definir sua metodologia
e instrumentos de coleta de dados) e posteriormente envolvendo o corpo administrativo da IES
no que se refere as agdes que planejaram para que fossem desenvolvidas no decorrer do ano
(apresenta anexo o Projeto de Avaliacao Institucional da Universidade de Marilia).

Além do previsto, por ter sido um ano de pandemia, a CPA acompanhou ativamente
as atividades que a IES realizou, participou das Comissdes que determinaram os rumos tomados
e também realizou diversos questiondrios que serviram de apoio para as decisdes
administrativas.

Os documentos elaborados e os resultados dos questionarios aplicados compdem um
anexo deste relatorio.

Como ocorre todos os anos, o trabalho iniciou-se com a sensibiliza¢do de todos os
segmentos da comunidade académica para a sua relevancia.

Como inovacao, gravamos videos curtos onde cada membro da CPA se apresentava e
falava rapidamente da Comissao. Foram disponibilizados nas redes sociais.

Os videos também convidavam discentes, docentes e funcionarios para responderem
aos questionarios.

Tal sensibilizacdo continuou ocorrendo de diferentes maneiras: por meio de
divulgacdo nas paginas da universidade (dreas do aluno e do colaborador), por meio da
participagdo dos membros da CPA em reunides de planejamento dos docentes, por meio de e-
mails disparados pelo setor de RH para os docentes e funciondrios e ainda por meio dos grupos
de whatsapp, solicitando a participagdo ou ainda auxilio na divulgacao.

Os resultados obtidos sao divulgados para que todos os segmentos se apropriem, nesse
relatorio aqui desenvolvido e em graficos especificos por curso, com acesso liberado por meio
de senhas para a reitoria, pro-reitorias e coordenadores. Quanto as informacgdes especificas dos
cursos, os coordenadores se encarregam de divulgar para seus docentes.

Para a elaboragdo deste relatorio, que ¢ integral, contemplamos as informacodes e agdes
desenvolvidas pela CPA em 2020. Também discutimos o conteudo relativo aos dois relatdrios
parciais anteriores, explicitando uma andlise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do

instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestao.

14
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2-Metodologia

Durante todo o ano, a Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade de Marilia
realizou suas agodes, dentre elas destacamos as reunides (on/ine a partir de marco) e a aplicacao
de questionarios para os funcionarios (colaboradores), para os discentes, para os docentes e para
membros da sociedade civil.

Como nos anos anteriores, foi utilizado o método estatistico com aplicagao de
questionarios. A pesquisa quantitativa justifica-se pela necessidade de imparcialidade e
consequente objetividade na descrigdo dos fatos.

Os discentes responderam a nossa pesquisa por meio de questionario eletronico
(disponibilizado na area do aluno), assinalaram inicialmente os laboratorios e blocos que
utilizam e depois responderam questdes especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes
do SINAES, utilizando a seguinte classificacado:

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

A CPA decidiu reduzir as questdes, optando por apenas uma por dimensao.

As questoes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensao, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagdo e solidariedade humana.” Pensando na sua formagao, como vocé avalia
a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensao 2:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-graduagdo e
extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das ac¢des do seu curso?

Dimensao 4:
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4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes,
da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicacao.
Dimensao 5:
5) Avalie a coordenagdo e docentes (ou tutores) do seu Curso.
Dimensao 6:
6) Avalie a organizacao e a administracdo da Unimar.
Dimensao 7:
7) Avalie a infraestrutura do seu Bloco, laboratorios e biblioteca da Unimar.
Dimensao 8:
8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisoes.
Avalie as melhorias que vocé tem percebido na instituicao ou no seu curso, decorrentes de
autoavaliagdes.
Dimensao 9:
9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar
(atendimentos de secretaria de cursos (ou dos proprios polos), servicos de biblioteca,
Departamento de Apoio ao Estudante/FIES/PROUNI, etc)?
Dimensio 10:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relagao as condigdes basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas do seu curso.

Para medir o grau de satisfacdo do aluno, a CPA também perguntou:
11) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu melhor
amigo?
()a-Sim ( )b-Nao

Houve também uma questdo aberta:

12) “Compartilhe suas ideias com a CPA.”

As respostas deste questiondrio também foram organizadas em graficos e
disponibilizadas para as pro-reitorias e coordenagdes, que desenvolvem agdes especificas em
busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as agdes realizadas e

apresentam os resultados para os docentes nas reunides pedagogicas.
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O acesso dos alunos ao questiondrio se deu por meio de RA e senha e o acesso dos
funcionarios e docentes ocorreu com o cddigo de matricula, CPF e cddigo com letras que
apareciam na tela para serem digitados.

O sistema garantiu o sigilo das informagdes recebidas, gravando apenas as respostas e
realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma Unica vez.

Em 2020, convidamos funcionarios e docentes para preencherem nossos questionarios
quando acessavam a area do colaborador no nosso site € assim preencheram os questionarios
disponibilizados online.

O questiondrio aplicado online aos funcionarios (colaboradores) abordou questdes
especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES, também utilizando a
seguinte classificagao:

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom  ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

Esse questionario também foi reduzido: de 19 para 14 questdes (incluindo a questio
dissertativa).

As questoes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizagao ¢ solidariedade humana.” Como vocé, funcionario da
institui¢do, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensao 2:

2) No seu dia a dia, a Institui¢do desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
programas de extensao através de agdes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal
politica?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituigdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

Dimensao 4:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais, jornais etc). Avalie tal

comunicacao.

17



%Imqr Relatério da Comissao Prépria de Avaliagéo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

5) A Ouvidoria Unimar ¢ um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Institui¢do. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
colaboradores da Unimar, através do canal de ouvidoria?

Dimensao 5:

6. Qual ¢ a sua visdo quanto a politica da gestdo de pessoas/ funcionarios da Unimar?

Dimensao 6:
7) Avalie a organizacgdo e gestao da Instituicao:
Dimensao 7:
8) Avalie a infraestrutura do (s) Bloco (s) onde vocé trabalha.
Dimensao 8:
9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliagoes:
Dimensio 9:
10) Em relagdo as Cantinas, classifique o atendimento:
11) Avalie os atendimentos da Unimar junto aos alunos:
12) Avalie as parcerias da Unimar com outras instituigdes (Supermercados, Instituigcdes
Financeiras, Sindicatos, Oticas, ACIM - Associacio Comercial ¢ Industrial de Marilia) no
sentido de promover beneficios aos colaboradores.
Dimensao 10:
13) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relagao as condigdes basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas.

Houve também uma questdo aberta:

14) “Compartilhe suas ideias com a CPA.”

Ja o questionario para os docentes, também respondido online, na area do colaborador,
de modo semelhante ao aplicado aos discentes, solicitou que inicialmente assinalassem os
laboratorios e blocos que utilizam e somente depois respondessem as questdes especificas a
respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES, utilizando a seguinte classificagdo:

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom  ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
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Esse questionario também foi reduzido, passando de vinte e uma para onze questdes.

As questdes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizacao e solidariedade humana. ” Como vocé, docente da instituigcao, avalia a
Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimensao 2:

2) No seu dia a dia, a Institui¢do desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
extensdo. Como voc¢ avalia tal politica?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das acdes do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

Dimensao 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes,
da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais, jornais etc). Avalie
tal comunicagao.

Dimensao 5:

5) Avalie a politica de pessoal da Unimar, enquanto membro do corpo docente (beneficios
oferecidos, condi¢des de saude e seguranga, disponibilidade de equipamentos e materiais
necessarios):

Dimensao 6:

6) Avalie a organizacdo e gestao da Instituicao:

Dimensao 7:

7) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha, laboratorios (se vocé os utiliza em
suas aulas) e biblioteca da Unimar:

Dimensao 8:

8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na institui¢do ou nos cursos onde vocé
ministra aulas, decorrentes de autoavaliacdes?

Dimensao 9:
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9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela UNIMAR
(atendimentos de secretaria de cursos, servigos de biblioteca, Departamento de Apoio ao
Estudante/FIES/PROUNI, etc)?
Dimensao 10:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacado superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢des basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas do seu curso.

Houve também uma questao aberta:

11) “Compartilhe suas ideias com a CPA.”

O questionario aplicado aos membros da sociedade civil foi impresso, pois tais pessoas
nao possuem RA ou qualquer outro registro na IES, o que impossibilitou a aplicagao on line.
Foi respondido por cidaddos que vieram até a institui¢do nos ultimos meses de 2020 e
gentilmente concordaram em respondé-lo, para contribuir com nossa autoavaliagado.

Nosso critério de exclusao foi: o cidadao ndo poderia pertencer a nenhuma das outras
categorias da pesquisa, ou seja: ndo poderia ser funciondrio, docente ou discente.

Foram dez questdes, uma a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES e
também utilizaram a seguinte classificagao:

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom  ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

As questoes foram:

Dimensao 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensao, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizacdo e solidariedade humana. ” Como vocé avalia a Unimar no cumprimento
da sua missao?

Dimensao 2:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia-a-dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pos-graduagdo e as atividades de extensao?

Dimensao 3:

3) Como vocé avalia as acoes de responsabilidade social da Unimar?

Dimensao 4:
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4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicagao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.
Dimensao 5:

5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

Dimensao 6:

6) Avalie a organizacgao e gestao da Unimar.

Dimensao 7:

7) Avalie a infraestrutura da Unimar.

Dimensao 8:

8) Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

Dimensio 9:

9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?

Dimensao 10:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a Unimar com relagcdo as condi¢des basicas para o atendimento as

necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas.

A participacdo dos docentes, administrativos e discentes no preenchimento dos
questionarios foi voluntéria, com o acesso via site da universidade, pela area do aluno ou do
colaborador. A equipe de T.I. aperfeicoou o layout das questdes, modernizando-o.

A participagdo da comunidade académica nos questiondrios em 2020 nao foi
obrigatoria: quanto aos discentes foi de 37,56% (envolvendo os alunos do ensino presencial e
da modalidade a distancia; por modalidade tivemos aproximadamente 40,15% de participagao
dos alunos do EAD e 35,45% de participagdo dos alunos do presencial); quanto aos docentes
foi de 58,08% e quanto aos funcionarios administrativos foi de 45,84%.

Quanto a sociedade civil, com a pandemia e as normas de isolamento, tivemos a
participagdo de 57 pessoas.

Como nos anos anteriores, todas as nossas agdes autoavaliativas foram norteadas pelas

dez dimensdes apresentadas pelo SINAES:

Dimensio 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
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Dimensao 2: Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e normas de
operacionalizagao;

Dimensio 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao;

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade;

Dimenséo 5: Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo;
Dimenséo 6: Organizacdo e gestdo da institui¢ao;

Dimensao 7: Infraestrutura fisica;

Dimensio 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional;

Dimensio 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos e

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

Ap6s a aplicacdo dos diferentes questionarios, os dados foram tabulados e organizados
em forma de graficos pela equipe de TI da universidade, a mesma equipe responsavel pela
disponibilizacdo online das questdes e pela distribuicao dos links de acesso aos resultados para
a equipe da CPA e para os gestores da instituigao.

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes, elaboramos os graficos que sdo apresentados nesse relatorio, organizados nos
subtopicos referentes as dimensdes, apresentando as respostas de todos os setores pesquisados.
Utilizamos o agrupamento das questdes referentes a mesma dimensao para gerarmos 0s
graficos.

Vale ressaltar que os graficos dos nossos alunos retinem as respostas dos discentes do
ensino presencial e do ensino a distancia, da graduagdo e da pos-graduacio.

Para a analise dos dados, consideramos como pontos fortes o maior numero de
respostas (percentualmente) no 5 “6timo” ou no 4 “muito bom”; como pontos médios o maior
nimero de respostas (também percentualmente) no 3 “bom” e, como pontos fracos, o maior
numero de respostas no 2 “fraco” ouno 1 “ruim”.

Ressaltamos que os resultados obtidos foram disponibilizados de maneira eletronica
para os pro-reitores, membros da CPA e coordenadores. Os pro-reitores € os coordenadores sao
aqueles que efetivardo as agdes diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA recebe

informagdes quanto as providéncias efetivamente tomadas.
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A partir dos assuntos tratados nas reunides e das constatagdes da pesquisa realizada,
pudemos perceber quais agdes seriam necessarias. Tais agdes encontram-se nos proximos
topicos deste relatorio.

O relatorio de autoavaliagao ¢ elaborado em fun¢ao da universidade como um todo,
anualmente o mesmo ¢ enviado ao MEC e disponibilizado no site da instituicdo, buscando
apresentar os resultados, as analises e proposi¢oes. Constatamos que efetivamente tem
influenciado positivamente nas a¢des que contribuem para a melhoria constante da instituigao.

Além da metodologia descrita acima, para uma maior aproxima¢ao da realidade,
contamos com os bilhetes coletados por meio das caixinhas distribuidas pelo campus, em
complemento ao nosso projeto “A CPA vai até vocé”. Tais bilhetes sdo levados para as reunides
e as solicitacdes sdo encaminhadas para os setores devidos.

Contamos também com a ouvidoria, que recebe as demandas e ja as encaminha para os

devidos setores, objetivando a rapida solu¢ao, quando envolve problemas pontuais.
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3-Desenvolvimento

Partindo das informagdes coletadas nas reunides, ouvidoria € nos questionarios,
apresentamos neste topico as informagdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o
PDI e a identidade da Universidade de Marilia.

Apenas para complementar, informamos que no decorrer de 2020 a ouvidoria registrou
730 atendimentos que, ao serem classificados quanto a natureza da demanda, se configuram da
seguinte maneira: 20 consultas, 128 criticas, 89 reclamacdes, 410 solicitagdes, 35 sugestoes e
48 elogios.

Como j4 informamos em relatério anterior, a instituicdo utiliza as informagdes deste

relatorio para nortear agcdes de melhoria durante todo o ano, em todos os seus setores.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacio institucional

Este eixo engloba a dimensao 8 (Planejamento e avaliacao, especialmente em relagao

aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacio institucional).

Acoes realizadas em 2020:

o Foram desenvolvidas a¢des de planejamento;

. Criagdo de um Portal exclusivo para comunicacdo dos informes relacionados a
pandemia,;

. Participagao de especialistas da Unimar nos Comités de Enfrentamento a Pandemia, da

Prefeitura Municipal de Marilia;
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. A aplicagdo de questionarios para a autoavaliagao continuou sendo desenvolvida, de

maneira voluntéria e, por causa da pandemia, intensificamos a atuagao;

e Como nos anos anteriores, houve acolhimento aos alunos ingressantes no anfiteatro da
reitoria. Em todos os cursos, coordenagdo, docentes e demais colaboradores acolheram

ingressantes e veteranos.

e QOcorreram reunides de Curso, envolvendo o Nucleo Docente Estruturante, Conselho de

Curso e outros Colegiados, em sua grande maioria, online;

e O Canal de Ouvidoria foi novamente apresentado aos colaboradores, discentes e sociedade
como um todo, como mais uma ferramenta na busca pela qualidade na Institui¢do e em todos

0s seus setores ¢ atividades;

e Os Coordenadores de Curso acompanharam efetivamente as atividades avaliativas
desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias dos alunos

disponibilizados no sistema didatico online da institui¢ao;

e Continuou a aplicacdo do Teste do Progresso nos cursos de Psicologia, Medicina,

Enfermagem, entre outros;

e Foram otimizadas agdes envolvendo o Endomarketing junto aos colaboradores da
Instituicdo, utilizando-se de via impressa e eletronica, por meio de murais de informacgao.
Destacou-se nesse quesito a utilizacdo da intranet como uma ferramenta importante na
conducdo das informagdes a todos os colaboradores que atuam conectados em rede, bem

como do site na internet;
e Desenvolvimento de registros referentes as aulas remotas;

e Inicio da reestruturagao dos PPCs.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensoes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)

e 3 (Responsabilidade Social da Instituicio).

Acoes realizadas em 2020:

Atuagao efetiva de comissao para estudar e programar a implementacao da LGPD;

Em atencdo ao momento especial que vivenciamos, foi realizada pesquisa para
desenvolvimento de respirador, em parceria com a PPA, que ¢ uma importante industria da

regido;

Participamos do Programa “O Brasil Conta Comigo”, com alunos dos cursos da Satde da

Unimar, que foram selecionados;

Criagao de duas Comissdes, uma comissdo para tratar de assuntos pedagogicos durante a
vigéncia da pandemia e outra para cuidar exclusivamente dos protocolos sanitarios

relacionados a comunidade académica;

Melhorias nos processos da Secretaria Digital;

Mantivemos a parceria com a Empresa Nelson Paschoalotto e com o CIEE no incentivo aos

alunos em seu primeiro emprego;

Incentivo a participacdo de discentes e docentes em Congressos, Simpdsios e Cursos
externos visando o aprimoramento e o investimento curricular, inclusive com apoio
financeiro da IES, também por meio do PROAPE (Programa de Apoio a Participacdo em

Eventos Externos);
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Capacitagdo em planejamento estratégico para o pessoal técnico-administrativo, por meio

de cursos, palestras e workshops;

e Encontros pedagogicos online com docentes de todas as areas, por meio de cursos de

atualizacdo, reunides semestrais e interativas;

e (apacitacdo de docentes, por meio de cursos de pds-graduagdo lato sensu e stricto sensu,

e Avalia¢do de desempenho e Teste do Progresso aplicados a alguns cursos de Graduacao da

Universidade;

e Houve desenvolvimento de atividades de interdisciplinaridade entre os cursos;

e Ocorreram Semanas de Estudos (online) durante todo o ano, em todos os cursos da IES,

estimulando a participacdo dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil;

e Mantivemos os Programas de Monitoria, de Iniciacdo Cientifica e o Programa de Extensao;

e Foram ofertados novos Programas de Iniciagdo Cientifica, por meio da concess@o de bolsas

de estudos da parceria com o Santander: PIIC COVID.

e Realizacdo dos eventos de Inicia¢ao Cientifica e de Pos-graduagao de forma online: Forum
de Pesquisa e Extensdo, Nutriciéncia e Jornada de Egressos do PPGD, com a participagdo

do corpo docente e discente da Unimar e de outras IES.

e Mantivemos Programas de Incentivo a Pesquisa junto aos 6rgaos de fomento;

e Houve producdo de conhecimento, por meio das pesquisas cientificas, € nos Cursos de Pos-
Graduagao lato sensu e stricto sensu, com a divulgagdo de seus resultados em teses e artigos

e apresentacdo em Eventos Cientificos;

¢ Continuou havendo investimento na manutencdo e aprimoramento da estrutura fisica;
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Foi realizado investimento na biblioteca;

e Foi realizado investimento na tecnologia da IES, de modo especial houve a ampliacao dos

links de Internet e instalacdo de repetidores em todas as salas de aulas e laboratorios;
e Foram realizadas novas parcerias e convénios com empresas e sindicatos de Marilia e regido;
¢ Foi mantida a parceria com a empresa Bramon - Brazilian Meteor Observation Network para
a instalagdo e manuten¢do da Estacdo de Observacdo de Meteoritos da Universidade de

Marilia;

e Parceria com a Associacdo Comercial e Industrial de Marilia - ACIM para realizagdo de

eventos internacionais;

e Foi mantida a Comissao de Ensino e Pesquisa, no ambito do Hospital Universitario;

e Ocorreram reunides das Pré-Reitorias com seus auxiliares administrativos diretos, para

aprimoramento da gestao académica;

e Participagdo no programa “Dia da responsabilidade social”, em parceria com a ABMES

(Associagao Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior);

e Houve ampliacdo dos projetos de atuacao social, através de todos os cursos e seus alunos;

e A Universidade esteve ativa em eventos populares que ocorreram no Municipio e regido,

com exposicdes e atendimentos & comunidade;

¢ Continuamos oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas e hospital universitario

da universidade;

e O Projeto “Amor de Crianga” continuou atendendo criangas com paralisia cerebral

(atendimento multidisciplinar);
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e Ocorreu prestacdo de servigo do Hospital Veterinario a comunidade, no cuidado de animais

de pequeno e grande porte;

e Realizamos a UNI EXPERIENCE, desenvolvida de forma online, proporcionando uma
grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio de escolas publicas e

privadas;
e Realizamos Programas Sociais na TV Universitdria e canais locais;

e Realizamos programas, projetos e cursos de extensdo, todos devidamente

institucionalizados;

3.3Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensdes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacio,
extensao e normas de operacionalizacio), 4 (Comunicacio com a Sociedade) ¢ 9 (Politicas

de atendimento a estudantes e egressos).

Acoes realizadas em 2020:

e Mantivemos o Programa de Auxilio a participagdo em Eventos Externos — PROAPE, o
Programa de Iniciacdo Cientifica- PIC/Unimar e Programa de Extensao;
e Formagdo de todo corpo docente e corpo discente para utilizagdo do GoogleMeet, como

ferramenta de transmissio de aulas remotas, ao vivo;

e Foram intensificadas as pesquisas relacionadas a Covid-19;
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e Desenvolvemos pesquisas de aprimoramento de EPIs em parceria com o Hospital

Universitario;

e Mantivemos em atividade durante todo o tempo o internato no Curso de Medicina da

Unimar;

e Houve participac¢do de alunos em projetos e programa de combate a pandemia, em parceria

com a Prefeitura Municipal, como orientagdes, barreiras sanitarias, entre outras acoes;

e (riagao de um Canal online exclusivo para a Pds-graduagdo, com participacdo de muitas

autoridades de forma semanal;

e Atendimento individualizado a cada aluno (académico e/ ou financeiro);

e (Concessao de incentivo financeiro para a publicacao em periddicos qualificados (A1, A2,

Bl e B2);
e Realizamos semanas académicas de todos os cursos de graduagdo e pds-graduagdo,
intensificamos a comunicagdo de tais semanas por meio de diversos veiculos de

comunicagao;

e Houve incentivo e financiamento das publicagdes cientificas junto as Revistas da

Universidade;

e Desenvolvemos o programa de extensdo da Unimar (PROEX), com todo o material

disponivel no site e mantivemos cursos de extensdo, aperfeicoamento ou aprimoramento;

e Mantivemos a publicacao dos periodicos cientificos da Institui¢ao: Revista Argumentum e

sete volumes do Forum de Pesquisa e Extensao;

e Oferecemos cursos de pos-graduacdo /ato sensu nas modalidades presencial e a distancia;
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Para os alunos dos cursos EAD, foram migrados os sistemas académicos e o LMS (AVA)
para nova plataforma My Academy. Essa mudanga proporcionou uma melhoria de acesso,
visto que os alunos do EAD agora utilizam somente um /ogin e senha para ter acesso ao

Portal do Aluno e aos contetidos de suas aulas;

Incentivamos a participagdo de pessoas da sociedade civil, dos docentes, alunos e

colaboradores da Unimar nas reunides ¢ atividades da CPA;

Mantivemos a comunicagao com a sociedade por meio do Departamento de Comunicagdo e

Relacionamento Social;

Desenvolvemos a comunicagdo interna dos eventos da institui¢ao através de noticias no site,

e-mails ¢ intranet;

Houve implantagao do jornal interno UniNews, disponibilizados aos funcionarios através de

meio eletrénico;

Incentivamos a comunidade académica a utilizar os servigos de Ouvidoria, disponivel via
telefone, pessoal e também no site da Unimar; continuamos com o atendimento diferencial

e pontual através desse canal;
Continuamos inserindo e acompanhando a Unimar nas redes sociais;
Mantivemos a revisao do controle Patrimonial- atualizagdo de plaquetas de identificagao;

Integramos Conselhos Regionais ou Municipais, tais como Conselho Regional de
Engenharia (CREA), Conselho Municipal do Turismo (COMTUR), Conselho Municipal do
Meio Ambiente e Desenvolvimento de Marilia (CADES), Conselho Municipal de
Assisténcia Social, Conselho Municipal de Satde (COMUS), Conselho Municipal de
Direitos das Mulheres, Conselho Municipal de Educacao, Conselho Municipal de Igualdade
Racial e Conselho Municipal de Habitagao;
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Integramos comités ou comissdes municipais, tais como: Comité Gestor de Seguranga no
Transito, Comissdo Intersetorial de Satide do Trabalhador e Comissao Regional de

Seguranca Alimentar e Nutricional.

Integramos a ACIM (Associagdo Comercial e Industrial de Marilia);

Integramos o CODEM (Conselho de Desenvolvimento Estratégico de Marilia);

Mantivemos a parceria junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente no funcionamento
do Ambulatorio Veterinario instalado no Bosque Municipal como campo de ensino, pesquisa

¢ extensao;

Mantivemos a participagdo do Curso de Medicina Veterinaria, por meio do seu Hospital

Veterinario, no Programa de Controle de Natalidade Animal do Municipio;

Efetuamos o servigo de forga-tarefa no periodo de matriculas para atender e auxiliar os novos

alunos a sanar problemas que os impedem de ter acesso ao ensino superior;

Continuamos aplicando pesquisas, através de questiondrio virtuais, junto a comunidade

académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e vontades dos alunos;

Melhoramos a politica de contato/noticias dos egressos;

Realizamos parcerias com egressos em suas atividades de formagao (ex. a Psicologia possui
parceria com egressos que mantém um custo mais acessivel nas consultas quando indicados

pela institui¢ao);

Desenvolvemos atividades direcionadas aos egressos, como a “Jornada de Egressos” e o
“Café com Egressos”, ambos no formato online e promovidos pelo Programa de Pos-

graduacdo em Direito —- UNIMAR.
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e Continuamos com a participacdo em Programas que dao oportunidade de inclusdo social

através do estudo;
¢ Divulgamos mais as a¢des da IES em outras regioes;
e Continuamos trazendo egressos para ministrarem palestras;

e Ampliamos as campanhas de esclarecimentos sobre os cursos no intuito de orientar a

sociedade quanto as profissoes;

e Durante a pandemia, os alunos dos cursos de Engenharia EAD puderam ter seus momentos
de pratica, através de plataformas de comunicacao (Google Meet) com encontros ao vivo e

utilizacao de laboratorios virtuais de préaticas;

e Também durante a pandemia, para todos os alunos, de todos os cursos EAD, as avalia¢des
foram feitas online, dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem, para evitar

deslocamentos e aglomeragdes.

e Continuamos desenvolvendo melhorias no aplicativo para celular com informagdes do

universo académico;

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo atende as dimensdes 5 (Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e
técnico-administrativo), 6 (Organizacdo e gestido da instituicdo) ¢ 10 (Sustentabilidade

financeira).
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Acoes realizadas em 2020:

Continuamos a defini¢do do perfil de habilidades de cada funciondrio para melhor
aproveitamento de suas potencialidades, através de aplicacdo de ferramentas como
Avaliacao de Desempenho;

Durante a pandemia mantivemos todas as atividades essenciais no Campus Universitario;

Mantivemos o Programa de investimento para a Biblioteca Central;

Continuamos com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como técnico-

administrativo;

Mantivemos Féruns Pedagogicos;

Melhoramos os programas de gestdo da Universidade através da capacitagao dos lideres de

setores e descentralizagdo das decisoes;

Continuamos efetivando o PAT- Plano de Atualizagdo Tecnoldgica e Manutengdo de

Equipamentos;
Continuamos proporcionando capacitagdo constante dos docentes e funcionarios através de
financiamento de bolsas de estudos para a realizagdo de cursos na Instituicdo e outras

capacitacdes externas;

Mantivemos convénios com Supermercados, Bancos e escolas publicas e privadas de ensino

fundamental e médio, a fim de beneficiar os colaboradores;

Continuamos com o convénio com a ACIM, fornecendo beneficios aos funcionarios;
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Desenvolvemos a¢des de mapeamento ¢ documentacdo de processos através de sistema
informatizado, com a revisdo e adequacao dos processos operacionais e regulamentos de

acordo com as melhores praticas do mercado.

Implantamos postos de trabalho voltados para a manuten¢do predial dos blocos, com a
contratagdo de auxiliar de manutengao predial para prestagdo de servigo pontual e diario

nos blocos.

Continuamos com os programas de Desenvolvimento com reunides mensais de capacitagao
técnica com funcionarios locados nas Secretaria Académica, Secretaria dos Cursos,

Departamento de Apoio ao Estudante, Biblioteca, CDU, Manutencao e Limpeza.

Continuamos os programas de Desenvolvimento com reunides periddicas do Pro-reitor de

graduacao com os coordenadores;

Continuamos promovendo programas de capacitagao técnica e comportamental a todos os
funciondrios através das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades
de treinamento), sendo este uma ferramenta para elaboracao continua de cronogramas para

o atendimento emergencial e/ou conforme demanda de necessidade;

e Efetivamos o programa para desenvolvimento das liderangas, com reunides mensais,
trabalhando a integragdo entre liderancas, responsabilidades, autoridade e inter-

relacionamento do pessoal;

e Aplicamos o programa de Desenvolvimento Técnico através do projeto Principios Bésicos
de Atendimento: didatico/financeiro, junto aos funcionarios locados nos setores: Secretaria
Académica, DAE, Secretarias Setoriais e Departamento de Cobranga, com o objetivo de
promover a capacitagdo técnica para operacionalizacdo dos Programas Didatico e
Financeiro, no intuito de promover o dominio dos programas para fornecimento de

atendimento eficiente e eficaz junto aos clientes/alunos;
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Continuamos a parceria com a Secretaria Municipal de Satde e Curso de Enfermagem
Unimar, para execugdo do Projeto Saude Unimar — com campanha de imunizacao (HIN1)

dos colaboradores;

Aplicamos Programas de Desenvolvimento através do Projeto Saide Unimar, com o
objetivo principal de proporcionar aos funciondrios Unimar a integracdo, socializagdo,
motivacao, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizagdo da Saude, com intuito

de promover o bem-estar biopsicossocial — trabalhando assim a QVT — Qualidade de Vida

do Trabalhador Unimar;

Durante 2020 trabalhamos ac¢des de orientacdo, conscientizacao e prevengao a saude frente

a pandemia do coronavirus;

Realizamos avali¢ao psicossocial com funcionarios;
Desenvolvemos projeto de Capacitagao e Desenvolvimento para os funciondrios dos setores
de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de cursos e secretaria

académica;

Mantivemos o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola, através do

Programa Aprendiz Legal,;

Mantivemos o convénio com a escola técnica profissionalizante MICROPRO, promovendo

a inser¢do ao mercado de trabalho de jovens na busca do primeiro emprego.
Continuamos com os trabalhos de integragao e motivagdo dos colaboradores;
Continuamos fornecendo aos funcionarios crachas de identificacao;

Continuamos o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos colaboradores, através do

setor de Psicologia Organizacional;
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Fornecemos uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

Fornecemos os seguintes atendimentos: médico, odontoldgico, psicoldgico, de fisioterapia,

de educacdo nutricional, gestdo financeira, visando a qualidade de vida dos colaboradores;

Continuamos realizando reunides mensais com os membros da CIPA - Comissdo Interna de
Prevencdo a Acidentes para realizagdo das andlises e sugestdes quanto as melhorias dos

ambientes de trabalho;

Continuamos com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para os cipeiros -
funcionarios representantes da Comissao Interna de Prevencao a Acidentes de trabalho, com
o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencdo de acidentes no ambiente de

trabalho;

Continuamos o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizacdo dos EPIs -

equipamentos de protec¢ao individual, conforme as demandas nos setores;

Realizamos a adequagdo ergondmica com troca e adaptacao de mobilia aos funcionarios,

conforme demanda e necessidade;

Continuamos com a politica de atendimento e acolhimento dos colaboradores vitimas de

acidentes e situagdes fortuitas que desestruturem sua qualidade de vida;

Efetivamos Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio dos Blocos

Académicos;
Continuamos a aplicagao do Programa de Desenvolvimento com capacitagdo técnica dos
Colaboradores lotados nos setores: DAE, Secretaria Académica, Secretaria de Curso, Tl e

RH para treinamento e compreensao da linguagem de sinais;

Disponibilizamos as inconsisténcias de ponto dos funciondrios para visualizagdo e

acompanhamento dos lideres;
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e Disponibilizamos na area do colaborador o sistema de atualizagao cadastral.
e Disponibilizamos a visualizacdo do banco de horas para os colaboradores;

e Continuamos com o convénio com o SESC - Servigo Social de Comércio, visando

proporcionar bem-estar e qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;

e Continuamos com o trabalho de outplacement atuando de forma socialmente responsavel na
recolocacdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho; auxiliando-os na elaboragdo de
curriculo e oferecendo apoio psicologico no momento de desligamento da empresa;

e Oferecemos os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) ¢ da Unidade
de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc), a pregos

mais acessiveis em relagcdo ao preco de mercado, aos colaboradores;

e Continuamos a parceria com o CEREST - Centro de Referéncia em Satide do Trabalhador —

orgdo de autarquia municipal (Secretaria da Satude);

e Realizamos oficinas para capacitar os membros do corpo docente na atualizacdo dos seus

curriculos Lattes;

e Continuamos com o Programa de renovag¢do dos laboratorios da institui¢do, através de

reforma das instalagdes fisicas e aquisicdo de novos equipamentos;

e Mantivemos cadastrados os cargos da empresa no sistema e-social.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensao 7 (Infraestrutura fisica).
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Acoes realizadas em 2020:

Houve grande investimento em Rede de Internet em toda a extensdo do Campus, expressivo
aumento da banda da internet e instalacdo de repetidores em todas as salas de aula e
laboratoérios;

Ocorreram investimentos em equipamentos € todos os meios necessarios para que
pudessem ocorrer as aulas presenciais contemplando as exigéncias sanitrias, tais como:
dispenser para alcool em gel, totem de medicao de temperatura, marcagdes, entre outros;

Houve distribui¢do de equipamentos de protecdo individuais (EPIs) para professores e

alunos;

Mantivemos a politica atual de aquisi¢des para a biblioteca e atualizacdao de laboratorios e

clinicas; houve melhoria do acervo virtual;

Continuamos a climatiza¢gdo dos ambientes académicos e administrativos, conforme a

necessidade e capacidade orcamentaria;

Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria

constante na acessibilidade no campus;

Instalamos mais cameras de seguranca pelo campus;

Continuamos a complementacao e reestruturacao do Centro de Documentagao Unimar;

Continuamos a implementagao da Secretaria Digital;

Continuamos implementando melhorias na gestdao documental;

Continuamos Digitalizacdo dos processos em home office, via compartilhamento de tela

remoto;
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Acessamos nosso sistema interno em home office, via VPN;

Houve adogao da assinatura eletronica em contratos de alunos e no setor de estagio;

Continuamos a substituicao de carteiras universitarias;

Continuamos ampliando e melhorando a demarcacdo das vagas especiais na area de

estacionamento;

Continuamos oferecemos gratuitamente para os alunos e docentes o Programa Office da

Microsoft. Para os funcionarios € subsidiado;
Continuamos com o Sistema de Manuten¢ao Preventiva contemplando também os setores
de manutengdo e conservagdo predial e de instalagdes, através da implementacdo do plano

diretor de infraestrutura, com a realiza¢ao de inspeg¢des mensais;

Mantivemos o plano de ag¢do para limpeza das caixas d'agua, aperfeicoando a capacitacao

dos colaboradores para essa acao;

Continuamos a construgao da quarta torre do Hospital Unimar;

Continuamos realizando reforma/manuten¢do dos laboratérios conforme demanda;

Houve o inicio da instalacdo de Usina Solar para a Universidade, Hospital Universitario e

uma unidade para uso exclusivamente académico.

Continuamos reformando a Clinica de Psicologia e a Clinica de Fisioterapia.
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4-Analise dos dados e das informacoes

A partir dos dados coletados pela CPA, os responsaveis pelos diversos setores da
instituicao puderam elaborar e executar agdes. As agdes ja executadas no decorrer de 2020
foram apresentadas na secao anterior e as planejadas para 2021 serdo apresentadas na proxima
se¢do deste relatorio.

Inicialmente apresentamos os graficos por dimensao investigada, elaborados a partir das
respostas dos questionarios aplicados.

Como apresentamos anteriormente, para a analise dos dados, consideramos como
pontos fortes o maior nimero de respostas (percentualmente) no “6timo” ou no “muito bom”;
como pontos médios 0 maior nimero de respostas (também percentualmente) no “bom” e, como
pontos fracos, o maior nimero de respostas no “fraco” ou no “ruim”.

Foram agrupados os graficos elaborados a partir das respostas dos alunos, docentes,
colaboradores e sociedade civil. Procuramos conhecer as opinides de todos os setores a respeito

de uma mesma dimensao:

Dimensao 1

Nas respostas dos discentes, docentes, colaboradores e sociedade civil, como podemos
ver nos graficos, a dimensao 1 se apresentou prevalecendo em “pontos fortes”.

E importante ressaltar que prevaleceu o “6timo”.

Para a sociedade civil ndo houve ocorréncia de pontos fracos.

Cabe ressaltar ainda que nas respostas dos docentes, “6timo” somado a “muito bom”

atingiu o percentual de 93,3!

Alunos:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagdo e solidariedade humana”. Pensando na sua formag¢ao, como vocé avalia
a Unimar no cumprimento da sua missao?
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18.9%

Grafico 1: Dimenséo 1 — Alunos (questio 1)

Docentes:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensao, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagao e solidariedade humana.” Como vocé, docente da institui¢ao, avalia a
Unimar no cumprimento da sua missao?

Grafico 2: Dimenséao 1 - Docentes (questao 1)

Colaboradores:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercadmbio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizagao ¢ solidariedade humana.” Como vocé, funcionario da
instituicdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?
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W Otimo 59.1%

I Muito Bom 29.4%
Bom 10.4%

W Fraco 0.6%
Ruim 0.6%

Grafico 3: Dimensao 1 — Colaboradores (questio 1)

Sociedade Civil:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensao, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagdo e solidariedade humana.” Como vocé¢ avalia a Unimar no cumprimento
da sua missao?

@ Otimoe

@ Muito bom

) Bom

@ Fraco
Ruim

Grafico 4: Dimensao 1 - Sociedade Civil (questio 1)
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Dimensao 2

Como podemos ver, nas respostas nas questoes dessa dimensao prevaleceram os “pontos

fortes” e para a sociedade civil ndo ocorreram pontos fracos.

Alunos:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
extensdo. Como voc¢ avalia tal politica?

I Otimo 36.8%

B Muito Bom 34.0%
Bom 23.6%

W Fraco 4.2%
Ruim 1.3%

Grafico 5: Dimensao 2 — Alunos (questao 2)

Docentes:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
extensdo. Como vocé¢ avalia tal politica?

W Otimo 48.0%
B Muito Bom 37.2%
Bom 13.5%

W Fraco 1.4%

Grafico 6: Dimensao 2 — Docentes (questao 2)
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Colaboradores:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
programas de extensao através de agdes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal
politica?

W Otimo 53.0%

B Muito Bom 28.4%
Bom 16.4%

M Fraco 1.5%
Ruim 0.7%

Grafico 7: Dimenséao 2 — Colaboradores (questio 2)

Sociedade Civil:

2) Como vocé€ avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia a dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pds-graduagao e as atividades de extensao?

@ Otimo

¥ Muito bom

& Bom

@ Fraco
Ruim

Grafico 8: Dimensao 2 - Sociedade Civil (questao 2)
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Dimensao 3

Como podemos ver, na dimensao 3 prevalecem os pontos fortes em todos os segmentos
pesquisados.

Vale destacar que a sociedade civil ndo apontou nenhum percentual de pontos fracos.

Alunos:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Institui¢do, desenvolvidas por
intermédio das ac¢des do seu curso?

23.1%

W Otimo 39.8%
Muito Bom 30.8%
Bom 23.1%

W Fraco 4.4%

Ruim 1.8%

Grafico 9: Dimensao 3 — Alunos (questao 3)

Docentes:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Institui¢do, desenvolvidas por
intermédio das acdes do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?
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9.9% -
' W Otimo 59.2%
e B ito Bom 29.6%
Bom 9.9%
W Fraco 1.4%

Grafico 10: Dimensao 3 — Docentes (questio 3)

Colaboradores:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituigdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

M Otimo 52.3%
e M| Muito Bom 25.8%
Bom 21.1%
W Ruim 0.8%

Grifico 11: Dimensao 3 — Colaboradores (questao 3)
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Sociedade Civil:

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Unimar?

@ Otimo

@ Muito bom

& Bom

@ Fraco
Ruim

Grafico 12: Dimensiao 3 - Sociedade Civil (questao 3)

Dimensao 4

Nas respostas obtidas a respeito da dimensao 4, para todos os segmentos pesquisados

prevalecem os pontos fortes.
Alunos:
4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes,

da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicacao.
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M Otimo 39.3%
B Muito Bom 32.3%
Bom 20.9%

W Fraco5.9%
Ruim 1.7%

Grafico 13: Dimensio 4 - Alunos (questio 4)

Docentes:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes,
da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicagdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicagao.

13.5%
M Gtimo 56.7%
| o e 7.7
Bom 13.5%
W Fraco 2.1%

Grafico 14: Dimensio 4 - Docentes (questoes 4)
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Colaboradores:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicagao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.
( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom ( ) c-Bom ( ) d- Fraco ( )e-Ruim

5) A Ouvidoria Unimar ¢ um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tem como tarefa principal ser um canal de participacao no conjunto das instancias internas e
externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e
funcionarios da Unimar, através do canal de ouvidoria?

21.6%

27.8%

W Otimo 46.1%

| Muito Bom 27.8%

®

n

Bom 21.6%
Wl Fraco 3.7%

Ruim 0.8

Grafico 15: Dimensao 4 - Colaboradores (questdes 4 e 5)

Sociedade Civil:

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicagao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.
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@ Otimo

@ Muito bom
et
<105% @ Fraco
Ruim

Grafico 16: Dimensio 4 - Sociedade Civil (questao 4)

Dimensao 5

Como podemos ver, na dimensao 5, prevalecem os pontos fortes em todos os segmentos

pesquisados.

Alunos:
5) Avalie a coordenagao e docentes do seu Curso.

W Gtimo 43.4%

B Muito Bom 32.1%
Bom 20.7%

W Fraco 2.7%
Ruim 1.0%

Grafico 17: Dimensao 5 - Alunos (questdes 5)
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Docentes:

5) Avalie a politica de pessoal da Unimar, enquanto membro do corpo docente (beneficios
oferecidos, condigdes de saude e seguranga, disponibilidade de equipamentos e materiais
necessarios).

W Otimo 43.4%

I Muito Bom 32.1%
Bom 19.1%

W Fraco 4.3%
Ruim 1.1%

Grafico 18: Dimensao 5 — Docentes (questdes 5)

Colaboradores:

6. Qual ¢ a sua visdo quanto a politica da gestdo de pessoas/ funcionarios da Unimar?

W Otimo 36.9%

B Muito Bom 27.7%
Bom 30.2%

W Fraco 3.6%
Ruim 1.7%

Grafico 19: Dimensao 5 - Colaboradores (questio 6)
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Sociedade Civil:

5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

@ Otmo

@ Muito bom

© Bom

@ Fraco
Ruim

Grafico 20: Dimensiao 5 - Sociedade Civil (questao 5)

Dimensao 6

Como podemos ver, nas respostas dos alunos, docentes, colaboradores e sociedade civil,

prevalecem os pontos fortes.

Alunos:

6) Avalie a organizagdo ¢ a administragdo da Unimar.
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W Otimo 38.2%
B Muito Bom 25.5%
Bom 23.2%

23.2%
5.2%
M Fraco8.0%
Ruim 5.2%

Grafico 21: Dimensao 6 - Alunos (questio 6)

Docentes:

6) Avalie a organizagdo e gestdo da Instituigdo:

W Gtimo 47.9%

e o tom 255

Bom 17.1%

' -

Grafico 22:Dimensao 6 - Docentes (questao 6)
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Colaboradores:

7) Avalie a organizacdo e gestdo da Instituicdo:

21.8%
M Otimo 40.3%
M Muito Bom 32.8%
Bom 21.8%
W Fraco 4.2%
Ruim 0.8%

Grafico 23: Dimensao 6— Colaboradores (questio 7)

Sociedade Civil:

6) Avalie a organizagdo e gestdo da Unimar.

® Otmo

@ Muito bom

@ Bom

@® Fraco
Ruim

Grafico 24: Dimensao 6 - Sociedade Civil (questao 6)
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Dimensao 7

Os graficos mostram que na dimensdo 7, para todos os segmentos pesquisados,

prevalecem os pontos fortes.

Alunos:

7) Avalie a infraestrutura do seu Bloco.

M Gtimo 39.3%

B Muito Bom 27.7%
Bom 26.3%

W Fraco 4.9%
Ruim 1.7%

Grafico 25:Dimensao 7 - Alunos (questao 7)

Docentes:

7) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha, laboratorios (se vocé os utiliza em
suas aulas) e biblioteca da Unimar.
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W Otimo 39.6%
B Muito Bom 31.7%
Bom 24.5%
‘ W Fraco 4.3%

Grafico 26: Dimensao 7 - Docentes (questao 7)

Colaboradores:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

M Otimo 37.8%
B Muito Bom 29.4%

26.9%
Bom 26.9%
M Fraco5.9%

Grafico 27: Dimensao 7 - Colaboradores (questio 8)
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Sociedade Civil:

7) Avalie a infraestrutura da Unimar.

Grafico 28: Dimensao 7 - Sociedade Civil (questao 7)

Dimensao 8

Os graficos mostram que na dimensao 8, para docentes, sociedade civil, e alunos,
prevalecem os pontos fortes.

Para os colaboradores prevalecem os pontos médios.

E possivel ver também que a sociedade civil ndo apontou pontos fracos.

Alunos:

8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisoes.

Avalie as melhorias que vocé tem percebido na institui¢ao ou no seu curso, decorrentes de
autoavaliagdes.
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W Otimo 32.0%

M Muito Bom 30.0%
Bom 29.0%

W Fraco 6.2%
Ruim 2.8%

Grafico 29: Dimensio 8 - Alunos (questio 8)

Docentes:

8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde vocé
ministra aulas, decorrentes de autoavaliagoes:

M Otimo 38.8%

B Muito Bom 30.9%
Bom 25.2%

W Fraco4.3%
Ruim 0.7%

Grafico 30: Dimensao 8 - Docentes (questio 8)
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Colaboradores:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituigdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliagoes:

W Otimo 30.5%

I Muito Bom 28.0%
Bom 34.7%

W Fraco 3.4%

Ruim 3.4%

Grafico 31: Dimensao 8 - Colaboradores (questao 9)

Sociedade Civil:

8) Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

@ Ctmo

@ Muite bom

& Bom

@ Fraco
Ruim

Grafico 32: Dimensao 8 - Sociedade Civil (questao 8)
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Dimensao 9

Na dimensao 9, os graficos mostram que para todos prevalecem os pontos fortes.
Vale destacar que para os docentes os pontos fortes atingiram 91,4% e eles ndo
apontaram nenhum percentual de pontos fracos.

Para a sociedade civil também ndo ocorreu nenhum percentual para pontos fracos.

Alunos:

9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar
(atendimentos de secretarias de cursos (ou dos proprios polos), servicos de biblioteca,
Departamento de Apoio ao estudante/FIES/PROUNI, etc)?

Il Otimo 38.6
Muito Bom 31.8
Bom 23.0¢

W Fraco 5.0

Ruim 1.53

Grafico 33: Dimensio 9 - Alunos (questio 9)

Docentes:

9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar
(atendimentos de secretarias de cursos (ou dos proprios polos), servicos de biblioteca,
Departamento de Apoio ao estudante/FIES/PROUNI, etc)?
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W Otimo 51.1%
M Muito Bom 40.3%
Bom 8.6%

Grafico 34: Dimensio 9 — Docentes (questio 9)

Colaboradores:

10) Em relagdo as Cantinas, classifique o atendimento:

11) Avalie os atendimentos da Unimar junto aos alunos.

12) Avalie as parcerias da Unimar com outras institui¢des (Supermercados, Instituicoes

financeiras, Sindicatos, Oticas, ACIM — Associagdo Comercial e Industrial de Marilia) no
sentido de promover beneficios aos colaboradores.

26.0%
W Gtimo 37.3%
B Muito Bom 31.2%
Bom 26.0%
W Fraco 3.7%

Ruim 1.8%

Grafico 35: Dimensio 9 - Colaboradores (questdes 10 a 12)
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Sociedade Civil:

9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé€ o avalia?

@ Ctimo

& Muito bom

i Em-rl

@ Fraco
Ruim

Grafico 36: Dimensio 9 - Sociedade Civil (questao 9)

Dimensao 10

Os graficos mostram que na dimensdao 10, para alunos, docentes, colaboradores e
sociedade civil, prevalecem os pontos fortes. Mostram também que para os docentes nao ha

pontos fracos.

Alunos:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacado superior, avalie a instituicdo com relagdo as condigdes bésicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas do seu curso.
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M Otimo 35.6%

B Muito Bom 32.0%
Bom 27.5%

M Fraco 3.9%
Ruim 1.1%

Grafico 37: Dimensao 10 - Alunos (questao 10)

Docentes:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagao superior, avalie a instituicdo com relagao as condigdes basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas do seu curso.

Ml Gtimo 44.5%
B Muito Bom 42.3%
Bom 13.1%

Grafico 38: Dimensao 10 - Docentes (questio 10)
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Colaboradores:

13) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relagdo as condigdes bésicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas.

W Gtimo 35.6%

B Muito Bom 39.8%
Bom 23.7%

W Ruim 0.8%

Grafico 39: Dimensao 10 - Colaboradores (questio 13)

Sociedade Civil:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagao superior, avalie a Unimar com relacao as condi¢des basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas.

@ Otimo

@ Muitc bom

# Bom

@ Fraco
Ruim

Grafico 40: Dimensao 10 - Sociedade Civil (questio 10)
65



%]Imar Relatério da Comissao Propria de Avaliagao

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Além das questdes utilizadas para a elaboracdo dos graficos, realizamos uma

pesquisa de satisfagdo com nossos alunos. Perguntamos:

11) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu melhor
amigo?

W Sim 93.5%
B Nao 6.5%

Grafico 41: Pesquisa de satisfacio - Alunos (questao 11)

O grafico 41 foi elaborado a partir de uma pergunta que expressa o grau de satisfacao
do aluno com a institui¢do e o seu resultado foi bastante positivo. O percentual de alunos que
indicariam a universidade para o seu melhor amigo foi de 93,5%.

Comparativamente, no ano anterior (2019, relatério da CPA postado em 2020) o
percentual de alunos que indicaria a Unimar para o seu melhor amigo foi de 89,1 e em 2018

(relatorio da CPA postado em 2019) foi de 86,3.
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Ou seja, houve uma melhora no grau de satisfacdo: 86,3% (2018), depois 89,1%
(2019) e hoje estamos com 93,5% (2020)!

Vale ressaltar que a Unimar ¢ uma universidade particular que investiu e investe
muito na pesquisa e tecnologia, tanto isto ¢ verdade que, em 2017, teve seu Programa de
Doutorado em Direito aprovado, em 2018, seu Programa de Mestrado Interdisciplinar na Area
da Saude aprovado, em 2019, o Programa de Mestrado Profissional em Medicina Veterindria.
Todos os Programas aprovados pela CAPES.

No momento aguarda abertura da Capes para enviar novas propostas para a avaliagao.

Aqui apresentamos um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os

desafios a serem enfrentados.

Consideramos avancos conquistados no decorrer do desenvolvimento das acoes de

melhoria da IES:

e Aprimoramos os questionarios da CPA, tornando-os mais objetivos, com menor numero de

questdes e mais visiveis para preenchimento;

e Recebemos autorizagdo do MEC para a Unimar ofertar também cursos profissionalizantes

de nivel técnico;

e Aprimoramos a campanha de incentivo a participacao na CPA por meio de videos dos
membros da comissao, divulgando nas redes sociais o trabalho desenvolvido e dando maior

visibilidade as conquistas da CPA;

e Implantacdo e instituicao da utilizagdo de didrios de classe digitais;

e Desenvolvimento de capacitagdo docente durante a pandemia, de maneira especial

abordando novas metodologias tecnologicas;
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e Durante a pandemia as aulas remotas foram registradas em relatérios individuais das
disciplinas, comprovando nao haver necessidade de alteracao no calendario académico da

IES;

e Inicio do processo de reestruturagdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC, tendo em
vista a necessidade de atualizagdo ¢ intensificacdo do uso de documentos em formato

digital;

e Acompanhamento constante das orientagdes do MEC e dos governos estadual e municipal,
por meio de dispositivos legais, de noticias e at¢ mesmo da participagdo em comissao

municipal, para nortear a tomada de decisdo na IES durante a pandemia;

e Fortalecimento do Grupo de Inovagao e das Comissdes criadas para acompanhar e auxiliar

a IES durante a pandemia, cuidando dos aspectos pedagogicos e sanitarios;

e O empenho de toda a comunidade académica para que a IES pudesse continuar
desenvolvendo suas agdes propostas, mesmo durante a pandemia, de maneira remota ou
presencial;

e Aprimoramento do setor de estagios € empregos;

e No NIPEX, no setor de internacionalizagdo, a ampliacdo dos convénios internacionais e
atividades que possibilitem mais conhecimento de linguas, favorecendo agdes de

intercambio;

e Questionarios da CPA acompanhando nossos docentes e discentes durante as diversas

praticas durante a pandemia, diagnosticando necessidades;

e A participagdo da comunidade académica, de forma nao obrigatoria, nos questionarios da
CPA;

A gestdo participativa da IES;

Integracdo dos trabalhos académicos e técnico-administrativos;

Divulgac¢ao do relatorio da CPA e a utilizagdo dos seus resultados nas tomadas de decisoes;
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Oferecimento de servigos e programas sociais para a comunidade local e regional;

Continuo desenvolvimento de melhorias na seguranca de dados;

Melhorias na seguranca contra invasdo da rede, com a aquisicdo de novo sistema de

Firewall,

Sistema de controle patrimonial utilizando codigo de barras e leitoras dpticas;

e A Integracdo das pro-reitorias, dos coordenadores e docentes;

e Utilizacdo da plataforma Moodle e Google Meet, como apoio pedagogico.

e Ampliacao da participagdao nos Conselhos Municipais;

e Ampliacao da oferta de disciplinas na modalidade EAD no ensino presencial (respeitando

o limite da lei);

e A preocupacdo da gestdo em buscar sempre melhorias nos envolvidos neste processo de

aproximagao Universidade X Sociedade Académica;

e A atuacdo do Departamento de Apoio ao Estudante;

e Aprimoramento do NUAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Unimar, principalmente

no atendimento a comunidade académica durante a pandemia;

e Institucionaliza¢dao do Programa de Internacionaliza¢do da Unimar com a intensificagao das
parcerias com IES internacionais, além oferta de cursos de linguas estrangeiras aos

colaboradores, discentes ¢ docentes UNIMAR;

e Ampliacao das parcerias com egressos na prestacao de servico;
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Participagao no PROUNI;

Terminais de consultas académicas em todos os blocos;

Valores organizacionais compartilhados entre os colaboradores; cultura organizacional;

Ouvidoria para os colaboradores, com atendimento individualizado;

Atendimentos psicologicos para a comunidade académica;

Capacitagdes para os colaboradores, técnicos e professores;

Disponibilizagdo de documentos na Internet;

Estrutura fisica propria excelente;

Desenvolvimento das Politicas de Aquisi¢do Permanente de Obras e do Acervo

Bibliografico;

Ag¢des de implementacdo do Plano de Atualizacdo Tecnoldgica e Manutencao de

Equipamentos;

Ambientes amplos e confortaveis nos laboratdrios;

Rigoroso processo de manutengdo dos equipamentos e dos ambientes fisicos;

Reforma da Biblioteca Central;

Implantagdo de Seminarios de Pesquisa para a Pds-graduacao;

Equipe propria de T.I;
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e Equipes de manutencao proprias e qualificadas;

e Processo de inspecao em todo campus;
e Demos continuidade ao PROAPE, priorizando programas que atendam institucionalmente o

maior numero possivel de discentes.

Consideramos desafios a serem enfrentados no decorrer do desenvolvimento das

acoes de melhoria da IES:

Implantac¢do do Diploma Digital, no prazo previsto em lei;

Reestruturagao dos PPCs;

Melhorias nos processos da secretaria académica digital;

Institucionalizacao do NIEEMP — Nucleo Interdisciplinar de Estagio ¢ Empregabilidade.

Continuar instituindo novas rotinas em nosso setor de matriculas, visando a diminui¢ao
da utilizacao de papéis;

Utilizar cada vez mais ferramentas tecnoldgicas que envolvam os funcionarios;

. Continuar intensificando a divulgacao de vagas de estagios e de empregos para alunos;

. Continuar incentivando a cultura de inovacao na comunidade académica.

. Dar maior visibilidade as conquistas da CPA, seja no campus ou nas redes sociais;

. Migracdo dos sistemas académicos e 0 LMS (AVA) para nova plataforma My Academy,

para os alunos do EAD da Unimar.
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5-Acoes previstas com base nas analises

Foram previstas as seguintes agdes para serem realizadas em 2021, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestdo da Unimar:

Finalizar a implantacdo, ja iniciada em 2020, da Usina Solar para a Universidade, Hospital
Universitario e uma unidade para uso exclusivamente académico. A maior usina tera
capacidade de gerar 1,8 Mwp para utilizacdo na Universidade, enquanto outra de 1,45 Mwp
sera para producdo e fornecimento de energia ao Hospital Beneficente Unimar e uma
terceira, com dois Kits de 6 kilowatt pico (Kwp), serd disponibilizada para uso experimental
dos académicos dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, incluindo Engenharias,

Arquitetura e Urbanismo, entre outros;

Continuar implantando novos cursos de especializagao na modalidade EAD e, no limite da

lei, utilizar disciplinas EAD nos cursos presenciais, com exceléncia na qualidade de ensino;

Elaboragao do novo PDI (2022 a 2026);

Iniciar as atividades da primeira turma do curso profissionalizante de nivel técnico da
Unimar, aprovado pelo MEC;

Continuar solicitando ao MEC novos cursos profissionalizantes de nivel técnico;

Continuar a implementagdo da Secretaria Digital;

Continuar implementando melhorias na gestdo documental;

Continuar acompanhando constantemente as orientagdes do MEC e dos governos estadual e
municipal, por meio de dispositivos legais, de noticias e at¢ mesmo da participacdo em
comissdo municipal, para nortear a tomada de decisdo na IES durante todo o periodo da

pandemia;
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e Implantacdo de projetos integradores nos cursos EAD desde o primeiro ano do curso. Os
projetos terdo produgdes por parte dos alunos, que serdao avaliados por professores da
sede. A proposta do projeto ¢ que o aluno faca a inser¢ao do aprendizado no seu contexto
local, em diferentes realidades do Brasil, conforme a regido em que resida;

e Realizar o Semindrio de Inicia¢do Cientifica, com a apresentagdo dos projetos de pesquisa

aprovados pelos diversos programas de IC da Unimar;

e Realizar o evento de internacionalizacdo: “Dicas de IntercAmbio”, com a participacao de

autoridades das embaixadas estrangeiras;

e Intensificar as redes sociais do NIPEX e DRI (facebook e Instagram), no sentido de
aumentar a visibilidade das atividades de pesquisa, extensdo e internacionalizacdo

desenvolvidas pelos departamentos;

e Realizar o Programa “Café com Egressos” em mais cursos da universidade,

proporcionando a integragao dos egressos com o corpo discente;

e Implementar o “Espago do egresso”, uma coluna em um jornal eletronico de Marilia, a fim

de intensificar o acompanhamento de egressos e contribuir com debates atuais;

e Continuar a implantagdo da curricularizacao da extensdo na graduagdo e na pds-graduacao,

atendidas as exigéncias legais;

e Manter parceria com 6rgaos publicos e privados com o objetivo de viabilizar bolsas de

intercambio;

e Solicitacdo a CAPES autorizag@o para a criagdo de novos cursos, ampliando assim a pos-

graduacdo stricto sensu;

e Estimulo a capacitacdo de docentes, através de cursos de pds-graduagao lato sensu e stricto

sensu;
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e Continuar o investimento da IES em capacitacdo do pessoal técnico-administrativo nas

diversas areas do conhecimento por meio de cursos, palestras e workshops;

e Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano, em todos os cursos da

IES, estimulando a participagdo dos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil;

e Continuar promovendo encontros internacionais, além de ampliar a internacionalizagao da

Universidade;

e Continuar o investimento em infraestrutura ¢ na manutengdo e aprimoramento da

acessibilidade;
e Continuar o investimento na tecnologia da IES;

e Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas de Marilia e

regido e mercado de trabalho;
e Continuar oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da universidade;

e Apresentar nas redes sociais as principais a¢des realizadas pela universidade;

Ampliacdo dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, atendendo as expectativas dos

€gressos;

e A partir das ocorréncias apresentadas no LNT (levantamento das necessidades de
treinamento), continuar promovendo programas de capacitagdo técnica e comportamental

aos funcionarios, conforme necessidade;

e Continuar realizando programas de qualificacdo profissional para docentes e funcionarios;

e  Continuar realizando programas de melhoria da qualidade de vida de docentes e

funcionarios operacional / técnico/ administrativo;
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e Continuar o desenvolvimento de Programas de Treinamento para utilizagdo dos EPIs -

equipamentos de prote¢ao individual, conforme as demandas nos setores;
e Continuar realizando planejamento estratégico;

e  Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com melhoria constante

na acessibilidade no campus;
e Continuar desenvolvendo acdes de melhorias na seguranga;
o Continuar realizando melhorias na rede Wirelles;
o Continuar oferecendo Softwares para os estudantes;

o Manter a politica de reenquadramento de ex-funciondrios no mercado de trabalho

através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

J Continuar realizando Consultorias Internas para reestruturacdo e restabelecimento do

equilibrio funcional aos setores;

o Continuar a aplicagdo de ferramentas de Avaliacdo de Desempenho dos funciondrios;

Fortalecer a comunica¢do interna — endomarketing efetivo;

o Aplicar aos funcionarios técnicos/administrativos curso de capacitacdo para manusear
ferramentas tecnologicas;

o Oferecer aos funcionarios curso de educacdo corporativa para desenvolvimento de
planejamento orcamentério familiar;
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Com relacao aos relatdrios parciais anteriores, referentes aos anos de 2018 (postado no
sistema e-MEC em 2019) e 2019 (postado no sistema e-MEC em 2020), tendo em vista o PDI
da institui¢do e os eixos do instrumento de avaliagdo institucional, percebemos que as atividades
académicas e de gestdo, desenvolvidas durante esse periodo, impulsionaram a vida académica.

Continuamos apresentando os resultados obtidos por meio dos instrumentos de pesquisa
(questionarios) em graficos por dimensdo e segmento pesquisado, o que nos ajuda muito na
visualizacdo e andlise, possibilitando a comparacdo das respostas de um ano para outro:
podemos ver se nossas agdes estdo contribuindo para a diminui¢do da ocorréncia de pontos
fracos ou ainda para elevar a prevaléncia de pontos fortes.

O grau de satisfacdo dos alunos continua aumentando. Acompanhando historicamente
a porcentagem de alunos que indicariam a Unimar para seu melhor amigo, chegamos a 93,5%
em 2020.

Com relagdo a aspectos pedagogicos, a CPA tem acompanhado ativamente as agdes que
a instituicdo desenvolve para que as aulas continuem ocorrendo de maneira muito satisfatoria,
mesmo no momento em que os alunos ndo podem estar presencialmente, por causa da
pandemia.

Com o auxilio da equipe de EAD da IES, intensificaram-se as capacitagdes docentes a
distancia para o uso de tecnologias de apoio didatico e conhecimento a respeito das ferramentas
disponiveis, para que fosse possivel continuar as a¢des didatico-pedagdgicas, ofertando um
ensino de qualidade.

Do mesmo modo, na esfera administrativa, também houve capacitagdo por meio de
redes sociais e grupos, para que os funciondrios administrativos executassem home office, sem
deixar a institui¢ao parar.

Ha agdes propostas que se repetem de um ano a outro devido ao fato de que realmente
ocorrem melhorias a cada ano.

Assim, tendo em vista a importancia das acdes desenvolvidas pela CPA, apresentamos

a Universidade de Marilia, no préximo item desse relatorio, o plano de agdes de melhoria.
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Plano de acoes de melhoria a IES:

A Comissao Propria de Avaliagdo, instituida pela Portaria GR n.02/2020, de 03 de
fevereiro de 2020, vem por meio deste documento apresentar a Universidade de Marilia um
plano de agdes de melhoria, no intuito de sugerir a¢des efetivas aos gestores, docentes,
colaboradores e discentes.

E objetivo da autoavaliagio desenvolvida pela CPA contribuir com o desenvolvimento
da IES, oferecendo informacgdes para serem utilizadas “[...] como instrumento de gestdo e de
acao académico-administrativa de melhoria institucional”, como preconiza o Instrumento de
Avaliagao Institucional Externa, publicado pelo INEP em outubro de 2017. Os relatérios
produzidos pela Comissdo tém o papel de promoverem mudancas inovadoras, também de
acordo com o novo instrumento de avaliagao.

Acreditamos que as mudangas somente serdo possiveis a partir da apropriacdo pela
gestdo e consequente tomada de decisao.

Assim, em consonancia com o PDI, a CPA propde a Universidade de Marilia:

. Continuar solicitando a CAPES autorizagdo para novos cursos de mestrado e doutorado,

assim que o sistema da Capes permitir;

Continuar investindo em ciéncia, tecnologia e pesquisa;

. Ampliar a oportunidade de cursos livres de forma presencial e também online;

. Ampliar grupos de apoio as familias enlutadas pelas perdas da pandemia;

o Continuar utilizando tecnologia para apoio pedagogico;

o Manter relacionamentos através de grupos de trabalhos com 6rgdos publicos e privados;
o Fazer um programa de extensdo para receber a comunidade para visitacdo das duas

usinas fotovoltaicas da Unimar e do Hospital da Unimar;
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. Solicitar mais cursos técnicos pelo sistema federativo de ensino, a partir de demanda da
regido;

o Realizar um grande evento no campus sede para receber todos os alunos matriculados
na Unimar EAD;

. Concluir a reforma da Clinica de Psicologia da Unimar;

. Concluir a reforma da Clinica de Fisioterapia da Unimar;

Reformar o laboratério de Gastronomia da Unimar;

. Criar um espago destinado ao NIEMP (Nucleo Interdisciplinar de Estagio e Emprego da

Unimar), que oportunizard alunos frequentar minicursos, palestras e oficina de confec¢do de

curriculos;

o Ampliar a quantidade de salas criativas;

o Ampliar a clinica escola vinculada ao curso de Estética e Cosmética da Unimar;

. Reformar o laboratorio de simulagdo dos cursos da satude, contribuindo para tornar a

Unimar referéncia nesta pratica;

o Ampliar espacos de convivéncia ao ar livre dos alunos e comunidade académica em

geral.
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ANnexos
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Anexo 1: Portaria GR n° 02/2020
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

UNIVERSIDADE DE MARILIA

PORTARIA GR. N°02/2020

Art. 1°

Art. 2°

MARCIO MESQUITA SERVA, Reitor da
Universidade de Marilia - UNIMAR. no uso de suas

prerrogativas Estatutarias ¢ Regimentais:

CONSIDERANDO o inciso VIII do Art. 4% ¢ § 2° do Art.
13 do Estatuto da Universidade que trata da avaliagdo
institucional permanente e da necessaria supervisao desse

processo:

CONSIDERANDO os incisos VI, VIIT ¢ X do Art. 9° da
LDBEN n° 9394/96 de 20 de dezembro de 1996,

CONSIDERANDO o Art. 11 da Lei n® 10.861 de
14/04/2004

CONSIDERANDO o desligamento de alguns
componentes da Comissdo Propria de  Avaliagdo:
funcionarios.  coordenadores. docentes ¢ pessoal

administrativo.

RESOLVE:
Recompor a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA. que conduzird o processo

de Autoavaliacdo. de sistematiza¢io e prestagdo de informagdes solicitadas pelo
INEP. através da Lei n° 10.861. de 14 de abril de 2004.

Para a composigio da CPA estabelecida pelo inciso | do Art. 11 da lei n°
10.861/04. sdo designados os seguintes membros:

TECNICO ADMINISTRATIVO

- Fernanda Mesquita Serva
- Marco Antonio Teixeira
- Paulo Pardo

- Silvana Lusia Navas Pires

CORPO DOCENTE

- Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
- Heron Fernando de Sousa Gonzaga

- Ronan Gualberto

- Walkiria Martinez Heirinch Ferrer

NpLe f ran I
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
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CORPO DISCENTE

- Bruna dos Santos de Lima

- Najyla Correa Bernardes Tizolin
- Leonardo Escobar Medeiros

- Lorena Sabaini da Silva

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

- Adriano Luiz Martins

- José Ferreira Junior

- Luciana Ferreira Farias

- Rosemeire Correa de Santana

Art. 3° Fica designada como responsavel das atividades desenvolvidas pela CPA. a prof
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini.

Art. 4° A Comissao. ora designada. deverd aplicar as diretrizes expedidas pela Comissio
Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior — CONAES. no dmbito da
Universidade objetivando a continua melhoria na qualidade do ensino superior.

Art. 5° Os docentes e funciondrios da UNIMAR que compdem a CPA ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais pois o trabalho a ser desenvolvido ¢ inerente a
contratagiio inicial. uma vez que as atividades serdo desenvolvidas dentro do
horario de trabalho.

Art. 6" Os membros da Sociedade Civil Organizada ndo receberdao nenhum beneficio
em razio de serem beneméritos na cidade ¢ sem vinculo com a Instituigio.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor nesta data. ficando revogadas as disposi¢des em
contrario.

Marilia. 03 de fevereiro de 2020.

Reitor

Avenida: Hyaino Muzzy Filho, 1001 Campus Universitario CER 17 525-90 larilial
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Anexo 2: Projeto de Avaliacao Institucional da Universidade de Marilia
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Comissao Propria de Avaliacdo da
Universidade de Marilia

Projeto de Avaliacao Institucional da
Universidade de Marilia

2020
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Apresentacao:

Em atendimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior- SINAES, instituido pela Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004,
a Comissao Propria de Avaliacdo desenvolve a autoavaliagdo institucional.

Na busca constante pela melhoria da qualidade de seus servigos
educacionais, a Universidade de Marilia desenvolve o seu autoconhecimento por
meio da sua autoavaliagdo, processo este conduzido pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA).

A CPA envolve docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e
sociedade civil, tem todo o apoio da Universidade de Marilia para desenvolver as
suas acoes, livre acesso a todos os espacos da IES para coletar informagoes e por
meio do sistema institucionalizado aplica instrumentos de coleta de informacgdes
para desenvolver as suas analises e, assim, a partir delas, identifica os aspectos
que mais precisam de aten¢do ou que sdao mais satisfatorios.

Todas as dez dimensdes do SINAES sdo contempladas na autoavaliacao.

A autoavaliagdo ¢ um exercicio constante, proporciona acompanhar
permanentemente o ensino, a pesquisa, a extensao € a gestao administrativa, sendo
que seus resultados sdo utilizados nas tomadas de decisdes.

A Comissao Prépria de Avaliagao da Universidade de Marilia ¢ nomeada
por Portaria GR. Ha sempre nova portaria quando hd mudangas em seus membros,
garantindo a representacdo dos diversos segmentos: técnico-administrativo,
docente, discente e sociedade civil, com 0 mesmo nimero de representantes em

cada um deles.
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Objetivos:

A CPA, ao desenvolver a avaliacdo institucional interna da
Universidade de Marilia, no uso de sua autonomia em relacdo a conselhos e
demais oOrgdos colegiados existentes na institui¢do, tem como objetivo geral
conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicao, sistematizar e prestar
informacgdes solicitadas pelo INEP, além de atuar como instrumento de gestao ao
favorecer o desenvolvimento de a¢des académico-administrativas, contribuindo
assim para a constante melhoria institucional.

De maneira mais especifica, a avaliacao institucional interna procura:

- Sensibilizar todos os segmentos da comunidade académica para a
participacao efetiva;

- Coletar informagdes referentes as dez dimensdes do SINAES mediante a
aplicagdo de questionarios aos diferentes segmentos: docentes, discentes,
colaboradores (funcionéarios) e sociedade civil;

- Acompanhar os resultados das avaliacdes do SINAES referentes aos
cursos, alunos e IES, convocando membros da IES sempre que necessario para
conhecer e acompanhar as acdes propostas a partir dos resultados obtidos;

- Motivar a comunidade académica para a construgdo de uma cultura
avaliativa, visando constantemente a melhoria da qualidade;

- Incentivar a utilizacdo do canal de ouvidoria;

- Encaminhar para pro-reitores, coordenadores e docentes os atendimentos
da ouvidoria correspondentes aos seus setores, para as providéncias necessarias;

- Encaminhar para as pro-reitorias e coordenagdes de cursos os resultados
coletados por meio dos instrumentos avaliativos da CPA, para as providéncias

necessarias;
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- Proporcionar a toda a comunidade académica a apropriacdo dos
resultados obtidos, organizados no Relatorio anual da CPA, disponibilizado no

site da institui¢ao.

Procedimentos metodologicos:

A CPA atua inicialmente com a sensibilizacdo de toda a comunidade
académica (com a participacdo no planejamento pedagogico, divulgagao na area
do aluno e do colaborador, link no site, etc), com a realizacdo de reunides,
aplicagdo de questiondrios avaliativos e contatos com docentes, discentes,
funcionarios e sociedade civil, sempre que necessario.

A CPA desenvolve seu planejamento estratégico de autoavaliagdo para
cada ano, determinando as diretrizes do trabalho de autoavaliacao institucional.
Desenvolve acoes inicialmente com seus membros para definir sua metodologia
e instrumentos de coleta de dados e posteriormente envolve o corpo
administrativo da IES no que se refere as acdes que planejam para que sejam
desenvolvidas no decorrer do ano.

Durante todo o ano, a Comissao Propria de Avaliagao da Universidade de
Marilia realiza suas agdes, dentre elas destacamos as reunides e a aplica¢dao de
questionarios para os funcionarios (colaboradores), para os discentes, para os
docentes e para membros da sociedade civil e constante acompanhamento da IES
por meio da ouvidoria.

Os questionarios abordam as dez dimensdes do Sistema Nacional de
avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), apresentadas na lei n. 10861, de 14
de abril de 2004, a saber:

“I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional,
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IT — a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduagado, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

[IT— a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao
artistica e do patrimonio cultural;

IV — a comunica¢ao com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho;

VI - organizacao e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao com
a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao ¢ comunicagao;

VIII - planejamento e avaliacao, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior”. (BRASIL,

2004).

Os questiondrios coletam informacdes dos alunos, dos funcionarios, dos
docentes e da sociedade civil. S3o questionarios diferenciados, elaborados para

cada segmento, respeitando as particularidades).
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Apenas os questionarios para a sociedade civil sdo feitos em papel,
aplicados a pessoas que visitam a institui¢cao, em datas determinadas pela IES.

Os demais questiondrios foram elaborados em meio eletrOnico,
disponibilizados no site da institui¢do, para docentes, discentes e colaboradores,
em area restrita, com acesso por meio de RA ou senha, porém, a pedido da CPA,
o setor de T.I. mantém o anonimato das respostas.

Apds serem discutidas em reunido da Comissdo, as respostas sdo
encaminhadas aos coordenadores e pro-reitores para que haja implementacao das
acOes necessarias. Também sdo disponibilizados links de acesso aos pro-reitores
e aos coordenadores, para que conhecam as respostas dos alunos de cada um dos
cursos aos questiondrios que avaliam coordenagdo e docentes, os coordenadores
divulgam o resultados para seus docentes, discentes € comunidade académica.
Tais questiondrios, por serem especificos dos cursos, ndo fazem parte do relatorio
anual, mas também atuam como instrumento de gestao.

As respostas obtidas em todos os instrumentos utilizados (ouvidoria,
caixinha da CPA, e-mails, questionarios, etc) sdo analisadas pela comissao,
organizadas e encaminhadas para os dirigentes da IES, além de utilizadas na
elaboracdo do relatorio institucional, que ¢ elaborado no més de margo de cada
ano, obedecendo a legislacdo e seguindo o roteiro determinado na nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065.

O relatorio apresenta uma andlise do que foi cumprido durante o ano que
passou e o que ainda deve ser feito, ficando previsto para o préximo ano, além
das novas metas que surgirem, a partir da analise das respostas aos instrumentos
de coleta aplicados aos funcionarios, docentes, discentes e sociedade civil.

Ao concluir o relatério, a CPA o insere no sistema e-MEC (até 31 de margo
de cada ano) e também o disponibiliza no site da institui¢do, para que toda a
comunidade, principalmente a académica, tenha acesso.

Havendo necessidade, constatada por meio de ouvidorias ou por solicitagao

expressa, a CPA iré até os cursos, para ouvir discentes, docentes e coordenagao.
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Para fomentar o engajamento crescente, a CPA conta com o apoio do setor
de Recursos Humanos, que dispara e-mails para docentes e funcionarios; conta
também com o departamento de Comunicagdo e Relacionamento Social, para o
contato com a sociedade civil e aplicagdo dos questionarios a esse segmento ¢

também com o setor de T.I. para, por meio da area do aluno, engajar os discentes.

Avaliacao do Processo de Avaliacao:

A avaliagdo do processo de avaliacdo ocorre durante o desenvolvimento do
mesmo, acompanhando as acdes propostas.

Além disso, todos os anos, os membros da CPA, em reunido, discutirdo a
respeito da avaliacdo desenvolvida no ano anterior, analisando e decidindo a
respeito da necessidade ou ndo de alteracdes nos instrumentos avaliativos

utilizados ou até mesmo na maneira de aplica-los (on line ou impressos).

Marilia, 18 de fevereiro de 2020

Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
Coordenadora da CPA
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Anexo 3: Questionario para os alunos
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CPA EAD Alunos

A Universidade de Marilia tem como
MISSAOQO, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensao, formar o

Relatério da Comissao Propria de Avaliagao

profissional ético e competente, capaz de DIMENSAO 1: A missdo e o plano de

constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim
de desenvolver a consciéncia coletiva na
busca continua da valorizagao ¢
solidariedade humana." Pensando na sua
formagao, como vocé avalia a UNIMAR
no cumprimento da sua missao?

No seu dia a dia, a Institui¢ao
desenvolve politica de ensino, pesquisa,
poOs-graduagao e extensao. Como vocé
avalia tal politica?

Como vocé avalia as ac¢des de
responsabilidade social da Instituicao,
desenvolvidas por intermédio das agdes
do seu curso?

A Institui¢do se comunica com a
sociedade por meio de agdes variadas de
seus integrantes, da ouvidoria e também
pelos veiculos de comunicacgao (site,
redes sociais etc). Avalie tal
comunicagao:

Avalie a coordenagao e docentes (ou
tutores) do seu Curso:

Avalie a organizac¢do e a administragao
da Unimar:

Avalie a infraestrutura do seu Bloco,
laboratorios e biblioteca da Unimar:

desenvolvimento institucional

DIMENSAO 2: Politica para o ensino, a
pesquisa e a extensao

DIMENSAO 3: Responsabilidade social da
institui¢ao

DIMENSAO 4: Comunicagio com a sociedade

DIMENSAO 5: Politicas de pessoal

DIMENSAO 6: Organizagio e gestio
da instituigao

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica
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A CPA realiza questionamentos cujas

respostas sao utilizadas nas tomadas d¢  DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagio
decisdes. Avalie as melhorias que vocé

tem percebido na institui¢ao ou no seu

curso, decorrentes de autoavaliagoes:

Como vocé avalia a politica de

atendimento aos estudantes, DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos
desenvolvida pela UNIMAR discentes

(atendimentos de secretaria de cursos (ou

dos proprios polos), servigos de

biblioteca, Departamento de Apoio ao

Estudante/FIES/PROUNI, etc)?

Tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na

oferta da educagdo superior, avalie a

institui¢do com relagado as condigoes DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira
basicas para o atendimento as

necessidades para o desenvolvimento

pleno das agdes académicas do seu

curso:

Diante da realidade que vocé vive na
Universidade, vocé indicaria a UNIMAR DIMENSAO 11: Nossa Pesquisa
para seu melhor amigo?

Compartilhe suas ideias com a CPA: Dissertativa
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CPA Presencial Alunos

A Universidade de Marilia tem como MISSAO, DIMENSAO 1: A missdo e o plano de
respeitado o trindmio ensino, pesquisa e desenvolvimento institucional
extensao, formar o profissional ético e

competente, capaz de constituir o proprio

conhecimento, promover a cultura, o

intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia

coletiva na busca continua da valorizacao e

solidariedade humana." Pensando na sua

formacgao, como vocé avalia a UNIMAR no

cumprimento da sua missao?

No seu dia a dia, a Institui¢ao desenvolve
politica de ensino, pesquisa, pos-graduacgao e DIMENSAO 2: Politica para o ensino, a pesquisa
extensao. Como vocé avalia tal politica? e a extensao

Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade DIMENSAO 3: Responsabilidade social
social da Instituicao, desenvolvidas por da instituicao
intermédio das ac¢des do seu curso?

A Instituicdo se comunica com a sociedade por DIMENSAO 4: Comunicagio com a sociedade
meio de agdes variadas de seus integrantes, da

ouvidoria e também pelos veiculos de

comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal

comunicagao:

Avalie a coordenagdo e docentes (ou tutores) do  DIMENSAO 5: Politicas de pessoal
seu Curso:

Avalie a organizacgdo e a administragao da
Unimar: DIMENSAO 6: Organizagado e gestdo da instituicao

Avalie a infraestrutura do seu Bloco, DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica
laboratorios ¢ biblioteca da Unimar:

A CPA realiza questionamentos cujas respostas DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagio
sdo utilizadas nas tomadas de decisdes. Avalie

as melhorias que vocé tem percebido na

institui¢do ou no seu curso, decorrentes de

autoavaliagdes:
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Como vocé avalia a politica de atendimento aos DIMENSAO 9: Politicas de atendimento
estudantes, desenvolvida pela UNIMAR aos discentes

(atendimentos de secretaria de cursos (ou dos

proprios polos), servicos de biblioteca,

Departamento de Apoio ao

Estudante/FIES/PROUNI, etc)?

Tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira
educacdo superior, avalie a instituicdo com

relagdo as condigdes basicas para o atendimento

as necessidades para o desenvolvimento pleno

das agoes académicas do seu curso:

Diante da realidade que vocé vive na DIMENSAO 11: Nossa Pesquisa
Universidade, vocé indicaria a UNIMAR para
seu melhor amigo?

Dissertativa
Compartilhe suas ideias com a CPA:
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Anexo 4: Questionario para os docentes
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1) "A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensao, formar o profissional €tico e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagao e solidariedade humana." Como vocé€, docente da institui¢do, avalia a
UNIMAR no cumprimento da sua missao?

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom  ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 1)

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pds-graduagdo e
extensdo. Como voc¢ avalia tal politica?

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 2)

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas por
intermédio das ac¢des do (s) curso (s) onde vocé€ ministra suas aulas?

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom  ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 3)

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicagao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 4)

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funcionarios da
UNIMAR, através do canal de ouvidoria?

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 4)

6) Avalie a coordenagao do seu Curso.

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 5)
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7) Avalie as suas contribui¢des, enquanto docente, para o corpo docente do seu Curso
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 5)

8) Avalie a organizagdo e gestdo da Institui¢do:
( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 6)

9) Vocé apresenta os planos de ensino para os seus alunos?
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 6)

10) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.
( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom  ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da UNIMAR.
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)

12) Avalie a infraestrutura dos laboratorios que vocé utiliza.
( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)

14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu Curso?

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
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(DIMENSAO 7)

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde vocé
ministra aulas, decorrentes de autoavaliagdes?

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 8)

16) Como vocé avalia o planejamento e a avaliacdo institucional desenvolvida pela UNIMAR?
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 8)

17) Em relagdo as Cantinas e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

18) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

19) Avalie o atendimento da Secretaria do (s) Bloco onde vocé trabalha.
( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

20) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relagao as condigdes basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas do seu curso.

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 10)

21) Compartilhe suas ideias com a CPA:

99



%nlmar Relatério da Comissao Propria de Avaliagao

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Anexo 5: Questionario para os colaboradores
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1) "A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizacdo e solidariedade humana." Como vocé, colaborador

da institui¢do, avalia a UNIMAR no cumprimento da sua missao?
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 1)

2) No seu dia a dia, a Institui¢do desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao e
programas de extensdo através de agdes e atividades junto a sociedade. Como vocé avalia tal

politica?
( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 2)

3) Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social da Instituigdo, através dos

atendimentos junto a sociedade?
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 3)

4) A Institui¢do se comunica com a sociedade por meio de ac¢des variadas de seus integrantes e
também pelos veiculos de comunicagdo (site, redes sociais, jornais etc). Avalie tal

comunicacao.
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 4)
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5) A Ouvidoria UNIMAR ¢ um espago de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria.
Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das instancias internas e
externas da Institui¢do. Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e

colaboradores da UNIMAR, através do canal de ouvidoria?
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 4)

6. Como vocé avalia as oportunidades de desenvolvimento (valorizagdo da carreira e das
oportunidades de aprendizagem, crescimento e desenvolvimento), observadas na empresa?

( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

7. Como vocé¢ avalia o Prestigio Organizacional (Sentimento de orgulho e credibilidade por
trabalhar na empresa) ?

( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

8. Como vocé avalia os processos, procedimentos e rotinas de trabalho da instituicao?
( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

9. Como vocé avalia as condi¢des de satde e seguranga para trabalhar na instituicao?
( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

10) Avalie a organizacao e gestdao da Instituigao:
( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 6)

11) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.
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( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim

(Dimensao 7)

12) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliagoes:

( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 8)

13) Em relagdo as Cantinas e¢ ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

( ) a- Otimo ( )b-Muito Bom () c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

14) Avalie os atendimentos da Unimar junto aos alunos, realizados na Biblioteca:
( ) a- Otimo ( ) b-Muito Bom () c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

15) Avalie os atendimentos aos alunos realizados pela Secretaria Académica da Universidade.
( ) a- Otimo () b- Muito Bom ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

16) Avalie os atendimentos aos alunos realizados pelo Departamento de Apoio ao
Estudante/Fies/Prouni.

( ya-Otimo () b- Muito Bom ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

17) Como vocé avalia as parcerias da Unimar com outras institui¢des (Supermercados,
Institui¢des financeiras, Sindicatos, entre outras) no sentido de promover beneficios aos
funcionarios.

( Ya-Otimo () b- Muito Bom ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)
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18) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relagao as condigdes basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas.

( )a-Otimo () b- Muito Bom ( ) c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 10)

19) Compartilhe suas ideias com a CPA:
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Anexo 6: Questionario para a Sociedade Civil
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Obrigado por colaborar com a Unimar!

Este questionério foi elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) da UNIMAR. E
muito importante que vocés respondam com muita seriedade e compromisso.

Aqui estao questdes que foram elaboradas para identificar o grau de satisfacdo da sociedade
civil com relagdo a Unimar. Além disso, buscam o autoconhecimento institucional ¢ induzem

a melhoria da qualidade. Suas respostas serdo de grande valia para a UNIMAR!

Sao 16 questdes. As demais, por gentileza, deixar em branco no gabarito.

Sala

Questiondrio Soco-Cultural
Questoes Questoes

1.Desde quando vocé conhece e se interessa pelos cursos da Unimar?
() a- H4& menos de um més

() b- Entre dois e trés meses

() c- Hd um ano

() d- Ha dois anos

() e- H4 mais de dois anos

2. Como vocé conheceu a estrutura da Universidade?
() a— Através da Uniexperience

() b— Através de Feira de Profissdo online

() ¢ — Apenas por video e fotos

() d — Nao conheco a estrutura da Unimar

3. Vocé pretende utilizar algum tipo de beneficio para custear seus estudos?

() a— Nao pretendo utilizar nenhum beneficio
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() b— Sim, bolsa do PROUNI
() ¢ — Sim, financiamento FIES
() d — Sim, outro tipo de financiamento

() e — Sim, descontos

4. Como ficou sabendo do Vestibular 2021 Unimar?
() a— Através de propaganda

() b—Indicagao de amigos

() c — Através de eventos online

() d—Outro

5. Em qual veiculo de comunicagao vocé visualizou a campanha Vestibular 2021 Unimar?
() a—Jornal ¢ Revista

() b—Radio

() c — Televisao

() d — Internet

() e — Outdoor

6. O que te levou a escolher a Unimar?
() a— Estrutura Fisica

() b—Corpo docente

() c — Avaliagao do MEC

() d— Valor de mensalidade

() e — Outro

7. “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino, pesquisa e
extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o proprio conhecimento,
promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagdo ¢ solidariedade humana.” Como vocé avalia a UNIMAR no
cumprimento da sua missao?

() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c- Bom
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() d- Fraco
() e- Ruim
(DIMENSAO 1)

8. Como voc¢ avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia a dia, envolvendo o ensino, a
pesquisa, a pos-graduagdo e as atividades de extensao?

() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 2)

9. Como voc¢ avalia as a¢des de responsabilidade social da Unimar?
() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 3)

10. A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agdes variadas de seus integrantes
e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais etc). Avalie tal comunicagao.

() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 4)

11. Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito das
questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

() a- Otimo
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() b- Muito Bom
()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim
(DIMENSAO 5)

12. Avalie a organizacao e gestao da Unimar.
() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 6)

13. Avalie a infraestrutura da Unimar.
() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 7)

14. Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.
() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 8)

15. Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé€ o avalia?

() a- Otimo
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() b- Muito Bom
()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 9)

16. Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a Unimar com relacao as condi¢des basicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento pleno das agdes académicas.

() a- Otimo

() b- Muito Bom

()c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 10)
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Anexo 7:

Documentos Institucionais e Questionarios a respeito da Unimar na
Pandemia
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PROCESSO DIGITAL'

DA UNIMAR

Thais Pompe
Iriprensa, thals@urimar, br

Em época de pandemis, o mundo
real & o Conectado. A teon -:ulugia for

sliads do mundo moderne, ests sendo a
mais importante ferramenta de trabalho
= interagdo  social neste pericdo. A
Universidade de Mariiia ha tempos investe
em inovagdc, ofimizando a5 stvidades =
preparandoos colsboradores para esta nova
era. Com o apoio de cada Departamento, a
In=tituicdo se destacou, mais uma vez, e deu
3e-ql.-é'1-:ia nas reunides, etendimentos ao
plidice, aulss e provas, de forma remota e
com altissima qualidade

De ac

n:Ic com o Gerente de |Ec"|ulc.gja

ds Informagdc (T1} da Unimar, Marcio Josa
Segatelli, & evolugdo digtal constante gers
beneficios. "Tinhamos um forte processo

de ptimizagEo ja em andamento e mo inicio
d:r pandemia houve a8 necessidade de
armas, para dar maior comodidade
comunidace académica & colaboradores.
tecnologie faclitou o trabatho no diz a
dia, melhorou o desempenho, aumsntou
sicence & garantiv resultados melhares e
maiz répidos. O= colsboradores em Home
{Office estio com todo o aperato tecncldgico
S0 seu diEpor pare 8 continuidads dc
trabalho & & garantia dos resultedos
A Psicolega Crganizacicnal da
Uriversidade de Mariliz, Silvana Luiza Navas
Pires, conts gue s tecnociogis possibiftou
que o= colaboradores mantivessem o
fian normal :Ie sues afividades. “Muitos
DIOCEES estio sendo organ _adc: 2
decervobvides dentro de seu fluxo normal
pectivaments do compartilhados
entre o5 tmes, na o oo planejamento
sstratégico de emprese. Embore o trabaiho
remofo mecessite de Uma organizagdc =
dizcipling, sempresasuiizoscolsborsdores,
por meic de interag constantes e a
otimizagio no controle das demandas, visto
O Cumprimento dos prazos dos DrogesS0S
CONTY SUCESES, Straves de reunides remotas
SEeMenais entre o5 geston Ezta agao
tem facifitede & comunicacdo  intema,
oromaovendo uma roting mess organizada e
3z metas mais determinadas entre o5 pares,

&

premaovends um auments na colaboracdc e
produtividace”, destaca

4 Instituigdo deu continuidads a0 ensing
prezencial potencializardo a utilizegdo das
pistaformas :hgltal_. D= docentes ministram
aubs a0 wivo atrawds de videocpnferéncias,
[ aFE-"IIbI' zam O conteudo a ser estudado
e ficam & disposicio dos académicos para
sanar oUyides e levanter guesthes a serem
debatidas entre tedes. “Estamos utilizando
a plataforma Moodle, as  ferramentas
disponiveiz no Google For  Education,
Microzoft & redes sociais nas aulas e
disponibilizaggo de contetdo. Os docentes
tambem contam com o lanpamerto
eletrorico de notes e revisdes, o gue esta
disponivel para os académicos no aplicativo
de consultas em seus celulares’, conta
Segatelii.

“A TECNOLOGIA FACILITOU

O TRABALHO NO DIA A DIA,

MELHOROU O DESEMPENHO.

AUMENTOU O ALCANCEE

GARANTIU RESULTADOS

MELHORES E MAIS RAPIDOS.”
05 MARCIO SEGATELLI - GERENTE T1

4 incwsgdo também pesshilitou &
cononuidade des agendas de Eventos
Académicos, como a tradicions! Semana de
Arguivos realizada pela Unimar em parcena
com a Universidade Estadus! de S8o Paulo
[Unespl De acorde com a amuivista do
Centro de Amguives de Unimar, Danila
Alencar, este & um Momento para estimular
novos Insightz e expandir a5 discussoss.
A infraestrutura da Unimar zempre fioi
ocestague, sendo sede de eventos de
grande vizibiidade nadonal & internacional
e acredito que agora estames levando este
ezpafn pare o ambiente onfine ce forma
mais robusts, pois 20 mves de suditonics
contames com  plataformas,  conteddes
interatives. & Com DeSEOES promovendo
discussoes sem fmitegtes de fronteiras”
CESLacs

Para Darils, oz eventos acadeémicos =30
momentos para conectar ideigs. “Estas
dizcusstes contribsem para a construgée
de uma sociedade rr'ai' fusta & '-=ual-h=r|a
por meio da disseminagic de informagdes.
Cezse mode, a continuidade desses eventos
em plateformas digitais ira emplisr o acesso
e fevorece o0 aumento dessas redes de
conheciments”, complementa

A=m de dsr seguimento a sgends, o
processo de inovagdo da Unimar contribui
pare © Surgimento de nowos Projetos
Aradémicos, oue foram responsaveis por
conectar o5 académicos 2 especialistas
em importantes debates, como o Webinar,
promovide pelo curso de Administragdo &
Contabeis, o Projete Movos Olhares, realizade
pelo Mestrade e Doutorade em Direite, & o
Adtalk da Pubficidade e Propaganda

Segunde & Coordenadora do curso
de Publicidede e Propagenda, Debaora
Mazsarolle Ottoboni, o objetivo foi criar
um debate visando orientar e estimular
gs académicos & profissionais disne do
momento atusl. "0 processo digita ,é =z
alpo com que estamos conviverds, como
parte do processo de aprendizado Cu:'n ]
pandemia, vimos no digital 3 melhor @ mais
eficiente ferramenta para contnuarmos na
educagdo. Em diss, vimos & transformagdc
acontecer e ndo di mam pars imaginar
& educagdio sem o digital. E um caminhe
serm wolta, portanto, spas isclamento,
EEEUrEMos © ensing, incorporando todeos
o= aspeCtos positvos do digital”, ressalta.

#inda segunde Debors, os debates sdow
fumdamentaiz ao processo de sprendizagem 3

académicos. As ativicaces acadEmicas,
comosemanasesimpesicsséofundamentass
no processo oe construcio do profs
Elz= foram & grande surpresa neste
de educagdo remota qQue vivemos, pois
as distincias foram superacas & houve &
oportunidade de trazermos para o meio
acacemico, profissionais, convidados  que
jamars poderam participar no presencal’
destaca

E todaz estes transformacdes vieram
para ficar, zegundo o Gerente de Tl da
Unimar. *Como diz a misica, "MNade do que
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foi sera, de novo do jeito gue
id foi um dia” cantada por Lulu
Santos. NEo seremos mais os
MESMOs. pois lguns [@ estavam
acostumeados & fezer uso da
tecnclogis no seu dia B cia e
Qutros Nem tanto, mas pars dar
a0 discente ume tranguilidace
em seu eprendizado houve ume
unidc muits grande por parte de
todeos os colaboradores de todos
o5 departamentos da Unimar,
para alcangar o objetvo. Acredito
que todes exigiréo cads vez mais
e fardo uso da tecnologia tanto
para o setor profissional comao
pezzoal, pois nesta psndemia &
tecnologis aproximou as pessoas
aspesar o distanciamento social”,
finaliza Mércio Segats

Reunido dos
Caordensdares #
Acadirmicas &

Relatério da Comissao Propria de Avaliagao

“VET LIVE SUNSET"” ARRECADA MAIS DE SEIS MIL
FRALDAS AO PROJETO AMOR DE CRIANCA

A “Live Vet Sunzet” resfizads pelo curso
de Medicing Veterinaria da Universidede de
Marilia {Lnimar} foi um grande sucesso. A
transmissac 30 vivo Feuniu & scciedade com
scedémicos e egressos de todss &5 dreas do
comhecimento em uma tarde de diversdo
2 ag80 sofidaria. Mais de sex mi fraidas
foram arrecsdsdas, durante &= duas horas
de live, & seric entregues Dars a3 Criangas
& adolezcentes atendidos pelo Projetc Amor
de Crianga. O evento reuniu os docentes
Fébic Manhoso, Marcls Fefix & Rodolfo
Cpers, a Pro-reitora e Pesguisa, Pos
graduagdo e Acio Comunitiriz ds Unimar,
Fernands Mesguita Serve & o Coordenador
das Fazendas, Julic Ceésar Mesguits Serva
Mascars Simdes

Segundo o Cocrdenador do curso de
Medicing Veterindria da Unimar, Fabio
Marhozo, a live proporcionou alegria e
divers3o. "Estamios encerrando o semestre,
que fioi de muita luta e trabalho. Nos estamaos.
mantendo ricssa tradigéo de encerraments
em alte nivel @ & um motvo de mauito
arguthe & muita alegria estar reunido com
tantos amigos & com a familia Unimar neste
mamento especial. porque 8 passamos por
70 dias ruma situacdo de distamciamento,
MES e QUE MUNCE BStivemos B0 proximas
& tenho certeza gue, em breve, estaremos
todos juntos moOvaments No oSS0 CUFSD 8
na mossa Universidade”, diz. .

O cocents Marcilio Félix contou que
além de homensgesr os acacémicos, & live
fioi regfizada para apoiar o Projeto Amor de
Crignga, que vem zjudands as familias neste
moments de pandemia. “Nas encontramaos
neste avento uma forme de sjudar O
nroisto Amer de Crianga reafizou outrs agéo
que srrecacdou slimentos para a5 familias
€ pensamos &M apoiar com as fraldas,
porgue sabemos gue © powo brasileire &
muite sofidérnc e esta sempre disposto
a confribuir. Aproveitamos também para
EnCerrar Nossoo semestre com esta live,
pocdendo de forma remets ester prowmos
dos académicos. Alem disso, D, Mancio quer
gue & comunidade ectela conosoo & o evento

& maiz uma oportunidade de mosrermos
o gue & Unimar oferece pera sociedade”,
osslacs

Segundo o docente Rodoffie Spers, nada
melhor gue encerrar mais um Semestre
comemerando com cads académice e
egreszos. "Estames fechando um  ciclo,
=3 gue o= uma forma inusitada. Todos
cotivemos  novos  aprendizades,  em
cszz, aprendendo através dos videoz e
enfrentamos as dificuidades. Entdc deixo
meu profundo respeits, sdmiracéo = slegria
porque como professor =0 quis trensmitic
mew carinho e dedicagdo acs meus sunos
e i neles a vontade de continuar. Chegamos
go fing! de 70 dias de afastamento mud
felizes & agradecidos”, conta.

A dupis serteneja Jad e [efferson foram
os responsaveis pela wilha soncra, De
acerdo com Jad, foi uma experiéncia Orica
contribuir com uma causa téo importante.
“Eu estou muito conterte por este dis téo
especial, me surpreendi em wer tantas
perticipagdes que nos mostraram gque s&o
nestes momentos dificets que sprendemes
lipghes para a vida inteira”, ressalta. O cantor
Jefferson disze ter ficedc emocionaco com
tamanrhsa repercussao. “Eu quero sgradecer
a8 todOs Que Ofganizaram este  evento
maravilhoss, gue arrecadou tantas frakdss
para sjudar a= familias. A gente fica muito
feliz e colaborar neste momento t3o dificil.
Obrigado Unimar”, agradeceL.

Pars o Coordenader das Fazerdas, [ifio
Cézar Mesguitz Serva Mascaro Simdes,
o evento ressalteu & preccupagdc gue
a Universidage de Marilia possus com
a socedade. "Eu acho gQue maiz uma
ver & Unimar com esta Bve demonstrou
como trabalhameos pars melhorsr tudo 3
mossa volta. Estames preccupades com
& pandemiz, mas precisamcs nos distrair
e deixar oz pensamentocs ruins de lado,
confribuinde com gQuem mais  precisa
porque spoiar o bem com diversdo & tudo
oe bom”, enfatiza.

& Pro-reitora de Pesquize, Pos-graduacio
e Agdo Comunitéria de Unimar, Femanda

Mesguita Serve destscou & alegria de
reslizar 3 primeira live pare nomenagear os
alunps com wm funde social tic importante
Desde o dia 17 de marpo as atividace
foram rensformadas em stivid ades remotes
emergenciaiz por conta ds pandemis, de
fato necszzaris para © enfrentamento =0
Cowid-18. Exemplos come este nos slegram.
pois mos aproxima ainds mas dos nossos
alumos e professores, porque estames com
muitas seudades, mas sgore € tempo de
pretecdo e cuidar caqueles gue 2 gente
amz. Hoje presencismos 3 primeira fve,
Que trouxe muito encorajgments, carinha
& sducefdn sem distinciz gue & o aue
costuma dizer, porque O gue vamos levar
da sducsgdo & uma novs forma de ensinar e
aprender’, destacs.

“HOJE PRESENCIAMOS A
PRIMEIRA LIVE, QUE TROUXE
MUITO ENCORAJAMENTO,
CARINHO E EDUCACAO SEM
DISTANCIA, QUE E O QUE
COSTUMO DIZER, PORQUE
O QUE VAMOS LEVAR DA
EDUCACAO E UMA NOVA
FORMA DE ENSINAR E
APRENDER", DESTACA.
FERNANDA MESQUITA SERVA - FRO-REITORA

Ainda segurdo a Pro-reftora, fol um dis 3
que ficara na historia da Unimar. “Aproveito
pare agradecer o= alumoz e professores
gque ndc medem esforgos pera gue de
fato a exceléncis do ensing  superior
continue na Universidade de Marilia. Quers
parzbenizar toda & comisz3o organizadora
gue transformou & primeira e nume
realidade com inUmercs contstos de
egreszos, agredecer & dupla gue fez um
show maravithoso, & toda eguipe da TV
Canel 4 & o= demais patrocinadores, todos
juntos fezendo a diferenga para um mundo
melhar” finafizz.
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Mensagem do Reitor

Amigos docentes,
{Cue bom té-ios novamente em mais um semestre letivo que ora se inicia.

A partir do dia 03 de agosto, teremos o retorno das nossas aulas &, neste momento, iniclaremos nossas
atividades académicas da seguinte forma:

1) Todas as aulas e atividades tedricas deverlau ser ministradas pelo Google Meet, ao vivo, no horario
e com a duracao da aula. O retorno presencial dos alunos nas atividades tedricas se dard conforme as
orientacoes das autoridades.

1.1) Todos os professores deverao seguir o tutorial disponibilizado neste e-mail, para acesso e utilizacao
deste canal institucional de transmissao (Anexo 1).

1.2} Apesar de, neste primeiro momento, nao haver a presenca de alunos, pedimos aos docentes que, na
medida do possivel, venham ministrar as suas aulas tedricas, via Google Meet, na sala de aula, agqui, no
campus universitario, a fim de que possamos aperfeicoar o5 Nossos sistemas de acesso a internet e nos
preparar para o Projeto “Unimar Presencial Conectada’, que deverd ser implantado ainda no segundo
semestre de 2020.

2) As aulas laboratoriais, a critério do professor e do coordenador, guando possivel, tambam deverao ser
transmitidas via Google Meet. Nesse sentido, 3 equipe de tecnologia da Unimar esta 3 disposicao para

encontrar solugoes criativas para tais aulas, como ja ocorreu no primeiro semestre de 2020,

3) As atividades praticas essenciais, ou seja, aguelas gue envolvem atendimento com pacientes,
retornarac e se realizardo de acordo com calendario definido pelo coordenador do curso.

Diante da importancia desse recomeco, desde margo de 2020, iniciamos a construcao do Plano de
Retomada da UNIMAR, com duas comissoes:

« Uma comissao sanitdria que & responsavel por todos os protocolos de higiene e seguranca;

« Uma comissao pedagdgica que @ responsdvel por estudar e apresentar novas formas de ensinar e
aprender, a0s nossos docentes e aluncs, em projeto batizado de *Unimar Presendal Conectada®

Esse retorno, com total seguranca, se dard conforme protocolos, disponiveis através do link: hitps:/
portalunimar.br/cartilha-covid#unimarconectada

Ynimar

WUKIVERSIDADE DE MARILIA
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Yamos vivenciando dia a dia, com olhar atento aos informes das autoridades, na certeza de que juntos
sairemos mais fortes deste momento.

A comissao pedagdgica disponibilizou o material que devera ser seguido por todos os professores
€ alunaos, porém aguardamos autorizacdo para a opcao presencial no momento. Este material esta
disponivel neste e-mail (Anexo 2).

A Universidade garantira todo o suporte pedagdgico & de tecnologia necessario e, por isso,
solicitamos que todos realizem nosso Curso de Capaditacao Docente, disponibilizado no Moodlie.

Temos certeza de que, com o cumprimento dessas protocolos e apesar de parte das atividades ocorrerem
de forma on-line, nossos alunos continuarao a ter acesso a educacao de qualidade, caracter(stica que &
a marca registrada da UNIMAR.

Por fim, agradecemos mais uma vez o empenho e dedicacao de todo corpo docente gue abriu as portas
de suas residéncias para nossos alunos. Docentes que se reinventaram &, agora podemaos afirmar, se
superaram! Agradecemas também aqueles que, com muita for¢a e coragem, estiveram na linha de
frente do enfrentamento da Pandemia.

Reiteramos gue a3 UNIMAR mantem um canal de contato com a comunidade académica, por meio da
pagina: hittps://portal.unimar.br/site/coronavirus.

Dessjamos, para este novo momento, bastante satde, na certeza de que juntos superaremos o5 desafios
do pds-pandemia.

Contem conosco e aproveitem o video de homenagem da Familia Unimar: bitpsdvouty be/GFpCul Limlly

Marcio Mesquita Serva
Reitor

Mnimar

UHIVERSIDADE DE MARILIA
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QUESTOES PARA OS ALUNOS SOBRE AS AULAS ON-LINE
(disponibilizado no moodle)

1) Em que momento vocé assistiu a aula?
( JAo vivo (Hangouts ou outro)
( )Gravada (via Moodle ou outro)
( JAinda nao assisti

2) Forma de acesso
()Celular
( )Computador/Notebook
()Tablet
( JAinda nao assisti
( )Nao tenho acesso

3) Local de acesso
()Em casa
( )No trabalho
( )Em trajeto
( )Ainda ndo acessei a aula

4) Avalie o conteldo da aula (caso tenha assistido)
a) Quanto aos objetivos

(JRUIM ()BOM ()oTiIMO ( JNAO ASSISTI
b) Organizacdo e planejamento do contetdo

(JRUIM ()BOM ()oTiIMO ( JNAO ASSISTI
c¢) Duragdo da aula

()RUIM ()BOM ()OTIMO ( )NAO ASSISTI
d) A coeréncia do material de apoio

(JRUIM ()BOM ()oTiIMO ( JNAO ASSISTI

5) Em rela¢do ao professor (caso tenha assistido a aula)
a) Qualidade de transmissado

(JRUIM ()BOM ()oTiIMO ( JNAO ASSISTI
b) Metodologia, didatica e desenvoltura

()RUIM ()BOM ()OTIMO ( )NAO ASSISTI
¢) Dominio do contetdo

()RUIM ()BOM ()OTIMO ( )NAO ASSISTI

6) Sinta-se a vontade para escrever seu feedback com criticas, elogios e sugestdes. Sua opinido é de
extrema importancia.
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Questionario para todos os docentes da Unimar, aplicado em
junho/2020, para Mapeamento de dados:

Este questionario devera ser obrigatoriamente respondido por todos
docentes da UNIMAR até o dia 19 de junho de 2020

Prezados,

Estamos coletando informagdes que nos auxiliem na projecao, planejamento e debates sobre
nossas proximas agoes diante desse momento de pandemia, dessa forma esse formulario
abordara questdes sobre as condi¢cbes de acesso a internet, equipamentos e posicionamento
sobre atividades remotas. E extremamente importante que vocés respondam esse questionario.
Contamos com a colaboracao de todos!

*Obrigatério
Enderecgo de e-mail *

Seu e-mail

Nome Completo *

—

Sua resposta

Email *

—

Sua resposta

Ano de nascimento *

—

Sua resposta

Cursos que vocé leciona. *

Administracao

Analise e Desenv. de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina

Ciéncias Contabeis

Direito

Educacao Fisica

Enfermagem

Engenharia Agronémica
Engenharia Civil

Engenharia de Produgédo Mecénica
Engenharia Elétrica

Farmacia
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Fisioterapia

Gestdo de RH
Medicina

Medicina Veterinaria
Nutricdo
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Publicidade e Propaganda
Especializagao

MBA

Mestrado

Doutorado

Integra o grupo de risco para a COVID-19? * *

Sim
Nao

Se integra o grupo de risco, assinale suas condic¢odes:

Idade igual ou superior a 60 anos

Hipertensao arterial

Diabetes

Imunodepressao (ex.: doengas autoimunes, IUpus, cancer etc)
Doenca renal crbnica

Asma

Doenca pulmonar obstrutiva

Obesidade

Quantos bits, sdo oferecidos em seu plano de internet residencial? * *

Nao possuo Plano de Internet Residencial

1MB (internet popular, PNBL(Programa Nacional de Banda Larga)
1,5MB(internet popular, PNBL(Programa Nacional de Banda Larga)
2,0MB(internet popular, PNBL(Programa Nacional de Banda Larga)
5,0MB

10MB

50 MB

100 MB

200 MB

acima de 200 MB

Assinale qual(is) equipamento(s) vocé possui ou tem possibilidade de utilizar para

acesso a internet nesse periodo de quarentena: *

Computador de mesa

Notebook

Tablet

Celular comum

Smartphone com Android
Smarphone com iOS

Smartphone com Windows Phone
Microfone

Camera

Fone de Ouvido

Nao tenho acesso a nenhum desses equipamentos
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Tenho equipamentos, mas no momento ndo posso utiliza-los

Vocé tem notebook ou tablet préprio que teria condigdes de trazer para a Unimar
COMO apoio para sua aula, caso seja presencial? *

Sim

Nao

O seu notebook tem camera embutida? *

Sim

Nao

Nao tenho computador/notebook

Outro:

e

Assinale qual(is) dessas ferramentas vocé utiliza ou ja utilizou: *

Hangouts Meet

Moodle

Zoom

Teams (Microsoft 365)

Nao utilizo essas ferramentas, pois nao as conhego
Nao utilizo essas ferramentas, embora as conhega

Vocé teve dificuldade de ministrar aula pelo googlemeet no primeiro semestre? *
Sim
Néao

Quais dificuldades vocé encontrou em lecionar as aulas pelo google meet?

il

Sua resposta

=]
| 2]
Considera necessitar de treinamento para o caso de atividades remotas? *
Sim
Néao

Qual seu posicionamento sobre o desenvolvimento de atividades remotas nas
disciplinas do(s) curso(s) no qual leciona? *

Favoravel
Desfavoravel
Nao sei

Caso tenha assinalado a op¢do FAVORAVEL, justifique por qual(is) motivo(s):

Sua resposta
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I

i o

Caso tenha assinalado a opgdo NAO SEI, justifique por qual(is) motivo(s):

Sua resposta

| 2]

Caso tenha assinalado a opcdo DESFAVORAVEL, justifique por qual(is) motivo(s):
| 20

Outras considerag¢des que julgar necessario.

5

K o

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Sua resposta

Sua resposta

=\E

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

reCAPTCHA
PrivacidadeTermos

Este formulario foi criado em Unimar - Universidade de Marilia. Denunciar abuso
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