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Apresentacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia vem,
com muita satisfacdo, por meio deste relatorio, apresentar ao Ministério da
Educacéo e a toda a comunidade académica o seu trabalho desenvolvido no
decorrer de 2024, cumprindo sua funcdo autoavaliativa, contribuindo para a
melhoria constante dos servigos educacionais prestados pela IES.

Para melhor destacar a CPA da Universidade de Marilia, em 2024 foi
realizado um concurso para eleger uma mascote, aberto a todos 0s membros
da comunidade académica. O vencedor foi um funcionario, premiado com
um tablet, fornecido pela Unimar. A imagem camped, escolhida por votacao
publica, é de uma é&guia, a Aguia CPA. De acordo com o0 texto que
acompanhava a imagem “A figura da aguia junto a C.P.A (Comisséo Propria
de Avaliagdo), transmite analogicamente a esséncia dos valores da
instituicdo: Respeito ao cliente, Qualidade e Confiabilidade,
Comprometimento,  Inovacdo, Etica, Responsabilidade  social,
Sustentabilidade, Seguranga”.

Neste relatério que € parcial, apresentamos as aces desenvolvidas
durante 0 ano de 2024 pela CPA, objetivando autoavaliar a IES, em
cumprimento as determinac6es da lei que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior. O presente relatorio obedece também a Nota
Tecnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

Para possibilitar uma analise institucional mais completa, o texto
contempla todas as dez dimens6es do SINAES, distribuidas nos cinco eixos
ja previamente determinados pelo MEC.

Como nos anos anteriores, o trabalho da CPA na Universidade de

Marilia envolve docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e
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sociedade civil, segue projeto pré-definido, tem todo o apoio da IES para
desenvolver as suas acoes, livre acesso a todos 0s espacos para coletar
informacdes e por meio do sistema institucionalizado aplica instrumentos de
coleta de informacbes para desenvolver as suas analises e fornecer
informagdes aos cursos. Assim, a CPA da Unimar é utilizada na gestéo da
IES, traz insumos de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional, influenciando na tomada de decises e contribuindo para a
qualidade dos servigos educacionais ofertados, pois a partir das informacoes
coletadas, identifica os aspectos que mais precisam de atencdo ou que séo
mais satisfatorios, divulga os resultados, possibilitando a apropriacéo pela
comunidade académica.

No ambito dos trabalhos da Rede CPA do SEMESP (Rede esta que ja
abrange 50 IES brasileiras) aplicamos, pela segunda vez, um questionario
de autoavaliacdo, que veio complementar os instrumentos que a CPA da
Unimar ja utilizava. Novamente nos destacamos no quesito
“sustentabilidade”. Dedicamos um capitulo do nosso relatério a essa nova
forma de olharmos para a IES, contribuindo muito para propormos as agoes
de melhoria que serdo implementadas em 2025, mostrando a importancia da
CPA como instrumento para a gestdo da IES.

Como nos anos anteriores, a elaboracéo deste relatorio ocorre com o
envolvimento de toda a equipe, a partir de reunides e analises dos dados
coletados. Ele demonstra claramente que a autoavaliacdo é um exercicio
constante na Universidade de Marilia. Para a sua finalizacdo, utilizamos
nossos meios digitais de comunicacdo, de maneira especial a ferramenta
OneDrive.

Como ocorreu com os relatorios anteriores, quando finalizado, o
mesmo teve a sua publicacdo autorizada. Além de ser postado no e-MEC em

tempo habil, também fica disponibilizado no site da instituicéo,
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intensificando o seu caréater publico e a sua funcao de instrumento de gestéo,
pois a CPA fornece a IES os dados coletados em seus instrumentos ja
analisados, juntamente com as demais informagdes que reuniu durante todo
0 ano.

O processo de autoavaliacdo conduzido pela CPA proporciona o
autoconhecimento, impulsionando a melhoria da qualidade dos servicos
educacionais, a caminho da exceléncia, como ja é esperado pelo Ministério
da Educacéo e sua importancia é do conhecimento de todos os membros da

comunidade académica!

Dr? Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora de CPA da Universidade de Marilia
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1-Introducéao

A entidade mantenedora da Universidade de Marilia — Unimar é a Associacao
de Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (cddigo INEP 292).

A mantida é a Universidade de Marilia — Unimar, Instituicdo privada de ensino
superior, com fins lucrativos (cédigo INEP 420), reconhecida pela Portaria MEC n° 261
de 25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida estéo situadas
na cidade de Marilia, Estado de Séo Paulo, a Av. Hygino Muzzi Filho, 1001, Campus
Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (14) 2105-4000 — Fax: (14)

3433-8691 - Endereco eletronico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacao de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor
da Unimar é o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF.
025.559.728-20, e-mail: reitoria@unimar.br

No Diério Oficial da Unido de vinte e cinco de marco de 2019 foi publicada a

Portaria n® 668, de 22 de marco de 2019, que credenciou a Universidade de Marilia para
a oferta de cursos na modalidade a distancia.

Com a obtencédo do credenciamento EAD em 2019, ja criando o primeiro polo
EAD Unimar na sede, foram criados mais vinte e nove polos no decorrer do segundo
semestre desse primeiro ano, finalizando o ano com trinta polos.

Ja em 2020, segundo ano de funcionamento de cursos EAD na instituicdo, a
Unimar chegou a quarenta polos mais a sede.

Em 2021 totalizou cinquenta polos, em 2022 cinquenta e sete polos e em 2023
foram oitenta e trés polos cadastrados no e-MEC; finalizamos 2024 com setenta e oito
polos (incluindo o polo da sede), ocorrendo neles a oferta de cursos de graduacédo e de
especializacdo na modalidade EAD.

Também em 2021, ocorreu a visita de avaliagdo para autorizar o funcionamento
do curso de Direito EAD, a avaliacdo obteve nota 5 e a IES ainda aguarda a finalizagéo
do processo, que se encontra sobrestado.

Em 2020, a instituicdo solicitou ao Ministério da Educacdo, por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, autorizacdo para atuar em curso
técnico de nivel médio. A Portaria n° 524, de 30 de setembro de 2020 autorizou 0 curso

Técnico em Enfermagem, que teve inicio no primeiro semestre de 2021.


http://www.unimar.br/
mailto:reitoria@unimar.br
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Em 2022, a IES recebeu dezenove visitas in loco para reconhecimento de cursos
EAD, obtendo dezoito notas 5 e apenas uma nota 4; em 2023 foram quatro
reconhecimentos EAD, dois nota 5 e dois nota 4. Em 2024 tivemos seis visitas de
reconhecimento de curso, sendo 5 nota 5 e apenas 1 nota 4.

No final de 2022, a IES ampliou seus cursos de graduacéo (presencial e EAD),
passando a ofertar sete novos cursos para o proximo ano; no final de 2023 ampliou
novamente, para ofertar no proximo ano mais doze cursos de graduacdao EAD. Durante
2024, ndo houve criacdo de novos cursos de graduacdo EAD, mas criamos dois novos
cursos de graduacao presenciais: Inteligéncia Artificial e Design Gréfico.

Assim, finalizamos 2024 da seguinte maneira: 23 cursos de graduacgdo
presenciais; 45 cursos de graduacdo na modalidade EAD; 32 cursos de pos-graduacéo
lato sensu presenciais; 40 cursos de pds-graduacao lato sensu EAD; 4 mestrados; 1
doutorado em funcionamento e 1 doutorado aguardando a aprovacdo da CAPES. Essa
aprovacao do Doutorado foi obtida pela Portaria 223, de 20 de marco de 2025, publicada
no D.O.U de 24 de marco de 2025.

Também no final de 2022, a Unimar solicitou o seu recredenciamento para a

atuacdo na modalidade EAD, que, no momento, se encontra sobrestado.

Durante 2024, foram dirigentes da Universidade de Marilia:

Marcio Mesquita Serva — Reitor;

Regina Lucia Ottaiano Losasso Serva — Vice-Reitora;

José Roberto Marques de Castro - Pré-Reitor de Graduacéo;

Marco Antdnio Teixeira - Pro-Reitor Administrativo; e

Fernanda Mesquita Serva - Pré-Reitora de A¢cdo Comunitéria e Pré-Reitora

de Pesquisa e Pés-Graduacéao
Em 2024, estiveram na coordenacdo de cursos da Universidade de Marilia:

Dr. Adriano Cressoni Araujo

Dr. Bruno Michel Roman Pais Selis
Ms. Ana Livia Cazane do Nascimento
Ms. Ana Lucia Lopes dos Santos

Ms. Ana Paula Silva Ducatti
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Dr2 Beatriz Flavia De Moraes Trazzi
Dr. Caio Saraiva Coneglian

Dr. Carlos Eduardo Bueno

Profé Clarine de Freitas Terra Faxina
Prof? Daiane Tamura Guimarées Ledo
Dr. Danilo Sinkiti Gastaldello

Ms. Daniele Raineri Mesquita Serva Spressao
Ms. Débora Loosli Massarollo Otoboni
Ms. Efraim Antonio Caprioli

Dr? Fabiana Aparecida Arf

Dr. Fabio Fernando Ribeiro Manhoso
Ms. Fernando Netto

Dr?. Francis Marilia Padua Fernandes
Ms. Henrique Lacerda Nieddermeyer
Dr. Jonathan Barros Vita

Ms. Julia Zoccolaro Durigan

Ms. Lara Cristina Casadei Ubeda

Ms. Mara Silvia Foratto Marconato
Dr. Mauro Audi

Dr. Ronan Gualberto

Prof. Tiago Leandro da Silva Santos
Dr2, Tereza Lais Menegucci Zutin

A instituicdo apresenta o seguinte organograma administrativo:
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Figura 1: Organograma Geral

Os membros da CPA nomeados pela Portaria GR N° 003/2023, de 01 de

fevereiro de 2023, anexa, atuaram durante todo o ano de 2023 com a realizagdo de

reunides (algumas online e outras presenciais), aplicacdo de questionarios avaliativos,

contatos com docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil, sempre que necessario

e participaram ativamente dos momentos de avaliacgéo.

A Portaria de 2023, em vigor durante 2024, apresenta a seguinte comissao:

Nomes

Segmento que representa

Fernanda Mesquita Serva

TECNICO ADMINISTRATIVO

Marco Antonio Teixeira

TECNICO ADMINISTRATIVO

Paulo Pardo

TECNICO ADMINISTRATIVO

Silvana Lusia Navas Pires

TECNICO ADMINISTRATIVO

Andréia Cristina Fregate

Labegalini

Baraldi

DOCENTE
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Raquel Cristina Ferraroni Sanches DOCENTE
Adriano Cressoni Araljo DOCENTE
Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE
Ana Julia de Souza Martins DISCENTE
Leonardo Escobar Medeiros DISCENTE
Emerson Fernando Soares de Carvalho | DISCENTE
Néjyla Correa Bernardes Tizolin DISCENTE
José Augusto Gomes SOCIEDADE CIVIL
José Ferreira Junior SOCIEDADE CIVIL
Luciana Ferreira Farias SOCIEDADE CIVIL
Rosemeire Correa de Santana SOCIEDADE CIVIL

Quadro 1: Componentes da Comissao Propria de Avaliacdo em 2024.

A coordenadora da CPA é a Profa. Dr2 Andréia Cristina Fregate Baraldi
Labegalini, docente da graduacdo e da pos-graduacdo da instituicdo e Pesquisadora
Institucional.

A CPA desenvolveu seu planejamento estratégico de autoavaliacdo para 2023 -
2024, a partir do seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional (anexo), determinando as
diretrizes do seu trabalho autoavaliativo. Como instrumento de gestdo e de acgdo
académico-administrativa de melhoria institucional, desenvolveu ac¢@es inicialmente com
seus membros (ao definir sua metodologia e instrumentos de coleta de dados) e
posteriormente envolvendo o corpo administrativo da IES no que se refere as acGes
planejadas para que fossem desenvolvidas no decorrer do ano (apresenta anexo o Projeto
de Avaliagdo Institucional da Universidade de Marilia). A CPA acompanhou ativamente
as atividades que a IES realizou.

Os questionarios aplicados estdo anexos e descritos no decorrer do texto,
conforme necessario.

Como ocorre todos 0s anos, o trabalho iniciou-se com a sensibilizacdo de todos

0s segmentos da comunidade académica para a sua relevancia.
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Em 2024 destacou-se o concurso para eleger a mascote da CPA e com a votagéo
publica, as redes sociais ressaltaram a CPA e nos auxiliaram muito na divulgacdo da
comissao.

Além disso, tal sensibilizacdo continuou ocorrendo de diferentes maneiras: por
meio de divulgacdo nas paginas da universidade (areas do aluno e do colaborador), por
meio da participacdo dos membros da CPA em reunifes de planejamento dos docentes,
por meio de e-mails disparados pelo setor de RH para os docentes e funcionarios e ainda
por meio dos grupos de whatsapp, solicitando a participacdo ou ainda auxilio na
divulgacéo.

Os resultados obtidos s&o divulgados, para que todos 0s segmentos se apropriem,
nesse relatorio aqui desenvolvido e em graficos especificos por curso, com acesso
liberado por meio de senhas para a reitoria, pro-reitorias e coordenadores.

Quanto as informacdes especificas dos cursos, os coordenadores se encarregam
de divulgar para seus docentes.

Para a elaboracdo deste relatorio, que é parcial, contemplamos as informacdes e

acOes desenvolvidas pela CPA em 2024.

14



%nlmar Relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

2-Metodologia

Durante todo o ano, a Comissédo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia
realizou suas agOes. Dentre elas destacamos as reunides (online) e a aplicacdo de
questionarios para os funcionarios (colaboradores), para os discentes, para 0s docentes e
para membros da sociedade civil.

Como nos anos anteriores, foi utilizado o método estatistico com aplicacdo de
questionarios. A pesquisa quantitativa justifica-se pela necessidade de imparcialidade e
consequente objetividade na descri¢do dos fatos.

Nos questionarios de 2024 para os discentes, docentes e colaboradores,
acrescentamos uma questdo para a realizacdo de Meta-avaliacdo: “Avalie esse
questionario que vocé acabou de preencher".

Os discentes dos cursos presenciais responderam a nossa pesquisa por meio de
questionario eletronico (disponibilizado na area do aluno), assinalaram inicialmente os
laboratdrios e blocos que utilizam e depois responderam questdes especificas a respeito
de cada uma das dez dimens@es do SINAES, utilizando a seguinte classificagio:
()a-Otimo  ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.

Para os discentes dos cursos presenciais, a CPA decidiu reduzir as questdes,
optando por apenas uma por dimensao.

Para os discentes dos cursos na modalidade a distancia, em algumas dimensdes
foi necesséario utilizarmos mais de uma questdo, como mostraremos a seguir. As questdes

para esses discentes também foram em questionarios eletrénicos.

As questdes foram:
Dimenséo 1:
1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valorizacao e solidariedade humana.” Pensando
na sua formacdo, como vocé avalia a Unimar no cumprimento da sua missdo?

Dimensao 2:
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2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao
e extensdo. Como vocé avalia tal politica?
Dimenséo 3:
3) Como vocé avalia as ac¢Oes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas
por intermedio das a¢Oes do seu curso?
Dimenséo 4:
4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acGes variadas de seus
integrantes, da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais
etc). Avalie tal comunicagéo.
Dimenséo 5:
5) Avalie a coordenacdo e docentes (ou tutores) do seu Curso.
Para alunos do EAD:

- Avalie a coordenacéo do seu Curso.
- Avalie o corpo docente do seu Curso.
- Avalie a tutoria do seu Curso.

Dimensé&o 6:
6) Avalie a organizacdo e a administracdo da Unimar.
Para alunos do EAD:
- Avalie a organizagéo e a administragdo do seu polo e do seu curso.
Dimenséo 7:
7) Avalie a infraestrutura do seu Bloco, laboratorios e biblioteca da Unimar.
Para alunos do EAD:

- Avalie a infraestrutura do seu polo.
- Caso vocé utilize laboratorios, avalie a infraestrutura deles.

- Caso vocé tenha aulas praticas, 0 ambiente, 0s equipamentos e 0s materiais
disponiveis foram adequados ao seu Curso?

Dimenséo 8:

8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas séo utilizadas nas tomadas de
decisdes. Avalie as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacOes.

Dimensao 9:
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9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar
(atendimentos de secretaria de cursos (ou dos proprios polos), servigcos de biblioteca,
Departamento de Apoio ao Estudante/FIES/PROUNI, etc)?

Para alunos do EAD:
- Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes desenvolvida pela
UNIMAR?

- Avalie 0 atendimento da tutoria online.

- Avalie o atendimento da sede por meio dos canais de comunicacao disponiveis (e-mail,

Ambiente Virtual de Aprendizagem e telefone).

- Avalie o atendimento da Secretaria do seu polo.

- Avalie 0 atendimento da Secretaria Académica EAD da Unimar.

- Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante. Por exemplo PROUNI.

Dimenséo 10:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢bes basicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas do seu
curso.

Para medir o grau de satisfacdo do aluno, a CPA também perguntou:
11) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu
melhor amigo?
() a- Sim () b- Nao

Houve também uma questao aberta:
12) “Compartilhe suas ideias com a CPA.”

Para a realizacdo de Meta-avaliagdo, também solicitamos: "Avalie esse

questionario que vocé acabou de preencher".

As respostas deste questionario também foram organizadas em graficos e
disponibilizadas para as pro-reitorias e coordenacdes, que desenvolvem acdes especificas
em busca da qualidade. Os coordenadores comentam com nossa equipe as agoes

realizadas e apresentam os resultados para os docentes nas reunies pedagdgicas.
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Utilizamos um sistema proprio, disponibilizado para essa comunicagdo (na area
do colaborador), favorecendo a simplificacdo do fluxo e, a0 mesmo tempo, melhorando
a institucionalizacédo desse dialogo.

O acesso dos alunos ao questionario se deu por meio de RA e senha e 0 acesso
dos funcionérios e docentes ocorreu com o codigo de matricula, CPF e codigo com letras
que apareciam na tela para serem digitados.

O sistema garantiu o sigilo das informacGes recebidas, gravando apenas as
respostas e realizando um controle para que cada um respondesse as questdes uma Unica

VEZ.

Em 2024, convidamos funcionarios e docentes para preencherem nossos
questionarios quando acessavam a area do colaborador no nosso site e assim preencheram
0s questionarios disponibilizados online.

O questionario aplicado online aos funcionarios (colaboradores) abordou questdes
especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES, também utilizando a
seguinte classificacao:

( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom () c-Bom ()d-Fraco ( )e-
Ruim.

As questdes foram:

Dimenséo 1:

1) “A Universidade de Marilia tem, como MISSAQ, o respeito ao trinémio ensino,
pesquisa e extensao, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de
constituir o proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de
desenvolver a consciéncia coletiva na busca continua da valorizacdo e solidariedade
humana.” Como vocg, funcionario da institui¢ao, avalia a Unimar no cumprimento da sua
misséo?

Dimensé&o 2:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacgéo
e programas de extensdo através de acOes e atividades junto a sociedade. Como vocé
avalia tal politica?

Dimensao 3:
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3) Como vocé avalia as a¢fes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?
Dimenséo 4:
4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acOes variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicagdo (site, redes sociais, jornais etc).
Avalie tal comunicacdo.
5) A Ouvidoria Unimar é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade
universitaria. Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das
instancias internas e externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento
ao estudante, docentes e colaboradores da Unimar, através do canal de ouvidoria?
Dimenséo 5:

6. Qual é a sua visdo quanto a politica da gestdo de pessoas/ funcionarios da Unimar?

Dimenséo 6:

7) Avalie a organizacdo e gestdo da Instituicéo:

Dimensé&o 7:

8) Avalie a infraestrutura do (s) Bloco (s) onde vocé trabalha.

Dimenséo 8:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisdes.

Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,

decorrentes de autoavaliaces?

Dimenséao 9:

10) Em relacdo as Cantinas, classifique o atendimento:

11) Avalie os atendimentos da Unimar junto aos alunos:

12) Awvalie as parcerias da Unimar com outras instituicfes (Supermercados, Instituicoes

Financeiras, Sindicatos, Oticas, ACIM - Associacio Comercial e Industrial de Marilia)

no sentido de promover beneficios aos colaboradores.

Dimensé&o 10:

13) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢bes basicas para 0

atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das acdes académicas.
Houve também uma questao aberta:

14) “Compartilhe suas ideias com a CPA.”
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Para a realizagdo de Meta-avaliacdo, também solicitamos: "Avalie esse

questionario que vocé acabou de preencher”.

J& 0 questionario para os docentes, também respondido online, na &rea do
colaborador, de modo semelhante ao aplicado aos discentes, solicitou que inicialmente
assinalassem os laboratorios e blocos que utilizam e somente depois respondessem as
questBes especificas a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES, utilizando
a seguinte classificagéo:

( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom () c-Bom ()d-Fraco ( )e-
Ruim.

Esse questionario também foi reduzido, passando de vinte e uma para onze
questdes.

As questdes foram:
Dimensé&o 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensao, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valorizacao e solidariedade humana. ” Como
vocé, docente da instituigdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua misséo?
Dimenséo 2:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, p6s-graduacéo
e extensdo. Como vocé avalia tal politica?

Dimenséao 3:

3) Como vocé avalia as ag¢Oes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas
por intermédio das acdes do (S) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

Dimensé&o 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de ac¢Oes variadas de seus
integrantes, da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacao (site, redes sociais,
jornais etc). Avalie tal comunicacéo.

Dimensao 5:
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5) Avalie a politica de pessoal da Unimar, enquanto membro do corpo docente (beneficios
oferecidos, condicdes de salde e seguranca, disponibilidade de equipamentos e materiais
necessarios):
Dimenséo 6:
6) Avalie a organizacéo e gestdo da Instituicéo:
Dimenséo 7:
7) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha, laboratérios (se vocé os
utiliza em suas aulas) e biblioteca da Unimar:
Dimenséo 8:
8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas séo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde
vocé ministra aulas, decorrentes de autoavaliacGes?
Dimenséao 9:
9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela
UNIMAR (atendimentos de secretaria de cursos, servicos de biblioteca, Departamento de
Apoio ao Estudante/FIES/PROUNI, etc)?
Dimenséo 10:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢bes basicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas do seu
curso.
Houve também uma questao aberta:

11) “Compartilhe suas ideias com a CPA.”

Para a realizacdo de Meta-avaliagdo, também solicitamos: "Avalie esse

questionario que vocé acabou de preencher".

Para a aplicacdo do questionario a sociedade civil, como no ano anterior, foi
utilizada a Plataforma Google Forms, o que possibilitou o acesso da comunidade em geral
que teve algum tipo de contato virtual com Universidade, através de palestras, lives e
eventos, deixando voluntariamente seus e-mails para feedbacks e contatos futuros.

Nosso critério de exclusdo foi: o cidaddo ndo poderia pertencer a nenhuma das

outras categorias da pesquisa, ou seja: ndo poderia ser funcionario, docente ou discente.
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Foram dez questdes, uma a respeito de cada uma das dez dimensdes do SINAES
e também utilizaram a seguinte classificacéo:
( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c-Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
As questdes foram:

Dimenséo 1:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valorizacao e solidariedade humana. ” Como
vocé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

Dimenséo 2:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia a dia, envolvendo o
ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e as atividades de extensao?

Dimensé&o 3:

3) Como vocé avalia as ac¢des de responsabilidade social da Unimar?

Dimenséo 4:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acOes variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicagéo.

Dimenséao 5:

5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito
das questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?
Dimenséao 6:

6) Avalie a organizacéo e gestdo da Unimar.

Dimensé&o 7:

7) Avalie a infraestrutura da Unimar.

Dimensao 8:

8) Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

Dimenséo 9:

9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela

Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?
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Dimenséo 10:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a Unimar com relacéo as condic¢des basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢bes académicas.

Também como nos anos anteriores, a participacdo dos docentes, administrativos
e discentes no preenchimento dos questionarios foi voluntaria, com o acesso via site da
universidade, pela area do aluno ou do colaborador.

Contamos com a colaboracao de coordenadores de cursos, RH, Marketing e redes
sociais, na sensibilizagéo para a participacao.

Com relagdo a participacdo, temos percebido aumentos com relacdo ao ano
anterior .Quanto aos docentes, a participacao foi de 92,1%); funcionarios administrativos
foi de 94,7%. Quanto aos discentes, considerando alunos da graduacdo e da pos-
graduacéo, dos cursos presenciais e a distancia, o percentual de alunos participantes da
nossa pesquisa foi 47, 94 !

Quanto a sociedade civil, tivemos a participacao de 1819 pessoas.

Como nos anos anteriores, todas as nossas acdes autoavaliativas foram norteadas
pelas dez dimensdes apresentadas pelo SINAES:

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Dimenséo 2: Politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacdo, extensao e normas de
operacionalizacéo;

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢édo;

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade;

Dimenséo 5: Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo;
Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo;

Dimensao 7: Infraestrutura fisica;

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacédo institucional;

Dimenséo 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos e

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira.

Apols a aplicacdo dos diferentes questionarios, os dados foram tabulados e
organizados em forma de gréaficos pela equipe de Tl da universidade, a mesma equipe
responsavel pela disponibilizagdo online das questdes e pela distribuicdo dos links de

acesso aos resultados para a equipe da CPA e para os gestores da institui¢do.
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Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes, elaboramos os graficos que sdo apresentados nesse relatorio, organizados nos
subtopicos referentes as dimensdes, apresentando as respostas de todos os setores
pesquisados. Utilizamos o agrupamento das questdes referentes a mesma dimensao para
gerarmos os graficos.

Vale ressaltar que os graficos dos nossos alunos reinem as respostas dos
discentes do ensino presencial e do ensino a distancia, da graduacéo e da pos-graduacao.

Para a andlise dos dados, consideramos como pontos fortes o maior nimero de
respostas (percentualmente) no 5 “6timo” ou no 4 “muito bom”; como pontos médios o
maior nimero de respostas (também percentualmente) no 3 “bom” e, como pontos
fracos, 0 maior numero de respostas no 2 “fraco” ou no 1 “ruim”.

Ressaltamos que os resultados obtidos foram disponibilizados de maneira
eletrbnica para os pro-reitores, membros da CPA e coordenadores, em sistema proprio
também elaborado pela equipe de T.I. da Unimar, proporcionando a elaboracdo de
demandas para o dialogo, se necessario.

Os pro-reitores e os coordenadores sdo aqueles que efetivardo as acdes
diretamente junto aos seus docentes e discentes. A CPA recebe informagdes quanto as
providéncias efetivamente tomadas.

A partir dos assuntos tratados nas reunifes e das constatacdes da pesquisa
realizada, pudemos perceber quais a¢fes seriam necessarias. Tais acdes encontram-se nos
préximos tépicos deste relatorio.

O relatdrio de autoavaliacdo é elaborado em funcdo da universidade como um
todo, anualmente o mesmo é enviado ao MEC e disponibilizado no site da instituicao,
buscando apresentar os resultados, as analises e proposicGes. Constatamos que
efetivamente tem influenciado positivamente nas a¢6es que contribuem para a melhoria
constante da instituicéo.

Além da metodologia descrita acima, para uma maior aproximacao da realidade,
contamos com os bilhetes coletados por meio das caixinhas distribuidas pelo campus, em
complemento ao nosso projeto “A CPA vai até vocé€”. Tais bilhetes sdo levados para as
reunides e as solicitacdes sdo encaminhadas para 0s setores devidos.

Contamos também com a ouvidoria, que recebe as demandas e ja as encaminha
para os devidos setores, objetivando a répida solucdo, quando envolve problemas

pontuais.
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3-Desenvolvimento

Partindo das informacdes coletadas nas reunides, ouvidoria € nos questionarios,
apresentamos neste topico as informacGes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo
com o PDI e a identidade da Universidade de Marilia.

Apenas para complementar, informamos que, no decorrer de 2024, a ouvidoria
registrou 537 atendimentos que, ao serem classificados quanto a natureza da demanda,
se configuram da seguinte maneira: 37 consultas, 151 criticas, 124 reclamacdes, 165
solicitacOes, 43 sugestbes e 17 elogios.

A instituicdo utiliza as informacdes deste relatério para nortear acbes de

melhoria durante todo o ano, em todos 0s seus setores.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

Este eixo engloba a dimensédo 8 (Planejamento e avaliacdo, especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional).

Acdes realizadas em 2024

o Implantamos nos instrumentos da CPA uma questéo de meta-avaliacéo para

a CPA, como maneira de aprimorar 0s processos de autoavaliagéo institucional;

. Mantivemos a Instituicdo integrante da Rede CPA do Semesp, implantando

melhorias na sua autoavaliacéo;
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. A aplicacdo de questionarios para a Autoavaliacdo continuou sendo
desenvolvida, de maneira voluntaria, em todos os cursos da Unimar, Graduacéo e Pos-

graduacio;

. Continuou o acolhimento aos alunos ingressantes dos cursos presenciais
e dos cursos a distancia, tanto na graduacdo como na pds-graduacdo. Em todos o0s cursos,

coordenacdo, docentes e demais colaboradores acolheram ingressantes e veteranos;
. Foram desenvolvidas a¢Ges de planejamento em todas as Pré-reitorias;

. Ocorreram reunides de Curso, envolvendo o Nucleo Docente

Estruturante, Conselho de Curso e outros Colegiados;

. O Canal de Ouvidoria constantemente foi apresentado aos
colaboradores, discentes e sociedade como um todo, como mais uma ferramenta na busca

pela qualidade na Institui¢do e em todos os seus setores e atividades;

. Os Coordenadores de Curso acompanharam efetivamente as atividades
avaliativas desenvolvidas pelos docentes, inclusive fazendo uso dos graficos de médias

dos alunos disponibilizados no sistema didatico online da institui¢do;

. Foram otimizadas acdes envolvendo o Endomarketing junto aos
colaboradores da Instituicdo, utilizando-se de via impressa e eletrdnica, por meio de
murais de informacdo. Destacou-se nesse quesito a utilizacdo da intranet como uma
ferramenta importante na conducéo das informagdes a todos os colaboradores que atuam

conectados em rede, bem como do site na internet;
. Continuamos com o Programa “Conhe¢a a UNIMAR”, com objetivo de

demonstrar todas as atividades, cursos e laboratorios para todos os colaboradores da

UNIMAR. Uma vez por més, com um monitor, ha esta visita institucional;
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. Houve a participagcdo em diversas redes de cooperacdo do Semesp,

ampliando a rede de relacionamento institucional;

. Foram mantidos atualizados os PPCs dos cursos presenciais e a

distancia;

. Foram realizadas edi¢cdoes do Evento “Desafios Unimar”, envolvendo

colaboradores na busca de solugdes para desafios enfrentados pela Universidade;

. Houve desdobramento de avaliacdes de qualidade junto aos alunos do

EAD através de pesquisas aplicadas em semanas especiais;

. Houve criacdo de dois novos cursos presenciais: Inteligéncia Artificial

e Design Gréfico;

. Participacdo de varios docentes e discentes em Eventos, apoiados pela

PROAPE — Programa de Auxilio a Eventos Externos;

. Participacdo de alunos no HackLab, o maior Férum de Educacéo

Superior da América Latina;

. No ano de 2024, todos os Cursos da Unimar foram estrelados pelo Guia
das Faculdades;
. Evento “Noite com o Coordenador” dos cursos EAD foi mantido e

ampliado para os cursos langados em 2024;
. A UNIMAR sediou o maior Congresso de Iniciacdo Cientifica do

Brasil, o CONIC, todo processo de avaliacdo e presidéncia das salas virtuais de
apresentacdo dos 1.800 trabalhos foi realizado pelo corpo docente da IES;
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. No més de novembro de 2024 o NIPEX realizou o primeiro
InovaCiéncia, um evento de iniciacdo cientifica destinado aos alunos de ensino

fundamental e médio das redes publica e privada;

. O Nipex liderou a criagcdo do CIENTIFICANDO, o novo podcast da
Unimar que retne os cinco nudcleos da Unimar: NIPEX — Ndcleo de apoio a Pesquisa,
NIEEMP — Nucleo Interdisciplinar de Estagio e Empregabilidade, NITE — Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica e Empreendedorismo, NUAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

e NASEI — Nucleo de Acessibilidade e Suporte Educacional Inclusivo, com informacoes

e debates relevantes para o universo Unimar.

3.2Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo engloba as dimensbes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo).

Acoes realizadas em 2024:

. Por meio das agOes de curricularizacdo da extens&o, proporcionamos

maior integracdo entre cursos e alunos;

. Implantacdo da sala de imunizagéo;

28



%nlmar Relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo

UNIVERSIDADE DE MARILIA
o Mantivemos a Universidade aberta para as familias, sem custos, com a

Fazendinha de pequenos animais;

o Continuamos com o Programa Unimar no Ensino Médio;

. Novamente a Universidade de Marilia se destacou na Rede CPA do
Semesp com relagdo as acOes de sustentabilidade desenvolvidas pela IES, de modo geral

e pelos seus cursos, com acdes especificas;

. Continuamos com o Projeto de Extensdo Universitaria “Insol/Unimar —
Incubadora Solidéria”. O objetivo do projeto ¢ treinar agentes do mercado e da sociedade
civil mariliense, para que se transformem em propulsores do desenvolvimento
sustentavel, nas perspectivas econdmicas, social e ambiental, através de iniciativas

solidarias e colaborativas;
. Mantivemos a Politica de Incentivo a Publica¢ao docente;

. No ambito da Inovacdo e do Empreendedorismo, continuamos com o

programa “Empreenda Unimar”;

. Continuidade da Parceria com a Associacdo Comercial e de Inovacao de
Marilia— ACIM, por meio do Ambiente Connect: Incubadora, Aceleradora e Instituto de

Pesquisa;

. Participacdo dos académicos no PROJETO SORRIA — académicos
levando alegria a pacientes hospitalares;

. Continuamos no programa ACIM EDUCA da Associacdo Comercial e de
Inovacdo de Marilia, onde a Universidade de Marilia, através de convénio proporciona
descontos nas mensalidades dos cursos tecnologicos, graduacdo e pds-graduacao, seja
presencial ou EAD, para os empreendedores associados da ACIM e seus familiares e

colaboradores, bem como, funcionarios da ACIM e seus familiares também;
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. Continuamos com o programa de cuidado a satde denominado UNIACIM,
parceria da Universidade de Marilia através do ABHU e Associacdo Comercial e de
Inovacao de Marilia, para atendimento aos funcionarios, colaboradores e familiares dos
associados da ACIM, bem como colaboradores da Universidade de Marilia e ABHU e

seus familiares;

. Continuamos com a parceria da Universidade de Marilia com a Associacao
Comercial e de Inovagdo de Marilia e Prefeitura Municipal na realizagdo da “Feira da
Empregabilidade”, sendo que foram montados stands em uma praga com a participagao
das principais empresas empregadoras de Marilia possibilitando a entrega de curriculos

pelos cidaddos e alunos da Universidade de Marilia;

. Continuamos com a Parceria da Universidade de Marilia com a
Associacdo Comercial e de Inovacdo de Marilia para realizacdo do PITCHDAY com 0s
cursos de administracdo e analise e desenvolvimento de sistemas, sendo a apresentacédo
pelos alunos de projetos de criacdo de startups onde 0s mesmos sdo avaliados por uma
banca composta de empreendedores associados a ACIM e profissionais consolidados no

mercado;

. Participacdo no EVENTO CONNECT ACIM 2024, evento de
empreendedorismo com a realizacdo de palestras com renomados profissionais da area e
exposi¢do de produtos e servicos, onde a Universidade de Marilia através da contratagdo

de um stand pode apresentar os cursos e programas disponiveis a sociedade;

. Continuidade do Projeto “Sabores do Mundo”, realizado pelo NIPEX e
0s cursos de gastronomia e nutricdo da Unimar, em parceria com a Secretaria de Direitos
Humanos e Grupo de Apoio ao Refugiado e Imigrante, com o objetivo de resgatar e

valorizar diferentes culturas por meio da Gastronomia;

. Continuamos com o Programa de Iniciacdo Tecnoldgica e de Inovagéo -

PITI, ligado ao Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica;
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. Manutencdo dos Programas e dos eventos de Iniciagdo Cientifica

(presencial e on-line), com periodicidade das publicagoes;

. Continuamos realizando programas, projetos e cursos de extensao,

todos devidamente institucionalizados;

. Continuamos realizando Programas Sociais na TV Universitaria e canais

locais;

. Continuamos com a realizamos da Unimar Aberta, proporcionando uma
grande Feira de Profissdes destinada aos estudantes do ensino médio de escolas publicas

e privadas;

. O Projeto “Amor de Crianga” continuou atendendo mais de 600 criancas

com paralisia cerebral (atendimento multidisciplinar);

. Continuamos com o Centro Interdisciplinar em Diabetes (CENID), com
realizacdo de atendimento a pacientes do SUS, além de eventos académicos e de

pesquisa;

. Continuamos oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas e

hospital universitario da universidade;

. Houve ampliacdo dos projetos de atuacdo social, atraves dos cursos e seus

alunos;

. Participacdo da comunidade empresarial de Marilia e regido em programa
da TV Marilia, intitulado “Gestdo & Mercado”;

. Desenvolvimento do Projeto “Doce Futuro” — Convénio da Unimar e

meliponario.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo atende as dimensdes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa, pos-
graduacdo, extensdo e normas de operacionalizacdo), 4 (Comunicacdo com a

Sociedade) e 9 (Politicas de atendimento a estudantes e egressos).

Acoes realizadas em 2024:

. O NIEEMP, enguanto nucleo interdisciplinar e de agrupamento das
acOes realizadas em todos os cursos, desenvolveu acBes que possibilitam o

acompanhamento dos egressos da IES;

. Intensificamos as capacitacOes de secretaria digital;

. Mantivemos na biblioteca, como inovagdo, a institui¢do de “espago
acolhedor;

. Apresentacdo de trabalhos de boas praticas em Ensino a Distancia no

CIAED 2024 em Brasilia - DF.

. Foi aprovado pela CAPES o Doutorado em Saude;
. Realizagao de Bootcamp;
. Realizacao do evento “Inova Unimar”;
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. Desenvolvimento de agfes de internacionalizacdo, dentre elas, a

participacao em Missdes Técnicas do Semesp;
. Realizagéo de convénio com a Universidade SAVE, de Mocambique;

. Mantivemos o Projeto “Embaixadores do Ensino Médio”, com nossos
coordenadores de curso interagindo com as escolas de Ensino Médio e fundamental do

municipio;

. Manuten¢ao do Projeto do PPGS “Investigacdo em Satide” juntamente
ao Colégio Agua Viva, para a promocéo de educacio em satde em disciplina eletiva aos

alunos do ensino médio;

. Foi mantida a parceria com a Embaixada Italiana em S&o Paulo com a
destinacdo de recursos para a oferta de curso da lingua italiana no formato hibrido,

atendendo alunos, professores e colaboradores da modalidade presencial e a distancia;

. Foi mantida a Politica de Incentivo a Publicagdo, com concessdo de
incentivo financeiro para a publicacdo em periddicos qualificados (A1, A2, A3 e A4);

. Mantivemos a publicacdo dos periddicos cientificos da Institui¢do:
Revista Argumentum; Simpdsio de Iniciacdo Cientifica e Encontro de Pds-graduacao e o
segundo volume do Caderno de Resumos do SEMIC - Seminério de Iniciacdo Cientifica
e Caderno de Resumos do InovaCiéncia — Mostra de Jovens Pesquisadores;

. Integramos 0 Ambiente Connect/ACIM, por meio do Connect Instituto
de Pesquisa e Extensdo Profa. Filomena Ottaiano Losasso, uma entidade sem fins
lucrativos, criada para fomentar e desenvolver pesquisas cientificas e tecnologicas,
composta por pesquisadores de instituicdes de ensino superior e membros da sociedade

civil organizada;
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. Houve a implantacdo do Projeto de Controle de Acessos Hospital
Unimar, proporcionando aos alunos das areas assistenciais, seguranca e controle aos

alunos durante os periodos de estagio;

. Apresentacdo aos pais dos vestibulandos toda estrutura ABHU, capacidade

de atendimento, especialidades, rotinas, setores, campos de estagios;

. Capacitacdo para cada novo grupo de académicos das &reas da saude,
sobre Controle de Infeccdo e medidas preventivas relacionadas a assisténcia;

. Capacitacao aos alunos das areas assistenciais, instruindo e ensinando as

normas legais de preenchimento do prontuério eletrénico dos atendimentos do hospital;

. Continuamos realizando oficinas para capacitacdo de alunos junto ao
Mundo do Trabalho, as oficinas foram oferecidas através do NIEEMP com apoio dos
alunos do curso de Psicologia onde foram trabalhadas as habilidades: Como construir um
curriculo de maneira assertiva; Competéncia profissional; Linguagem formal e informal
entre a comunicagdo verbal e ndo verbal na entrevista de emprego; Canais de emprego,

redes sociais e redes de relacionamentos profissionais (networks);

. Continuamos com a plataforma My Academy para os alunos do EAD, com
os alunos utilizando somente um login e senha para ter acesso ao Portal do Aluno e aos

conteddos de suas aulas;

. Iniciamos a utilizacdo de nova plataforma de Gestdo Académica para o
EAD, desenvolvida pela geréncia de Tecnologia da Informagédo da Unimar, em julho de

2024, com a validacédo de 1 curso EAD e em outubro com 2 cursos;

. Continuamos implantando melhorias nos processos da secretaria

académica digital;

. Continuamos disponibilizando formagdo pedagdgica para o0 corpo

docente para utilizacdo de novas ferramentas digitais;
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. Mantivemos a atuacdo do NUAP, para os alunos do presencial e do
EAD;

. Continuamos ofertando cursos livres de linguas;

. Ampliamos o portfolio de cursos livres disponiveis gratuitamente aos

alunos do EAD e presencial, com a oferta de 3 cursos na &rea de Gestdo de Trafego em
Redes Sociais;

. Realizamos semanas académicas de todos os cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, intensificamos a comunicacao de tais semanas por meio de diversos veiculos

de comunicacéo;

. Houve incentivo e financiamento das publicacdes cientificas junto as

Revistas da Universidade;

. Mantivemos a comunicac¢do com a sociedade por meio do Departamento

de Comunicacao e Relacionamento Social;

. Intensificamos a comunicacgdo interna dos eventos da instituicdo atraves

de noticias no site, e-mails e intranet;

. Continuamos com a publicacdo do jornal interno UniNews,

disponibilizados aos funcionarios através de meio eletronico;

. Incentivamos a comunidade académica a utilizar os servigos de Ouvidoria,
disponivel via telefone, pessoal e também no site da Unimar; continuamos com o

atendimento diferencial e pontual atraves desse canal;

. Integramos Conselhos Regionais ou Municipais, tais como Conselho
Regional de Engenharia (CREA), Conselho Municipal do Turismo (COMTUR),

Conselho Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento de Marilia (CADES),
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Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Saude (COMUS),
Conselho Municipal de Direitos das Mulheres, Conselho Municipal de Educacéo,
Conselho Municipal de Igualdade Racial e Conselho Municipal de Habitacdo; Conselho
Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMDPD) e Conselho de
Desenvolvimento Estratégico de Marilia (CODEM);

. Integramos comités ou comissGes municipais, tais como: Comité Gestor
de Seguranca no Transito, Comissao Intersetorial de Satde do Trabalhador e Comisséao
Regional de Seguranga Alimentar e Nutricional.

. Integramos a ACIM (Associacdo Comercial e de Inovacao de Marilia);

. Continuamos desenvolvendo atividades direcionadas aos egressos, Como

a “Jornada de Egressos” e o “Café com Egressos”;
. Continuamos trazendo egressos para ministrarem palestras;

. Ampliamos as campanhas de esclarecimentos sobre 0s cursos no intuito de

orientar a sociedade quanto as profissdes;

. Continuamos desenvolvendo melhorias no aplicativo para celular com

informagdes do universo académico;

. Incentivamos a Curricularizacdo da extensdo no EAD através dos Projetos
Integradores de carater extensionista, com a aplicacdo na sociedade civil de projetos
desenvolvidos por alunos do EAD;

. Incentivamos a producao académica do EAD com artigos desenvolvidos a

partir da aplicacdo dos Projetos Integradores, inclusive com a producéo de um livro com

uma coletanea dos melhores artigos;
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. Realizamos novamente o encontro anual de discentes, onde os alunos do

EAD compartilhnam seus projetos realizados ao longo do ano;

. Continuamos com o programa de extensdo da Unimar (PROEX), com
todo o material disponivel no site e mantivemos cursos de extenséo, aperfeicoamento ou

aprimoramento;

. Continuamos inserindo e acompanhando a Unimar nas redes sociais;

. Continuamos aplicando pesquisas, através de questionarios virtuais, junto
a comunidade académica com o objetivo de intensificar o interesse sobre as opinides e

vontades dos alunos;

. Melhoramos a politica de contato/noticias dos egressos, criando, no

Nucleo de Empregabilidade, acdes de acompanhamento de egressos;

. Realizamos parcerias com egressos em suas atividades de formacao;

. Realizacdo do evento CONECTA UNIMAR — com o objetivo de conectar
empresas parceiras que ofereceram vagas aos alunos e egressos da UNIMAR, em evento
em forma de noite de encontros para conectar empresas e interessados nas vagas

disponiveis;

. Realizamos a Calourada e as Olimpiadas da Unimar, com jogos nas

diferentes modalidades, proporcionando momentos de integracéo.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo atende as dimensdes 5 (Politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e técnico-administrativo), 6 (Organizacdo e gestdo da instituicdo) e 10

(Sustentabilidade financeira).

Ac0es realizadas em 2024

. Mantivemos convénios com Supermercados, Bancos e escolas publicas e

privadas de ensino fundamental e médio, a fim de beneficiar os colaboradores;

. Iniciamos a Capacitacao através do Curso Pratico: Prevencdo de Ameacas
Ativas na Universidade, com objetivo de desenvolver habilidades para respostas eficientes
em casos de emergéncia e promog¢do da seguranca, junto aos funcionarios das areas

docente, técnica, administrativa e operacional;

. Continuamos o desenvolvimento do projeto Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual na instituicdo, através de ferramentas e estratégias
psicoeducativas para o desenvolvimento de habilidades junto a comunidade académica

para construcdo de relagdes interpessoais com base no dialogo e respeito a diversidade;

. Continuamos a definicdo do perfil de habilidades de cada funcionario para
melhor aproveitamento de suas potencialidades, através de aplicacdo de ferramentas

como Avaliacdo de Desempenho;

. Continuamos com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente

como técnico-administrativo-operacional;

. Continuamos com o convénio com a ACIM, fornecendo beneficios aos

funcionarios;
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. Continuamos proporcionando capacitacdo constante dos docentes e
funcionarios através de financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na

Instituicdo e outras capacitacOes externas;

. Continuamos promovendo programas de capacitacdo técnica e
comportamental a todos os funciondrios através das ocorréncias apresentadas no LNT
(levantamento das necessidades de treinamento), sendo este uma ferramenta para
elaboracdo continua de cronogramas para o atendimento emergencial e/ou conforme

demanda de necessidade;

. Continuamos a parceria com a Secretaria Municipal de Saude e Curso de
Enfermagem Unimar, para execucdo do Projeto Saude Unimar — com campanha de

imunizacéo;

. Continuamos a parceria com a Secretaria Municipal de Salude e Curso de
Enfermagem Unimar, para execucdo do Projeto Satide Mulher Unimar — com campanha

de prevencdo ao cancer de Utero realizando exames de Papanicolau;

. Aplicamos Programas de Desenvolvimento através do Projeto Salde
Unimar, com o objetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a integracao,
socializa¢do, motivacdo, bem como a reflexdo sobre a importancia da valorizacdo da
Saude, com intuito de promover o bem-estar biopsicossocial — trabalhando assim a QVT
— Qualidade de Vida do Trabalhador Unimar;

. Realizamos avaliagao psicossocial com funcionarios;

. Mantivemos o convénio com a escola técnica profissionalizante
MICROPRO, promovendo a inser¢do ao mercado de trabalho de jovens na busca do

primeiro emprego;

. Continuamos com os trabalhos de integracdo e motivacdo dos

colaboradores;
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. Continuamos o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos

colaboradores, através do setor de Psicologia Organizacional,
. Fornecemos uniformes aos colaboradores, conforme demanda;

. Fornecemos 0s seguintes atendimentos: médico, odontoldgico,
psicoldgico, de fisioterapia, de educagao nutricional e fisica, visando a qualidade de vida

dos colaboradores;

. Continuamos realizando reunides mensais com os membros da CIPA -
Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes para realizagdo das analises e sugestdes

quanto as melhorias dos ambientes de trabalho;

. Continuamos com o desenvolvimento do Programa de Treinamento para
os cipeiros - funcionarios representantes da Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes
de trabalho, com o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencéo de acidentes

no ambiente de trabalho;

. Continuamos o desenvolvimento de Programas de Treinamento para
utilizacdo dos EPIs - equipamentos de protecdo individual, conforme as demandas nos
setores;

. Realizamos a adequacdo ergonémica com troca e adaptacdo de mobilia

aos funcionarios, conforme demanda e necessidade;

. Continuamos com a politica de atendimento e acolhimento dos
colaboradores vitimas de acidentes e situacGes fortuitas que desestruturem sua qualidade

de vida;

. Efetivamos Treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de

Incéndio dos Blocos Académicos;
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. Continuamos disponibilizando as inconsisténcias de ponto dos

funcionarios para visualizacdo e acompanhamento dos lideres;

. Continuamos a disponibilizar na &rea do colaborador o sistema de

atualizacdo cadastral;

. Disponibilizamos a visualiza¢do do banco de horas para os

colaboradores;

. Continuamos com o0 convénio com o SESC - Servico Social de
Comércio, visando proporcionar bem-estar e qualidade de vida aos colaboradores e seus

familiares;

. Continuamos com o trabalho de outplacement atuando de forma
socialmente responsavel na recolocagdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho;
auxiliando-os na elaboracgéo de curriculo e oferecendo apoio psicolégico no momento de

desligamento da empresa;

. Realizamos oficinas para capacitar os membros do corpo docente na

atualizacdo dos seus curriculos Lattes;

. Melhoramos o0s programas de gestdo da Universidade através da
capacitacao dos lideres de setores e descentralizacdo das decisoes;

. Continuamos com os programas de Desenvolvimento com reunides
mensais de capacitacdo técnica com funcionarios locados nas Secretaria Académica,
Secretaria dos Cursos, Departamento de Apoio ao Estudante, Biblioteca, CDU,

Manutencdo e Limpeza, Vigias, Almoxarifado;
. Efetivamos o programa para desenvolvimento das liderangcas, com

reunides mensais, trabalhando a integracdo entre liderancas, responsabilidades,

autoridade e inter-relacionamento do pessoal;
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. Desenvolvemos projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para 0s
funcionarios dos setores de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de

cursos e secretaria académica;

. Mantivemos o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa

Escola, através do Programa Aprendiz Legal;
. Implementamos uma sede do CIEE dentro das instalac6es da Unimar;

. Oferecemos os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e
peixes) e da Unidade de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas,
salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de mercado, aos

colaboradores;

. Mantivemos o Programa de investimento para a Biblioteca Central.
. Mantivemos Foéruns Pedagogicos.
. Desenvolvemos acOes de mapeamento e documentacdo de processos

através de sistema informatizado, com a revisdo e adequacdo dos processos operacionais

e regulamentos de acordo com as melhores praticas do mercado;

. Mantivemos os postos de trabalho voltados para a manutencéo predial dos

blocos;

. Continuamos os programas de Desenvolvimento com reunides periddicas

do Pro-reitor de graduacdo com os coordenadores;

. Continuamos efetivando o PAT- Plano de Atualizagdo Tecnoldgica e

Manuteng¢ao de Equipamentos;

. Continuamos com o Programa de renovacdo dos laboratdrios da

instituicdo, através de reforma das instalacOes fisicas e aquisi¢cao de novos equipamentos;
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. Houve expansdo do nimero de polos e de alunos matriculados nos cursos
EAD;

. Ampliamos o portfolio de cursos de graduagdo em EAD no ano de 2024;

. Participacdo das instancias académicas e gestoras em reunifes para definir

0s projetos que receberdo recursos financeiros prioritariamente;

. Continuamos com a parceria através do Curso de Educacgdo Fisica para
programas de atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das

atividades realizadas no LAFIPE;

. Implantagdo do Projeto Saude do Trabalhador com acompanhamento de
educador fisico em atividades especificas no LAFIPE;

. Continuamos a parceria através do Curso de Fisioterapia para programas
de Qualidade de Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de ginastica
laboral,

. Realizacdo da 142 SIPAT — Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de
Trabalho- com intuito de promover de maneira educativa aos funcionarios o
conhecimento dos ‘“cuidados” que deverdao desenvolver durante suas atividades na

empresa, preconizando assim, a prevencdo dos acidentes de trabalho e as doencas

ocupacionais.

. Continuamos com assinatura eletrénica em contratos de alunos e no setor
de estagio.

. Continuamos implementando melhorias na gestdo documental,

. Continuamos desenvolvendo o Projeto Acervo Digital Unimar, voltado

para a de seguranca e guarda de documentos digitais.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo envolve a dimensdo 7 (Infraestrutura fisica).

Acdes realizadas em 2024:

. Implantamos no campus a coleta seletiva de lixo, divulgando a respeito

da necessidade de se fazer a separagao de lixo.

. Conclusdo da primeira fase do Parque Tecnoldgico da Unimar, que é o
Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo;

. Remodelagao de salas de aula, criando espagos inovadores;
. Houve melhorias na iluminagdo do campus;
. Investimento na reforma de todo o parque tecnoldgico da Universidade,

realizando criacdo de novos laboratdrios, reforma das instalacdes e aquisicdo de novas

maquinas que serdo disponibilizadas para o corpo discente de todos os cursos na sede;

. Foram instaladas mais cameras de seguranga pelo campus;

. Continuar oferecendo gratuitamente para os alunos e docentes o

Programa Office da Microsoft;

. Ampliamos o estacionamento no campus;

. Mantivemos a politica atual de aquisicbes para a biblioteca e

atualizacdo de laboratodrios e clinicas; houve melhoria do acervo virtual;
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. Continuamos a climatizagdo dos ambientes académicos e

administrativos, conforme a necessidade e capacidade orgamentaria;

. Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades,

com melhoria constante na acessibilidade no campus;

. Continuamos ampliando e melhorando a demarcacdo das vagas

especiais na area de estacionamento;

. Continuamos com o Sistema de Manutencéo Preventiva contemplando
também os setores de manutencdo e conservacdo predial e de instalacfes, através da
implementacdo do plano diretor de infraestrutura, com a realizacdo de inspecdes

mensais;

. Mantivemos o plano de acdo para limpeza das caixas d'agua,

aperfeigoando a capacitacao dos colaboradores para essa agao;

. Continuamos realizando reforma/manutencdo dos laboratérios

conforme demanda;

. Realizamos a reforma e ampliacdo do AME, com a construcdo de treze
consultérios e de duas salas de pequenas cirurgias, com a instalacdo de ar-condicionado;

. Inauguramos a quarta torre do Hospital Unimar;

. Reforma e reinauguracdo da Farmacia Industrial e dos laboratérios do

curso de Biomedicina e Farmacia;
. Houve a ampliacdo do numero de computadores da IES;

o Realizamos reformas nas cantinas e refeitorios;
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. Realizamos reformas, melhorando os banheiros acessiveis unissex em

todos os blocos e cantinas do campus;

. Criamos o laboratorio de movelaria;

. Finalizamos a reforma dos laboratdrios de Técnica e Dietética;

. Iniciamos a reforma do Lafipe;

. Iniciamos a reforma da Clinica de Fisioterapia;

. Finalizamos a reforma do NUAP;

. Criamos o Laboratorio de Pesquisa em Medicina Regenerativa;

. Realizamos aquisi¢des de equipamentos para laboratérios, em especial

para Histologia e Préaticas de Ensino;

. Reformamos a Farmécia Industrial;
. Iniciamos a reforma do CDU;
. Realizamos a mudanca do NIPEX/DRI para o bloco 5, garantindo maior

acessibilidade e alcance do publico estudantil.
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4-Analise dos dados e das informacdes

A partir dos dados coletados pela CPA, os responsaveis pelos diversos setores
da instituicdo puderam elaborar e executar a¢des. As a¢les ja executadas no decorrer de
2024 foram apresentadas na secédo anterior e as planejadas para 2025 seréo apresentadas
na préxima secao deste relatorio.

Inicialmente apresentamos os graficos por dimensdo investigada, elaborados a
partir das respostas dos questionarios aplicados.

Como apresentamos anteriormente, para a analise dos dados, consideramos
como pontos fortes 0 maior nimero de respostas (percentualmente) no “6timo” ou no
“muito bom”; como pontos médios o maior numero de respostas (também
percentualmente) no “bom” e, como pontos fracos, 0 maior nimero de respostas no
“fraco” ou no “ruim”.

Foram agrupados os graficos elaborados a partir das respostas dos alunos,
docentes, colaboradores e sociedade civil.

Procuramos conhecer as opinides de todos os setores a respeito de uma mesma

dimensao:

Dimensao 1

Nas respostas dos discentes, docentes, colaboradores e sociedade civil, como
podemos ver nos graficos, a dimenséo 1 se apresentou prevalecendo em “pontos fortes”.

E importante ressaltar que prevaleceu o “6timo” em todos 0s segmentos.

Cabe ressaltar ainda que nas respostas dos docentes, “6timo” somado a “muito
bom” chegou a 93,8 % !

Os pontos fracos foram maiores nas respostas dos discentes, chegando apenas a
3,7% . Para a sociedade civil, foram de apenas 0,73%.

47



%nlmar Relatério da Comisséo Propria de Avaliacéo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Alunos:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio
ensino, pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente,
capaz de constituir o proprio conhecimento, promover a cultura, o
intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca
continua da valorizagdo e solidariedade humana”. Pensando na sua
formacéo, como vocé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

B Oltmo 60 3% BN Mo Bom 248.9% Bam 11 2% IR Fraco 2%
— R 1 7%

Grafico 1: Dimens&o 1 — Alunos (questdo 1)

Docentes:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAOQ, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valorizagdo e solidariedade humana.” Como
vocé, docente da instituicdo, avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?
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Em Otimo 77.3% MMM Muito Bom 16.5% | Bom 4.2% MM Fraco1.2%
B Ruim 8%

Gréfico 2: Dimenséo 1 - Docentes (questéo 1)
Colaboradores:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trindmio ensino,
pesquisa e extensao, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de
constituir o proprio conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de
desenvolver a consciéncia coletiva na busca continua da valorizacdo e solidariedade
humana.” Como vocé, funcionario da institui¢do, avalia a Unimar no cumprimento da sua

missao?
B M0 5% I Muily Bom 229% U Bom 0% I Traco 7%
[ RSN

Gréfico 3: Dimensédo 1 — Colaboradores (questao 1)
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Sociedade Civil:

1) “A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valorizacao e solidariedade humana.” Como
voceé avalia a Unimar no cumprimento da sua missao?

@ 4925 % Otimo

@ 3853 % Muito Bom
8 11.5%Bom

B 0,459% Fraco

@ 0.28 % Ruim

Gréfico 4: Dimensao 1 - Sociedade Civil (questao 1)
Dimenséo 2

Como podemos ver, nas respostas nas questdes dessa dimensdo, prevaleceram os
“pontos fortes” em todos 0s segmentos pesquisados, chegando a 91,7%.
Os pontos fracos chegaram apenas a 3,8 % (alunos).

Alunos:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pés-graduacao
e extensdo. Como vocé avalia tal politica?

B Otiro A5 9% B ¥uto Bom 30 2% Bom 16% SN Fraco 2 3%
U 5%

Grafico 5: Dimenséo 2 — Alunos (questéo 2)
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Docentes:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa,
po6s-graduacdo e extensdo. Como vocé avalia tal politica?

B Otimo 66.7% WEEEEE Muito Bom 25% S0 Bom 6.3% MEEEEM Fraco 1.6%
I Ruim 4%

Grafico 6: Dimenséo 2 — Docentes (questéo 2)

Colaboradores:

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao
e programas de extensdo atraves de agdes e atividades junto a sociedade. Como vocé
avalia tal politica?
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B Otimo 60.5% W Muito Bom 27 6% Bom 10.5% [ Fraco .7%
B Ruim.7%

Gréfico 7: Dimenséo 2 — Colaboradores (questéo 2)

Sociedade Civil:

2) Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia a dia, envolvendo o
ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo e as atividades de extensdo?

B 47,79 % Otimo
@ 38,79 % Muito Bom

@ 128 9%Bom
B 05°%Fraco
@ 0,11%Ruim

Grafico 8: Dimenséo 2 - Sociedade Civil (quest&o 2)
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Dimensao 3

Como podemos ver, na dimensdo 3 prevalecem os pontos fortes em todos os
segmentos pesquisados, abrangendo de 79,9 % a 90,4 % das respostas.
Os pontos fracos chegaram apenas a 3,7% (alunos).

Alunos:

3) Como vocé avalia as ac¢les de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas
por intermédio das a¢des do seu curso?

B Ot 55 0% I Muto Bom ZB.E% 8 Bom 164% N Fraco 24%
. Fuim 1 3%

Gréfico 9: Dimensao 3 — Alunos (questao 3)

Docentes:

3) Como vocé avalia as ac¢Oes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas
por intermédio das a¢des do (S) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?
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B Osmo 04 9% R MUt Bom 29 4% e Bom 0% IR Trac0 Y O

Gréfico 10: Dimensao 3 — Docentes (questao 3)
Colaboradores:

3) Como vocé avalia as agOes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos
atendimentos junto a sociedade?

. Otmo 63 7% SN Mutto Bom 74 5% s Som 10 3% SN Fraco 1'%
_— Fuim 7%

Gréfico 11: Dimensao 3 — Colaboradores (questéo 3)
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Sociedade Civil:

3) Como vocé avalia as acdes de responsabilidade social da Unimar?

@ 45,36 % Otimo

@ 37,86 % Muito Bom
14,71 % Bom

@ 101%Fraco

@ 0,089% Ruim

Gréfico 12: Dimensao 3 - Sociedade Civil (questao 3)

Dimensao 4

Nas respostas obtidas a respeito da dimensdo 4, para todos 0s segmentos
pesquisados prevalecem os pontos fortes, representados por percentuais de 79,6 a 87,6.

Os pontos fracos foram inexistentes para os docentes e chegaram a 4,4% (Alunos).

Alunos:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de acBes variadas de seus
integrantes, da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais
etc). Avalie tal comunicag&o.

B Otro 52 4% SN Wdlo Be 27 2% Bom 10% M Fraco 9%
- Fuim 5%

Gréfico 13: Dimensao 4 - Alunos (questéo 4)
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Docentes:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agOes variadas de seus
integrantes, da ouvidoria e também pelos veiculos de comunicacédo (site, redes sociais
etc). Avalie tal comunicagéo.

BN (G0 3% S Wolo Bam 3t 3R W Bomi24%

Gréfico 14: Dimensao 4 - Docentes (questoes 4)

Colaboradores:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de ag¢les variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacgdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicagéo.

() a- Otimo (') b- Muito Bom ()c-Bom ( ) d-Fraco ( )e-Ruim
5) A Ouvidoria Unimar ¢ um espago de acolhida e escuta de toda comunidade
universitaria. Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das
instancias internas e externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento
ao estudante, docentes e funcionarios da Unimar, através do canal de ouvidoria?

S Ctrn AR A% S Wuto Bam J28% SantTTs BN Fraca TH
S AN

Gréfico 15: Dimensao 4 - Colaboradores (questdes 4 e 5)
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Sociedade Civil:

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agles variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacéo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicagéo.

@ 5559 % Otimo

@ 31,81 % Muito Bom
B 11,27 % Bom

B 1,12 % Fraco

@ 0,11 % Ruim

Grafico 16: Dimensao 4 - Sociedade Civil (questéo 4)
Dimenséo 5

Na dimensdo 5 também prevalecem os pontos fortes em todos 0s segmentos
pesquisados, representados por percentuais de 73,2 a 82,61. Para a sociedade civil 0s 0s

pontos fracos foram de apenas 0,9%.

Alunos:

Para alunos dos cursos presenciais: 5) Avalie a coordenacao e docentes do seu Curso.
Para alunos do EAD:

- Avalie a coordenacéo do seu Curso.

- Avalie o corpo docente do seu Curso.

- Avalie a tutoria do seu Curso.

BN Cmo ST% B Mulo Sum 26 1% Bom 1o s BN Frato 20%
. Fuim )%

Grafico 17: Dimenséo 5 - Alunos
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Docentes:

5) Avalie a politica de pessoal da Unimar, enquanto membro do corpo docente (beneficios
oferecidos, condi¢des de salde e seguranca, disponibilidade de equipamentos e materiais

necessarios).
BN oo 531N R Wato Bom 7 0% BN Bom 155N B Fraco 2.0%
W Fuim N

Gréfico 18: Dimenséo 5 — Docentes (questdes 5)

Colaboradores:

6. Qual é a sua visdo quanto a politica da gestdo de pessoas/ funcionarios da Unimar?

P Ovno 9% SN Mwlo Bom 252% e Bom 229% N Froce 2 9%
. Fuen 9%

Gréfico 19: Dimenséo 5 - Colaboradores (quest&o 6)
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Sociedade Civil:

5) Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito
das questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

@ 4555 % Otimo

@ 35,06 % Muito Bom
@ 16,49 % Bom

8@ 073%Fraco

@ 0,17 % Ruim

Gréfico 20: Dimensao 5 - Sociedade Civil (questao 5)

Dimensao 6

Como podemos ver, nas respostas dos alunos, docentes, colaboradores e
sociedade civil, prevalecem os pontos fortes, indo de 75,9% (para os alunos) a 90,3%
(para os docentes). Os pontos fracos chegaram a 5,1% na visao dos alunos.

Alunos:

Para alunos dos cursos presenciais: 6) Avalie a organizacdo e a administracdo da
Unimar. Para alunos do EAD: - Avalie a organizacao e a administracdo do seu polo e do
Seu curso.

B o S00% S Wuilo Bom 25.6% Bom 19% SN Fraco 34N
B R ) TS

Grafico 21: Dimenséo 6 - Alunos
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Docentes:

6) Avalie a organizacéo e gestdo da Instituicéo:

BN o 65 7% W MuR Bom (6% s Do 0 1% R Fraco 1 6%

Gréfico 22:Dimensdo 6 - Docentes (questao 6)
Colaboradores:

7) Avalie a organizacao e gestdo da Instituicdo:

B Ovmo 54 2% SRR WUty Bom 20 3% N Bom 147% SN Fraco 7%
. Fum 1%

Gréfico 23: Dimensdo 6— Colaboradores (questéo 7)
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Sociedade Civil:

6) Avalie a organizacéo e gestdo da Unimar.

@ 53,34 % Otimo

@ 33,91 % Muito Bom
B 12,13 % Bom

@ 0.39% Fraco

B 022%Ruim

Gréfico 24: Dimensao 6 - Sociedade Civil (questao 6)

Dimensao 7

Os graficos mostram que na dimensdo 7, para todos 0s segmentos pesquisados,
também prevalecem os pontos fortes, indo de 68,6% a 92,32%.
Para os alunos, os pontos fracos atingiram 5,2% .

Alunos:
Para alunos dos cursos presenciais: 7) Avalie a infraestrutura do seu Bloco.
Para alunos do EAD:

- Avalie a infraestrutura do seu polo.
- Caso vocé utilize laboratorios, avalie a infraestrutura deles.
- Caso vocé tenha aulas praticas, 0 ambiente, 0s equipamentos e 0s materiais

disponiveis foram adequados ao seu Curso?

B Camo 44 7% BEEE Muno Bom 34 7% gom 26 7% I Fraco 1'%
W Rum 2 2%

Gréfico 25: Dimenséo 7 - Alunos
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Docentes:

7) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha, laboratorios (se vocé os
utiliza em suas aulas) e biblioteca da Unimar.

BN Otime 57% S Mullo Bom 21% S Bom 127% N Frato 32%

Gréfico 26: Dimenséo 7 - Docentes (questao 7)
Colaboradores:

8) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.

BN (oo 45 7% EEEEE Muito Bom 26 4% BN Bom 201% NN Fraco 3.3%
. Ry 5%

Gréfico 27: Dimensao 7 - Colaboradores (questéo 8)
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Sociedade Civil:

7) Avalie a infraestrutura da Unimar.

@ 553 % Otimo

@ 27,02 % Muito Bom
B 667 % Bom

B 09°%Fraco

@ 0,11%Ruim

Grafico 28: GrDimenséo 7 - Sociedade Civil (quest&o 7)
Dimenséo 8

Os graficos mostram que na dimensdo 8, para discentes, docentes,
colaboradores e sociedade civil, prevalecem os pontos fortes. Para a Sociedade Civil, tais
pontos correspondem a 88,22%.

E possivel ver também que a sociedade civil apontou apenas 0,78% de

pontos fracos. De modo geral, os pontos fracos chegaram ao percentual maximo de 5,5%.

Alunos:

8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas séo utilizadas nas tomadas de decisoes.
Avalie as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso, decorrentes
de autoavaliagoes.

B Otmo423% B Muto Bom 27 6% Foml41% B Fraco 3.31%
B Fuim 2 1%

Graéfico 29: Dimensao 8 - Alunos (questédo 8)
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Docentes:

8) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de decisdes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos cursos onde
vocé ministra aulas, decorrentes de autoavaliacdes:

B Ctro 50.0% BN Muto Bom 2F 2% e Bom 10 5% SR Freco 4%
_— en %

Gréfico 30: Dimensao 8 - Docentes (questao 8)

Colaboradores:

9) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sao utilizadas nas tomadas de decisoes.
Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu curso,
decorrentes de autoavaliacOes:

B Ym0 45 6% I Moo Bom 20% SR Bom 23 7% I Fraco 1 5%
_ e 7%

Graéfico 31: Dimensdo 8 - Colaboradores (questao 9)
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Sociedade Civil:

8) Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

50,73 % Otimo
37 49 % Muito Bom
11 % Bom
0,56 % Fraco

~

0,22 % Ruim

[} Jujsg )

Grafico 32: Dimensao 8 - Sociedade Civil (questéo 8)

Dimensao 9

Na dimensdo 9, os graficos mostram que para todos prevalecem os pontos fortes.
Vale destacar que para os docentes 0s pontos fortes atingiram 89,4% e eles ndo
apontaram pontos fracos.

Os pontos fracos chegaram a 5,0% (alunos).

Alunos:

Para alunos dos cursos presenciais: 9) Como vocé avalia a politica de atendimento
aos estudantes, desenvolvida pela Unimar (atendimentos de secretarias de cursos (ou dos
proprios  polos), servicos de biblioteca, Departamento de Apoio ao
estudante/FIES/PROUNI, etc)?

Para alunos do EAD:
- Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes desenvolvida pela
UNIMAR?
- Avalie 0 atendimento da tutoria online.
- Avalie o atendimento da sede por meio dos canais de comunicacdo disponiveis (e-mail,
Ambiente Virtual de Aprendizagem e telefone).
- Avalie o atendimento da Secretaria do seu polo.
- Avalie 0 atendimento da Secretaria Académica EAD da Unimar.
- Avalie o atendimento do Departamento de Apoio ao Estudante. Por exemplo PROUNI.
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B Ottmo 45 0% SN Mutto Bomn Z6 4% R Som 19.4% N Froro 379
B Rum I8

Gréfico 33: Dimensao 9 - Alunos (questéo 9)

Docentes:

9) Como vocé avalia a politica de atendimento aos estudantes, desenvolvida pela Unimar
(atendimentos de secretarias de cursos (ou dos préprios polos), servigos de biblioteca,
Departamento de Apoio ao estudante/FIES/PROUNI, etc)?

I Otimo 62.6% MMM Muito Bom 26.8% [ Bom 10.6%

Gréfico 34: Dimensdo 9 — Docentes (quest&o 9)
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Colaboradores:

10) Em relagdo as Cantinas, classifique o atendimento:

11) Avalie os atendimentos da Unimar junto aos alunos.

12) Avalie as parcerias da Unimar com outras instituicOes (Supermercados, Instituicbes

financeiras, Sindicatos, Oticas, ACIM — Associacdo Comercial e Industrial de Marilia)
no sentido de promover beneficios aos colaboradores.

B Olimo 49% S Multo Bom 28 9% Bom 21.2% B Fraco 31%
B Ruin 8%

Gréfico 35: Dimenséo 9 - Colaboradores (questdes 10 a 12)

Sociedade Civil:

9) Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela
Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?

W 33,44 % Otimo

@ 38,71 % Muito Bom
B 238%Bom

@ 0952%Fraco

@ 0,12%Ruim

Gréfico 36: Dimensdo 9 - Sociedade Civil (questao 9)
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Dimenséo 10

Os gréaficos mostram que na dimenséao 10, para alunos, docentes, colaboradores
e sociedade civil, prevalecem os pontos fortes, que vao de 74,4% (alunos) a 86,7%
(Sociedade Civil).

Mostram também que para os colaboradores os pontos fracos sdo de apenas

0,4%. Para os alunos, os pontos fracos foram 3,7%.

Alunos:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢cBes bésicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas do seu
curso.

B Otimo 46.6% [ Muito Bomn 27.8% Bom 22% M Fraco 2%
I Ruim 1.7%

Gréfico 37: Dimenséo 10 - Alunos (quest&o 10)

Docentes:

10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢bes béasicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢cdes académicas do seu
curso.
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EEEE Otimo 60.2% SN Muito Bom 26.4% 9 Bom 12.6% NN Fraco 8%

Gréfico 38: Dimensdo 10 - Docentes (questao 10)

Colaboradores:

13) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condicOes basicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas.

e Otimo 55.1% EEEEE Muito Bom 29.8% S Bom 14.7% EEEEEM Fraco 4%

Graéfico 39: Dimensao 10 - Colaboradores (questado 13)
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Sociedade Civil:
10) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior, avalie a Unimar com relacéo as condicGes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢bes académicas.

@ 50,46 % Otimo

@ 38,24 % Muito Bom
@ 12,67 % Bom

B 051%Fraco

B 011%Ruim

Gréfico 40: Dimenséo 10 - Sociedade Civil (quest&o 10)

Em 2024 incluimos uma pergunta para a realizagdo de Meta-avaliacdo: "Avalie
esse questionario que vocé acabou de preencher”.
As respostas obtidas, representadas nos graficos abaixo, nos mostraram uma
avaliacdo prevalecendo os pontos fortes em todas as categorias, indo de 77,6%
(colaboradores) a 84,8% (alunos). Os pontos fracos foram de 1,1% a 4,6%.

Alunos:

e Otimo 62.5% [ Muito Born 16.3% Bormn 10.6% M Fraco 2%
B Ruim 2.6%

Gréfico 41: Meta-avaliacdo -Alunos
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Docentes:

= Otimo 51% B Muito Bom 31.8% [ Bom 15.5% I Fraco 1.2%
B Ruim 4%

N .

Gréfico 42: Meta-avaliacdo -Docentes

Colaboradores:

 Otimo 47.1%  WEEEM Muito Bom 30.5% S0 Bom 21.3% NN Fraco 7%
I Ruim 4%

b

Graéfico 43: Meta-avaliacdo - Colaboradores
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Além das questdes utilizadas para a elaboracdo dos gréaficos, realizamos uma
pesquisa de satisfacdo com nossos alunos. Perguntamos:

11) Diante da realidade que vocé vive na Universidade, vocé indicaria a Unimar para seu
melhor amigo?

Como resposta, 91,7% dos alunos indicariam a IES para seu melhor amigo. Para
retrata-lo, foi elaborado o préximo grafico:

B Sim 91.7% M Nio 8.3%

Gréfico 44: Pesquisa de satisfacdo - Alunos (questdo 11)

Vale ressaltar que a Unimar é uma universidade particular que investiu e
investe muito na ciéncia, pesquisa e tecnologia.

Aqui apresentamos um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avancos e
os desafios a serem enfrentados.
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4.1 Avangos conquistados no decorrer do desenvolvimento das agdes de melhoria da
IES:

. Conquista de mais um Doutorado;

. Desenvolvimento de melhorias no sistema académico didatico da

Unimar, incluindo cursos na modalidade EAD;

. Implantacdo do sistema de microcertificagdo em curso especifico do
EAD, em carater experimental, utilizando tecnologia blockchain e matriz do curso

formatada por competéncias;

. Implementacdo de uma disciplina gamificada, para testar o modelo e

atratividade junto aos alunos do EAD;

. Inicio do Programa Sabores do Brasil, promovido pelo Nipex-DRI e 0s

cursos de Gastronomia e Nutrigéo;

. Ampliacdo da insercdo regional da Universidade nos aspectos regionais
através dos Projetos Integradores Extensionistas, que levam conhecimentos e

competéncias adquiridos nos cursos para as vivéncias regionais, onde os alunos estio

inseridos;

. Ampliacdo da participacdo da IES em Redes de cooperacao;

. Constantes melhorias na segurancga contra invasao da rede e seguranca
de dados;

. A preocupacdo da gestdo em buscar sempre melhorias nos envolvidos

neste processo de aproximacdo Universidade X Sociedade Académica;

. Rigoroso processo de manutencdo dos equipamentos e dos ambientes

fisicos.
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4.2 Desafios a serem enfrentados no decorrer do desenvolvimento das acdes de

melhoria da IES:

. Instalacdo da Universidade Corporativa, uma plataforma para
colaboradores e professores da Unimar;

. Ampliacdo da busca de fomento externo para projetos de pesquisa e

extensao;

. Ampliar o projeto para a implantagdo das Micro CertificagGes para

graduacdo e pds-graduacao;

. Ampliar o conhecimento dos Cursos Livres oferecidos na Unimar;

. Manter as parcerias dos cursos com empresas, industrias, segmentos
publicos e privados, para a curricularizacdo da extensdo nas matrizes curriculares dos
cursos;

. Engajar um namero maior de alunos do EAD em projetos de pesquisa;

. Ampliar a participagdo dos alunos das modalidades presencial e EAD

nas acles de internacionalizacéo;

. Instituir Plano de Reducéo da evasdo, por curso.
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5-Ac0es previstas com base nas analises

Foram previstas as seguintes acdes para serem realizadas em 2025, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestdo da Unimar:
. Ofertar novos cursos de graduacao e pos-graduagdo em 2025;

. Continuar integrando a Rede CPA do Semesp, aplicando internamente
0 questionario da Rede e integrando as constatacGes aos projetos de melhoria da IES,

contribuindo para a gestao;

. Intensificar na IES ac¢es de sustentabilidade;

. Realizar workshops com docentes, abordando assuntos atuais, tais
como: Inteligéncia Atrtificial, gamificacdo de aulas, ferramentas tecnol6gicas para maior
engajamento dos alunos nas aulas (tais como Mentimeter e Padlet), aprofundamentos a
respeito do Moodle, posicionamento nas redes sociais e também a respeito da formacéo

docente na educagao inclusiva;

. Divulgar junto a sociedade o ndcleo de apoio as pessoas com incluséo

social;

. Continuar a participacdo no Programa de Pesquisa junto aos egressos,
promovidos pelo IASE, de alcance do Selo de Instituicdo Comprometida com a

Empregabilidade;

. Desenvolver Forum Pedagdgico a respeito de Metodologias ativas de
aprendizagem, abordando oportunidades e desafios, para os professores apresentarem

seus projetos;
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. Iniciar as atividades pedagdgicas do novo Doutorado em Salde,

aprovado recentemente pela CAPES;

. Inauguracao das demais fases do Unimar Tech Hub, que serd um Centro

de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, desenvolvido em parceria com diversas empresas;

. Manter o Curso Préatico: “Ameagas nas Universidades”, para docentes

e funcionarios;

. Continuacao do Projeto “Investigagdo em Saude” do PPGS, junto ao
Colégio Agua Viva, em parceria com os alunos do Mestrado Interdisciplinar, para pratica

de acoOes docentes;

. Manter o estabelecimento de parcerias entre a Institui¢ao e as empresas
de Marilia e regido e mercado de trabalho, fortalecendo as parcerias para oferecimento de

oportunidades de estagio e/ou trabalho;

. Continuar realizando o Programa “Café com Egressos” em todos os
cursos da universidade, proporcionando a integracdo dos egressos com o corpo discente

e integrando acdes de Acompanhamento de Egressos;

. Concluir a reforma do Lafipe;
. Continuar a reforma da Clinica de Fisioterapia;
. Continuar desenvolvendo o0 Desenvolvimento do Projeto “Doce

Futuro” — Convénio da Unimar e meliponario;

. Participagcdo da UNIMAR, por meio do NIEEMP, na Feira de

Oportunidades promovida pela Prefeitura Municipal de Marilia;
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. Manter parceria com 6rgaos publicos e privados com o objetivo de

viabilizar bolsas de intercambio;

. Apresentar nas redes sociais as principais agdes realizadas pela
universidade;
. Continuar com o desenvolvimento do Projeto Acervo Digital Unimar,

com o objetivo de estabelecer um fluxo documental que assegura a preservacao,
integridade, autenticidade e acessibilidades dos documentos digitais de maneira a garantir
0 acesso continuo as informacdes, cumprir as exigéncias legais e normativas vigentes,

promover a transparéncia e preservar a memoria da instituicado;

. Instituir avaliagdes das aulas ao vivo a cada final de aula do EAD;

. Fazer constar nos PPCs dos cursos na modalidade a distancia o evento
“Noite com o Coordenador”, dada a relevancia que esse evento ganhou junto aos

discentes;

. Direcionar Projetos Integradores do EAD para abarcar os ODS, visando
obter uma visdo, por um lado globalizada, nacional, e por outro, captar especificidades

regionais onde os alunos estdo inseridos;

. Verificar e atualizar, caso necessario, os conteudos curriculares que
fazem mencdo a RSA, buscando criar uma cultura de responsabilidade junto aos

discentes, desempenhando o papel formador de cidaddos criticos na sociedade;
. Aproximar o Projeto de Extensao Universitaria “Insol/Unimar” para os
polos de apoio presencial, oportunizando para alunos de todo o Brasil a participacdo na

incubadora solidaria;

. Planejar novos projetos que possam ser abordados nas tematicas do

Projeto Integrador Extensionista, com o objetivo de impactar a sociedade nas suas
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necessidades, inclusive envolvendo cursos da modalidade presencial e programas de

mestrado/doutorado;

. Intensificar as agdes de comunicagdo com os estudantes, analisando se o0s

atuais canais de comunicacéo sao eficazes;

. Promover pesquisa junto aos egressos dos cursos da UNIMAR
(presenciais e EAD) com o objetivo de verificar o impacto da formacao adquirida em suas
jornadas, tanto pessoal quanto profissional;

. Avaliar a satisfacdo dos alunos quanto ao atendimento do NUAP e propor

melhorias, se for o caso;

. Implementar avaliagdo prévia de vocagdo - analise vocacional — para
candidatos a alunos do EAD, com o objetivo de alinhar expectativas pessoais aos cursos

ofertados pela IES;

. Implantar novo sistema académico para gestdo académica do EAD;
. Fazer divulgacdes de qual a importancia de fazer a separacdes de lixo;
. Implementar o sistema de Gestdo a vista por areas. Os indicadores de

desempenho e metas sdo negociados entre pro-reitorias e gestores e desses com 0s

colaboradores dos setores;

. Implementar um curso piloto para testar um modelo de avaliagcdo por

competéncias no EAD;
. Atualizacao dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC- com a inclusdo do

uso das Tecnologias de Comunicacdo e Informacgéo -TClIs - na pratica pedagogica dos

cursos de graduagéo da Unimar;
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. Manter a participagdo da Unimar em redes de colaboragdo do SEMESP:
Rede CPA, METARed (Uso de tecnologias na educacao), Enlazar (internacionalizacao
das IES), rSEAD (Rede Semesp EAD) e Rede G-7.

. Remodelagdo de salas de aula, criando espagos inovadores;

. Continuar o investimento na reforma de todo o parque tecnoldgico da
Universidade, realizando criacdo de novos laboratdrios, reforma das instalagcbes e
aquisicdo de novas maquinas que serdo disponibilizadas para o corpo discente de todos

os cursos na sede;
. Instalando mais cameras de seguranca pelo campus;

. Continuamos oferecendo gratuitamente para os alunos e docentes o

Programa Office da Microsoft;

. Manter a politica atual de aquisi¢des para a biblioteca e atualizacdo de

laboratorios e clinicas; houve melhoria do acervo virtual;

. Continuamos a climatizacdo dos ambientes académicos e administrativos,

conforme a necessidade e capacidade or¢amentaria;

. Continuamos reformando os blocos, de acordo com as necessidades, com

melhoria constante na acessibilidade no campus;

. Continuamos ampliando e melhorando a demarcacgédo das vagas especiais

na area de estacionamento;
. Continuamos com o Sistema de Manutencdo Preventiva contemplando

também os setores de manutencdo e conservacdo predial e de instalagdes, com a

realizagao de inspeg¢des mensais;
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. Mantivemos o plano de acdo para limpeza das caixas d'agua,

aperfeigoando a capacitacao dos colaboradores para essa agao;

. Continuamos realizando reforma/manutencéo dos laboratorios conforme
demanda;
. Atualizacdo do Biotério, Centro de Pesquisa de Experimentacdo Animal,

com novos equipamentos e laboratorios, com busca de fomento externo;

. Continuar a aplicacdo de ferramentas de Avaliacdo de Desempenho dos

funcionarios;

. Continuar realizando planejamento estratégico, subsidiado pelas

informagdes levantadas pela CPA;

. Manter convénios com Supermercados, Bancos e escolas publicas e

privadas de ensino fundamental e médio, a fim de beneficiar os colaboradores;

. Continuar o acompanhamento e analise do perfil das habilidades dos
funcionarios para verificar o melhor aproveitamento de suas potencialidades, através de

aplicagdo de ferramentas como Avaliagao de Desempenho;

. Continuar com a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como

técnico-administrativo;

. Continuar oferecendo capacitacdo constante aos docentes e funcionarios
através de financiamento de bolsas de estudos para a realizacdo de cursos na Institui¢do

e outras capacitagdes externas;
. Continuar promovendo programas de capacitacdo técnica e

comportamental a todos os funciondrios através das ocorréncias apresentadas no LNT

(levantamento das necessidades de treinamento), sendo este uma ferramenta para
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elaboracdo continua de cronogramas para o atendimento emergencial e/ou conforme

demanda de necessidade;

. Projetar e implantar a Universidade Corporativa da Unimar, visando
treinamento de colaboradores dos diversos setores da Universidade;

. Continuar a parceria com a Secretaria Municipal de Saude e Curso de
Enfermagem Unimar, para execucdo do Projeto Saude Unimar — com campanha de

imunizacao (HIN1), Covid, Meningite, Covid dos colaboradores;

. Continuar a parceria com a Secretaria Municipal de Salde e Curso de
Enfermagem Unimar, para execucdo do Projeto Satide Mulher Unimar — com campanha

de prevengdo ao cancer de utero realizando exames de Papanicolau.
. Continuar a aplicacdo da avaliacdo psicossocial com funcionarios;

. Programas de Desenvolvimento através do Projeto Saude Unimar, com o
objetivo principal de proporcionar aos funcionarios Unimar a integracdo, socializacao,
motivagdo, bem como a reflexao sobre a importancia da valorizagao da Satude, com intuito
de promover o bem-estar biopsicossocial — trabalhando assim a QVT — Qualidade de Vida

do Trabalhador Unimar;

. Continuidade da Parceria com a Associacdo Comercial e de Inovacao de
Marilia — ACIM, por meio do Ambiente Connect de Inovacao: Incubadora, Aceleradora

e Instituto de Pesquisa;

. Realizacdo de um HACKATHON um desafio tecnoldgico e empreendedor,
que passa por grandes areas do conhecimento (Saude Humana, Satde animal, Exatas e

Humanas);

. Continuar a participacdo no programa ACIM EDUCA da Associagdo
Comercial e de Inovacgdo de Marilia, onde a Universidade de Marilia, através de convénio

proporciona descontos nas mensalidades dos cursos tecnologos, graduacdo e pos-
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graduacéo, seja presencial ou EAD, para os empreendedores associados da ACIM e seus

familiares e colaboradores, bem como, funcionarios da ACIM e seus familiares também.

. Continuidade do programa de cuidado a saude denominado UNIACIM,
parceria da Universidade de Marilia através do ABHU e Associacdo Comercial e de
Inovacao de Marilia, para atendimento aos funcionarios, colaboradores e familiares dos
associados da ACIM, bem como, colaboradores da Universidade de Marilia e ABHU e

seus familiares.

. Continuar com a parceria da Universidade de Marilia com a Associa¢do
Comercial e de Inovagdo de Marilia e Prefeitura Municipal na realizacdo da “Feira da
Empregabilidade”, sendo que serdo montados stands no Ginésio de Esportes “Neusa
Galetti” com a participagdo das principais empresas empregadoras de Marilia
possibilitando a entrega de curriculos pelos cidaddos e alunos, sendo que a Universidade

de Marilia ministrara através de seus profissionais cursos rapidos no local do evento.

. Continuar com a parceria da Universidade de Marilia com a Associacdo
Comercial e de Inovagdo de Marilia para realizagdo do PITCHDAY com os cursos de
administracdo e analise e desenvolvimento de sistemas, sendo a apresentacdo pelos alunos
de projetos de criacdo de startups onde os mesmos sdo avaliados por uma banca composta

de empreendedores associados 4 ACIM e profissionais consolidados no mercado.

. Participar do EVENTO CONNECT ACIM 2025, evento de
empreendedorismo com a realizacdo de palestras com renomados profissionais da area e
exposicdo de produtos e servicos, onde a Universidade de Marilia através da contratagdo

de um stand apresentara os cursos e programas disponiveis a sociedade;

. Manter o convénio com a escola técnica profissionalizante MICROPRO,

promovendo a inser¢do ao mercado de trabalho de jovens na busca do primeiro emprego;

. Continuar com os trabalhos de integracdo e motivacgao dos colaboradores,

através de ac0es especificas a estes fins;
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. Continuar o trabalho de acolhimento e atendimento junto aos

colaboradores, através do setor de Psicologia Organizacional,

. Continuar o fornecimento de uniformes aos colaboradores, conforme
demanda;
. Continuar o fornecimento dos seguintes atendimentos: médico,

odontolégico, psicoldgico, de fisioterapia, de educagdo nutricional e fisica, visando a

qualidade de vida dos colaboradores;

. Permanecer o desenvolvimento do Programa de Treinamento para oS
cipeiros - funcionarios representantes da Comissao Interna de Prevencédo a Acidentes de
trabalho, com o intuito da conscientizacdo e multiplicacdo da prevencao de acidentes no

ambiente de trabalho;

. Permanecer a aplica¢do dos Programas de Treinamento para utilizacao dos

EPIs - equipamentos de protecédo individual, conforme as demandas nos setores;

. Realizar a adequacdo ergonébmica com troca e adaptacdo de mobilia aos

funcionarios, conforme demanda e necessidade;

e Continuar aplicando a politica de atendimento e acolhimento dos
colaboradores vitimas de acidentes e situacdes fortuitas que desestruturem sua qualidade

de vida;

e Aplicar treinamento dos colaboradores participantes da Brigada de Incéndio

dos Blocos Académicos;

e  Continuar com o convénio com o SESC - Servi¢o Social de Comércio,

visando proporcionar bem-estar e qualidade de vida aos colaboradores e seus familiares;

. Continuar com o trabalho de outplacement atuando de forma socialmente

responsavel na recolocacgdo de ex-colaboradores no mercado de trabalho; auxiliando-os
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na elaboracdo de curriculo e oferecendo apoio psicoldégico no momento de desligamento

da empresa;

e  Oferecer oficinas para capacitar os membros do corpo docente na atualizacéo

dos seus curriculos Lattes;

e  Permanecer com os programas de Desenvolvimento com reunifes mensais
de capacitacdo técnica com funcionarios locados nas Secretaria Académica, Secretaria
dos Cursos, Departamento de Apoio ao Estudante, Biblioteca, CDU, Manutengéo e
Limpeza, Vigias, Almoxarifado;

o Continuar aplicando o projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento para 0s
funcionarios dos setores de atendimento direto ao cliente, limpeza, portaria, secretaria de

cursos e secretaria académica;

e Manter o convénio com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola,

através do Programa Aprendiz Legal;

. Continuar oferendo os produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes
e peixes) e da Unidade de Processamento de Alimentos (derivados de soja: leite, bolachas,
salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de mercado, aos

colaboradores;

e« Manter os postos de trabalho voltados para a manutencdo predial dos

blocos;

o  Permanecer os programas de Desenvolvimento com reunides periédicas do

Pro-reitor de graduacdo com os coordenadores;
e  Continuamos com a parceria através do Curso de Educacdo Fisica para

programas de atendimento direto aos funcionarios, bem como o monitoramento das
atividades realizadas no LAFIPE;
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e Continuar a parceria através do Curso de Fisioterapia para programas de
Qualidade de Vida do Trabalhador Unimar com atendimento semanal de ginastica

laboral;

. Aplicar a SIPAT — Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de
Trabalho-com intuito de promover de maneira educativa aos funcionarios o conhecimento
dos “cuidados” que deverdao desenvolver durante suas atividades na empresa,

preconizando assim, a preven¢ao dos acidentes de trabalho e as doengas ocupacionais;

. Continuar ofertando cursos de linguas italiano e espanhol, de forma

gratuita e no formato online, em parceria com outras instituigdes;

. Continuar a implantacdo da curricularizacdo da extensdo na graduacao

e na pos-graduacao, atendidas as exigéncias legais;

. Manter parceria com 6rgaos publicos e privados com o objetivo de

viabilizar bolsas de intercambio;

. Continuar estimulando a capacitacdo de docentes, através de cursos de
po6s-graduacdo lato sensu e stricto sensu;

. Continuar desenvolvendo as Semanas de Estudos durante todo o ano,
em todos os cursos da IES, estimulando a participacdo dos docentes, discentes,

funcionarios e sociedade civil;

. Continuar promovendo encontros internacionais, além de ampliar a

internacionalizagdo da Universidade;

. Continuar o investimento na tecnologia da IES, de acordo com a

necessidade e projetos apresentados pelos coordenadores/professores;

. Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as

empresas de Marilia e regido e mercado de trabalho;
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. Continuar oferecendo a comunidade os atendimentos nas clinicas da
universidade;
. Continuar realizando programas de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionarios operacional / técnico/ administrativo;

. Continuar realizando planejamento estratégico;

. Continuar desenvolvendo agdes de melhorias na seguranga;

. Continuar realizando melhorias na rede Wirelles;

. Continuar a reforma do CDU;

. Reformar e ampliar algumas salas de coordenadores;

. Reformar quadras externas;

. Realizar a construcdo de novos laboratérios para pesquisas: com

Células Tumorais, em parceria com o Instituto Butantd; e um laboratério vinculado ao

Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (ja aprovado pelo CNPQ);

. Instituir uma politica de apoio ao pesquisador relacionada a fomento

externo;

. Manter a politica de reenquadramento de ex-funcionarios no mercado

de trabalho através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

. Continuar realizando Consultorias Internas para reestruturacdo e

restabelecimento do equilibrio funcional aos setores;
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. Continuar com a politica atual de aquisi¢des para a biblioteca e

atualizacao de laboratorios e clinicas fazendo melhorias no acervo virtual;

. Continuar a aplicacdo de ferramentas de Avaliacdo de Desempenho dos
funcionarios;

. Fortalecer a comunicagéo interna — endomarketing efetivo;

. Continuar desenvolvendo o Projeto Institucional e de Responsabilidade

Social: Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual em conformidade a Medida
Provisdria n° 1.140 publicada no Diario da Unido (DOU) em 27/10/2022;

. Efetivar projeto institucional adequado as exigéncias da Norma
Regulamentadora 01 (NR — 01), que inclui a gestéo de riscos psicossociais no Programa

de Gerenciamento de Riscos (PGR);

. Aplicar aos funcionarios técnicos/administrativos curso de capacitacao

para manusear ferramentas tecnologicas;
. Continuar participando das diversas redes de colaborag¢dao do Semesp;
. Continuar a promocéo de parcerias com os Consulados internacionais
com vistas a obtencdo de recursos para mobilidade internacional e desenvolvimento de

uma politica linguistica na Universidade de Marilia;

. Manutencdo da politica de incentivo a pesquisa por meio das Bolsas de

Pesquisa ofertadas pela Unimar e pelos parceiros, CNPq e Santander;

. Intensificar captacdo de recursos externos para pesquisas e atividades
extensionistas;
. Manutencéo da politica de incentivo a publicagdo e 0 PROAPE: Programa

de Auxilio a Eventos Externos;
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. Realizar o Seminario de Iniciacdo Cientifica, com a apresentacdo dos

projetos de pesquisa aprovados pelos diversos programas de IC da Unimar;

. Realizar o evento de internacionalizacdo: “Dicas de Intercambio”, com a

participacdo de autoridades das embaixadas estrangeiras;

. Parceria com o Lions Clubs Internacinal — criagdo dos clubes Lions Unimar,

por &rea de conhecimento;

. Realizagdo Cientificando — Mostra de Ciéncia dos alunos de escolas do

ensino fundamental e médio da rede publica e privada de Marilia e regido;

. Com a Unimar integrando a Rede G7, do SEMESP, composta por um
grupo de reitores que viabilizam medidas em conjunto de mobilidade nacional, assim
como outras atividades, havera a realizacdo do Campeonato de Jari Simulado, na Unimar,

em novembro de 2025.
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6. A participacdo da Universidade de Marilia na Rede CPA do Semesp

Em 2023, a Universidade de Marilia passou a integrar a Rede CPA do Semesp. Em

conjunto com outras trinta e sete IES, assumimos o compromisso de autoavaliar a instituicdo

também com o instrumento construido por integrantes da Rede.

Em 2024 chegamos a 50 IES participantes da Rede.

Diferentemente do que ja fazemos avaliando a IES com base nas dez dimensfes do

SINAES, o instrumento elaborado pela Rede CPA aborda cinco areas, cada uma dessas areas

apresenta questdes norteadoras, um conjunto de indicadores, que foram selecionados e validados

pela Rede, para demonstrar as subdivisfes, fontes de evidéncias, niveis e descritores, como

exemplifica a figura abaixo:

Areas: grande divisdo,
que esta disposto em 5
areas

Indicadores: divisdes
de cada area

Niveis: numeral que
esta segmentado em 4
niveis, dispostos de
modo crescente de
“qualidade”

\ARM 5: META-AVALIAGAO E MATURIDADE

Como a IES se apropria do processo de
autoavaliagdo para o autodesenvolvimento e para o

<—

Fontes de evidénda:

ganho de maturidade?

autoavaliagdo

—

5.1 Escopo/Ousadia na execugdo do projeto de

—

*  Documentos como instrumentos da AAJ, PDI/PE, relato institucional, relatério anual de
AAl relatdrio da metaavaliagio.

*  Atas de reunido com a gest3o, da CPA,

*  Estratégias efou ferramentas utilizados na AAL

A autoavalaglo
reaiizada ndo contempla
indicadores do POU/PE.

e 13
Bosimumentosse |

A autoavaliagio
realizada contempla
Indicadores do POUPE

Todos o quesitos da nota

2

E A coleta de dados na
avaliaghio institucional
garante f

Todos os quesitos da nota
2e3

3 dos dados na
avaliaglo ins!
permae "

Os instrumentos de
Seguranca, conta com

30 e pesquisas
3o $30 pertinentes a0 30
que se pretende avaliar ou
ndo estio validados pela
CPA e alinhados com a
Restdo.

pretende avaliar e estdo
validados pela CPA e
alinhados com a gestio

© pesquisas

pertinentes ac que se | APoio de recursos

tecnologicos e estratégias
inavadoras.

-
u(h indices de
participagso na avallagio
institucional sio
analisados e direcionam
estratéglas para melhor
adesdo.

destaca principais
resultados e realiza
proposicdes coerentes
com o POI/PE

"
m A CPA aperfeicoa as
estratégias de
disponibilizagio dos
resultados para gestio da
informagdo e tomada de
decis3o

"
Dacacesizaa
metaavaliagdo, evidencia
potencialidades e
fragiidades da AA), que
direcionam estratégias
Pars 0s novos cicos de

autoavaliagio.

Questdo norteadora:
inspiracdo do que sera
tratado na drea

Fontes de evidéncias:
comprovagao do que
estd sendo avaliado.
Podem ser ampliadas
ou customizadas
conforme as
caracteristicas
especificas da IES

™

Descritores: letras que
sdo avaliadas
individualmente, cujo o
conjunto compde a
avaliagdo do nivel

Figura 2: Estrutura do instrumento de autoavaliagdo institucional elaborado pela Rede

CPA do Semesp
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Assim, as areas e indicadores do instrumento de autoavaliacdo institucional da Rede CPA

s80 0s seguintes:

AREA 1: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (POLITICAS)

Esta area abrange as principais politicas institucionais e procura orientar para responder
a seguinte questdo norteadora: qual o propdsito da instituicdo, como ela se planeja para realiza-
lo e para avaliar seus resultados?

1.1 Missao e PDI: relevancia académica e social
1.2 Missdo e PDI: Modelo educativo

1.3 Desenvolvimento Institucional (Politicas)

1.4 Planejamento e avaliacdo institucional

AREA 2: GESTAO E RECURSOS (RECURSOS)

Esta area abrange a forma como a IES gerencia seus recursos institucionais e procura
orientar para responder a seguinte questdo norteadora: como a IES gerencia seus recursos para
realizar seu proposito?

2.1 Recursos financeiros

2.2 Corpo técnico-administrativo

2.3 Qualificacdo do corpo docente
2.4 Gestéo do corpo docente

2.5 Infraestrutura fisica e tecnoldgica

2.6 Organizacdo e gestdo da instituicdo
2.7 Recursos de comunicagéo

2.8 Recursos para inovagéo

AREA 3: ATUACAO ACADEMICA/POLITICAS ACADEMICAS (PROCESSO)

Esta area abrange os processos da IES e procura orientar para responder a seguinte
questdo norteadora: quais processos académicos a IES desenvolve para realizar seu propésito?

3.1 Execucdo dos Projetos pedagogicos de curso (PPC)

3.2 Processo de ensino e aprendizagem — ensino de graduacéo
3.3 Inovacdo no ensino

3.4 Corpo discente

3.5 Acompanhamento de egressos
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AREA 4: SUSTENTABILIDADE (RESULTADOS)

Esta area abrange os resultados alcancados pela IES e procura orientar para responder a
seguinte quest&o norteadora: qual a contribuicdo/impacto da IES para/sobre a sociedade?

4.1 Resultados da IES sobre a sustentabilidade social.
4.2 Resultados da IES sobre a sustentabilidade ambiental
4.3 Resultados da IES sobre a sustentabilidade econdmica

4.4 Resultados das acdes internas da IES para a sustentabilidade

AREA 5: META-AVALIACAO E MATURIDADE

Esta area se refere a apropriacio do processo de autoavaliagio pela IES. E a avaliagio da
autoavaliacdo e procura orientar para responder a seguinte questdo norteadora: como a IES se
apropria do processo de autoavaliagdo para o autodesenvolvimento e para ganho de maturidade?

5.1 Escopo/Ousadia na execugéo do projeto de autoavaliagéo
5.2 Escopo/Coeréncia: atuacdo da CPA e evolucédo do PDI/PE

5.3 Metacognicao e ganho de maturidade: avancos relacionados ao autoconhecimento da gestéo
a partir da AAI

Ao final de cada indicador, a IES informa quais as suas propostas de melhoria sobre
aquele indicador e, ao final da analise dos indicadores da area, informa quais sdo seus pontos
fortes sobre a area avaliada.

O gréfico abaixo resume as respostas da nossa autoavaliacdo na Rede CPA, no ciclo
2024:
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Indicadores - UNIVERSIDADE DE MARILIA - UNIMAR
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Figura 3: Respostas da Universidade de Marilia no instrumento de autoavaliacdo da Rede
CPA do Semesp.

A partir das respostas, as IES foram convidadas a apresentar nas reunifes acdes de
destaque. Vale ressaltar que novamente fomos convidados a apresentar para toda a Rede as nossas
acOes de sustentabilidade desenvolvidas na IES.
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ANexos
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Anexo 1: Portaria GR n°® 003/2023
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Mnimar

PORTARIA GR. N° 00372023

Universidade de Marilia

MARCIO MESQUITA SERVA, Reitor da Universidade
de Marilia - UNIMAR, no uso de suas prerrogativas
Estatutarias ¢ Regimentais;

CONSIDERANDO o inciso VIII do Art, 4°¢ § 2° do Ant.
13 do Estatuto da Universidade que trata da avaliagio
institucional permanente ¢ da necessdria supervisio desse

processo;

CONSIDERANDO os incisos VI, VIII & IX do Art, 9° da
LDBEN n° 9394/96 de 20 de dezembro de 1996;

CONSIDERANDO o Ar. 11 da Lei n® 10.861 de
14/04/2004

CONSIDERANDO o  desligamento de  alguns
componentes da Comissdo Prépria de Avaliagdo:
funciondrios, coordenadores, docentes ¢ pessoal
administrativo,

RESOLVE:
Art. 1° Recompor a Comissdo Propria de Avaliagio — CPA, que conduzird o
processo de Autoavaliagdo, de sistematizacdo e prestac@o de informagdes

solicitadas pelo INEP, através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Art. 2° Para a composigdio da CPA estabelecida pelo inciso | do Art, 11 da lei n°
10.861/04, sio designados os seguintes membros:

Campus Universitirio - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - SP.
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TECNICO ADMINISTRATIVO
- Fernanda Mesquita Serva

- Marco Antdnio Teixeira

- Paulo Pardo

Universidade de Marilia

- Silvana Lusia Navas Pires

CORPO DOCENTE

- Andréia Cristina Fregate Baraldi Labepalini
= Adriano Cressoni Araiijo

- Raquel Cristina Ferraroni Sanches

- Walkiria Martinez Heirinch Ferrer

CORPO DISCENTE

- Ana Jalia de Souza Martins

- Emerson Fernando Soares de Carvalho
- Néjyla Corréa Bernardes Agostini

- Leonardo Escobar Medeiros

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
- José Augusto Gomes

- José Ferreira Janior

- Luciana Ferreira Farias

- Rosemeire Correa de Santana

Art, 3° Fica designada como responsivel das atividades desenvolvidas pela CPA,
a prof® Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini.

Art. 4° A Comissdio, ora designada, devera aplicar as diretrizes expedidas pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - CONAES, no
ambito da Universidade objetivando a continua melhoria na qualidade do

ensino superior.

Campus Universitario - Fone:(014) 2105-4000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marilia - SP.

96



%nlmqr Relatério da Comisséo Propria de Avaliacéo

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Universidade de Marilia

Art. 5° Os docentes e funciondrios da UNIMAR que compdem a CPA ndo fardio

jus a beneficios ou adicionais pois o trabalho a ser desenvolvido ¢

inerente @ contratagdo inicial, uma vez que as atividades serdio
desenvolvidas dentro do hordrio de trabalho.

Art. 6° Os membros da Sociedade Civil Organizada nfio receberfo nenhum
beneficio em razdo de serem beneméritos na cidade e sem vinculo com a
Instituigdo.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor nesta data, ficando revogadas as disposig¢oes

em contrario.

Marilia, 01 de fevereiro de 2023.

Dr. Mire u a
Reitor

Campus Universitério - Fone:(014) 21054000 - Fax: (014)3433-8691 - Cep:17.525-902 - Marflia - SP,
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Anexo 2: Projeto de Avaliacéo Institucional da Universidade de
Marilia
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Comissdo Propria de Avaliacdo da
Universidade de Marilia

Projeto de Avaliacao Institucional da
Universidade de Marilia

2023 — 2024
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Apresentacao:

Em atendimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior- SINAES, instituido pela Lei n°® 10861, de 14 de abril de
2004, a Comissdo Propria de Avaliacdo desenvolve a autoavaliacdo
institucional.

Na busca constante pela melhoria da qualidade de seus servicos
educacionais, a Universidade de Marilia desenvolve o seu autoconhecimento
por meio da sua autoavaliacdo, processo este conduzido pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA).

A CPA envolve docentes, discentes, funcionarios técnico-
administrativos e sociedade civil, tem todo o apoio da Universidade de
Marilia para desenvolver as suas acdes, livre acesso a todos 0s espacos da
IES para coletar informaces e por meio do sistema institucionalizado aplica
instrumentos de coleta de informacdes para desenvolver as suas analises e,
assim, a partir delas, identifica os aspectos que mais precisam de atencao ou
que s@o mais satisfatorios.

Todas as dez dimensdes do SINAES sdo contempladas na
autoavaliacao.

A autoavaliacdo é um exercicio constante, proporciona acompanhar
permanentemente 0 ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao administrativa,
sendo que seus resultados séo utilizados nas tomadas de decisdes.

A Comissédo Propria de Avaliacdo da Universidade de Marilia é
nomeada por Portaria GR. Ha sempre nova portaria quando hd mudancas em

seus membros, garantindo a representacéo dos diversos segmentos: técnico-
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administrativo, docente, discente e sociedade civil, com 0 mesmo niimero de

representantes em cada um deles.

Objetivos:

A CPA, ao desenvolver a avaliacdo institucional interna da
Universidade de Marilia, no uso de sua autonomia em relacdo a conselhos e
demais Orgéos colegiados existentes na institui¢cdo, tem como objetivo geral
conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, sistematizar e
prestar informacdes solicitadas pelo INEP, além de atuar como instrumento
de gestdo ao favorecer o desenvolvimento de acgles académico-
administrativas, contribuindo assim para a constante melhoria institucional.

De maneira mais especifica, a avalia¢do institucional interna procura:

- Sensibilizar todos os segmentos da comunidade académica para a
participacao efetiva,;

- Coletar informacgtes referentes as dez dimensdes do SINAES
mediante a aplicacdo de questionarios aos diferentes segmentos: docentes,
discentes, colaboradores (funcionarios) e sociedade civil;

- Acompanhar os resultados das avaliagdes do SINAES referentes aos
cursos, alunos e IES, convocando membros da IES sempre que necessario
para conhecer e acompanhar as acGes propostas a partir dos resultados
obtidos;

- Motivar a comunidade académica para a construcdo de uma cultura
avaliativa, visando constantemente a melhoria da qualidade;

- Incentivar a utilizacéo do canal de ouvidoria;
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- Encaminhar para pro-reitores, coordenadores e docentes 0s
atendimentos da ouvidoria correspondentes aos seus setores, para as
providéncias necessarias;

- Encaminhar para as pro-reitorias e coordenacGes de cursos 0s
resultados coletados por meio dos instrumentos avaliativos da CPA, para as
providéncias necessarias;

- Proporcionar a toda a comunidade académica a apropriacdo dos
resultados obtidos, organizados no Relatorio anual da CPA, disponibilizado

no site da instituicao.

Procedimentos metodoldgicos:

A CPA atua inicialmente com a sensibiliza¢do de toda a comunidade
académica (com a participacdo no planejamento pedagogico, divulgacéo na
area do aluno e do colaborador, link no site, etc), com a realizacdo de
reunides, aplicacdo de questionarios avaliativos e contatos com docentes,
discentes, funcionarios e sociedade civil, sempre que necessario.

A CPA avalia toda a comunidade académica, abrangendo as duas
modalidades de ensino (presencial e a distancia) da Unimar.

Desenvolve seu planejamento estratégico de autoavaliacdo para cada
ano determinando as diretrizes do trabalho de autoavaliagdo institucional.
Desenvolve acOes inicialmente com seus membros para definir sua
metodologia e instrumentos de coleta de dados e posteriormente envolve o
corpo administrativo da IES no que se refere as a¢6es que planejam para que

sejam desenvolvidas no decorrer do ano.
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Durante todo o ano a Comisséao Propria de Avaliacdo da Universidade
de Marilia realiza suas agdes, dentre elas destacamos as reunides e a
aplicacdo de questionarios para os funcionarios (colaboradores), para os
discentes, para os docentes e para membros da sociedade civil e constante
acompanhamento da IES por meio da ouvidoria.

Os questionarios abordam as dez dimensdes do Sistema Nacional de
avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), apresentadas na lei n. 10861, de
14 de abril de 2004, a saber:

“I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memadria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condicdes de trabalho;

VI — organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacéo;
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VIIl — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior”.

(BRASIL, 2004).

Os questionarios coletam informac6es dos alunos, dos funcionarios,
dos docentes e da sociedade civil. S&o questionarios diferenciados,
elaborados para cada segmento, respeitando as particularidades).

Apenas 0s questionarios para a sociedade civil séo feitos em papel,
aplicados a pessoas que visitam a instituicdo, em datas determinadas pela
IES.

Os demais questionarios foram elaborados em meio eletrénico,
disponibilizados no site da instituicdo, para docentes, discentes e
colaboradores, em &rea restrita, com acesso por meio de RA ou senha, porém,
a pedido da CPA, o setor de T.l. mantém o anonimato das respostas.

Apbs serem discutidas em reunido da Comissdo, as respostas Sao
encaminhadas aos coordenadores e pro-reitores para que haja implementacao
das acdes necessarias. Também séo disponibilizados links de acesso aos pro-
reitores e aos coordenadores, para que conhegcam as respostas dos alunos de
cada um dos cursos aos questionarios que avaliam coordenacéo e docentes,
os coordenadores divulgam os resultados para seus docentes, discentes e
comunidade académica. Tais questionarios, por serem especificos dos
cursos, ndo fazem parte do relatorio anual, mas também atuam como
instrumento de gestao.

A partir de 2023 a CPA da Universidade de Marilia passou a integrar
a Rede de CPA do SEMESP (entidade que representa mantenedoras do
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ensino superior do Brasil). Essa Rede é constituida por representantes de
CPAs de trinta e nove IES brasileiras e a CPA da Unimar vai utilizar tambéem
um instrumento elaborado por essa Rede para melhor avaliar a IES. Seguira
as orientacdes da Rede e utilizara as informacg6es coletadas como indicadores
de melhorias a serem sugeridas para a IES.

As respostas obtidas em todos os instrumentos utilizados (ouvidoria,
caixinha da CPA, e-mails, questionarios, instrumento da Rede CPA, etc) séo
analisadas pela comisséo, organizadas e encaminhadas para os dirigentes da
IES, além de utilizadas na elaboracdo do relatdrio institucional, que é
elaborado no més de margo de cada ano, obedecendo a legislacéo e seguindo
0 roteiro determinado na nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

O relatdrio apresenta uma analise do que foi cumprido durante o ano
que passou e o que ainda deve ser feito, ficando previsto para o préximo ano,
além das novas metas que surgirem, a partir da analise das respostas aos
instrumentos de coleta aplicados aos funcionarios, docentes, discentes e
sociedade civil.

Ao concluir o relatorio, a CPA o insere no sistema e-MEC (até 31 de
marc¢o de cada ano) e também o disponibiliza no site da instituicdo, para que
toda a comunidade, principalmente a académica, tenha acesso.

Havendo necessidade, constatada por meio de ouvidorias ou por
solicitacdo expressa, a CPA ird até os cursos, para ouvir discentes, docentes
e coordenacéo.

Para fomentar o engajamento crescente, a CPA conta com o apoio do
setor de Recursos Humanos, que dispara e-mails para docentes e
funcionérios; conta também com o departamento de Comunicacdo e
Relacionamento Social, para o contato com a sociedade civil e aplicacdo dos
questionarios a esse segmento e também com o setor de T.I. para, por meio

da area do aluno, engajar os discentes.
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As redes sociais da Unimar também sdo importante instrumento de

divulgacgédo da CPA.

Avaliacao do Processo de Avaliacao:

A avaliagdo do processo de avaliagdo ocorre durante o
desenvolvimento do mesmo, acompanhando as agdes propostas, verificando
a necessidade ou ndo de mudancas.

Além disso, todos os anos, os membros da CPA, em reunido,
discutirdo a respeito da avaliacdo desenvolvida no ano anterior, analisando e
decidindo a respeito da necessidade ou ndo de alteragGes nos instrumentos
avaliativos utilizados ou até mesmo na maneira e momentos de aplica-los

(on line ou impressos).

Marilia, 22 de marco de 2023.

Andreia Cristina Fregate Baraldi Labegalini

Coordenadora da CPA da Unimar
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Anexo 3: Questionarios para os alunos
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CPA EAD Alunos

A Universidade de Marilia tem como

MISSAO, respeitado o trindmio ensino,

pesquisa e extensdo, formar o

profissional ético e competente, capaz de  DIMENSAO 1: A miss&o e o plano de
constituir o proprio conhecimento, desenvolvimento institucional
promover a cultura, o intercambio, a fim

de desenvolver a consciéncia coletiva na

busca continua da valorizacédo e

solidariedade humana."” Pensando na sua

formacdo, como vocé avalia a UNIMAR

no cumprimento da sua missao?

No seu dia a dia, a Instituicéo DIMENSAO 2: Politica para o ensino, a
desenvolve politica de ensino, pesquisa, pesquisa e a extensdo

po6s-graduacdo e extensao. Como vocé

avalia tal politica?

Como vocé avalia as acdes de DIMENSAO 3: Responsabilidade social da
responsabilidade social da Instituicao, instituicao

desenvolvidas por intermédio das acGes

do seu curso?

A Instituicdo se comunica com a

sociedade por meio de acOes variadas de

seus integrantes, da ouvidoria e também

pelos veiculos de comunicacéo (site, DIMENSAO 4: Comunicagio com a sociedade
redes sociais etc). Avalie tal

comunicag&o:

Avalie a coordenacéo do seu Curso.
Avalie o corpo docente do seu Curso.
Avalie a tutoria do seu Curso: DIMENSAO 5: Politicas de pessoal

Avalie a organizacio e a administragdio ~ DIMENSAO 6: Organizagio e gestio
da Unimar: da instituigéo
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Avalie a infraestrutura do seu Bloco.
Caso voce utilize laboratorios, avalie a
infraestrutura deles.

Caso vocé tenha aulas praticas, o

ambiente, os equipamentos e 0s

materiais disponiveis foram adequados ~ DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica
ao seu Curso?

A CPA realiza questionamentos cujas

respostas sao utilizadas nas tomadas de

decisdes. Como vocé avalia as melhorias DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacio
que vocé tem percebido na instituicdo ou

no seu curso, decorrentes de

autoavaliacoes:

Como vocé avalia a politica de
atendimento aos estudantes,
desenvolvida pela UNIMAR?

Avalie o atendimento da tutoria online.

Avalie o atendimento da sede por meio
dos canais de comunicacdo disponiveis
(e-mail, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e telefone).

Avalie o atendimento da Secretaria do
seu polo.

Avalie o atendimento da Secretaria

Académica EAD da Unimar. DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos
discentes

Avalie o atendimento do Departamento

de Apoio ao Estudante. Por exemplo

PROUNI.

Tendo em vista o significado social da ~ DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira
continuidade dos compromissos na
oferta da educacéo superior, avalie a
instituicdo com relacéo as condigdes
bésicas para o atendimento as
necessidades para o desenvolvimento
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pleno das a¢Ges académicas do seu
Curso:

Diante da realidade que vocé vive na ~
Universidade, vocé indicariaa UNIMAR DIMENSAO 11: Nossa Pesquisa
para seu melhor amigo?

Compartilhe suas ideias com a CPA: Dissertativa

Avalie esse questionario que vocé acabou de preencher.  META-AVALIACAO

CPA Presencial Alunos

A Universidade de Marilia tem como MISSAO, DIMENSAO 1: A misséo e o plano de
respeitado o trinbmio ensino, pesquisa e desenvolvimento institucional
extensdo, formar o profissional ético e

competente, capaz de constituir o préprio

conhecimento, promover a cultura, o

intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia

coletiva na busca continua da valorizacao e

solidariedade humana."” Pensando na sua

formacéo, como vocé avalia a UNIMAR no

cumprimento da sua missdo?

No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve B
politica de ensino, pesquisa, pos-graduacédo e DIMENSAO 2: Politica para 0 ensino, a pesquisa
extensdo. Como vocé avalia tal politica? e a extensdo

Como vocé avalia as acBes de responsabilidade DIMENSAO 3: Responsabilidade social
social da Instituicéo, desenvolvidas por da instituicéo
intermédio das a¢des do seu curso?

DIMENSAO 4: Comunicagio com a sociedade

A Instituicdo se comunica com a sociedade por
meio de acOes variadas de seus integrantes, da
ouvidoria e também pelos veiculos de
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comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicagéo:

Avalie a coordenacéo e docentes (ou tutores) do DIMENSAO 5: Politicas de pessoal
seu Curso:

Avalie a organizacao e a administracao da B
Unimar: DIMENSAO 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo

Avalie a infraestrutura do seu Bloco, DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica
laboratorios e biblioteca da Unimar:

A CPA realiza questionamentos cujas respostas DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo
sdo utilizadas nas tomadas de decisfes. Avalie

as melhorias que vocé tem percebido na

instituicdo ou no seu curso, decorrentes de

autoavaliagdes:

Como vocé avalia a politica de atendimento aos DIMENSAO 9: Politicas de atendimento
estudantes, desenvolvida pela UNIMAR aos discentes

(atendimentos de secretaria de cursos (ou dos

proprios polos), servicos de biblioteca,

Departamento de Apoio ao

Estudante/FIES/PROUNI, etc)?

Tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira
educacéo superior, avalie a instituicdo com

relacdo as condicdes basicas para o atendimento

as necessidades para o desenvolvimento pleno

das acdes académicas do seu curso:

Diante da realidade que vocé vive na B
Universidade, vocé indicariaa UNIMAR para  DIMENSAO 11: Nossa Pesquisa
seu melhor amigo?

Dissertativa
Compartilhe suas ideias com a CPA:

Avalie esse questionario que vocé acabou de preencher.  META-AVALIACAO
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1) "A Universidade de Marilia tem como MISSAO, respeitado o trinémio ensino,
pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valorizagdo e solidariedade humana." Como
vocé, docente da instituicdo, avalia a UNIMAR no cumprimento da sua missdo?

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom  ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 1)

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, pos-graduacao
e extensdo. Como vocé avalia tal politica?

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 2)

3) Como vocé avalia as acGes de responsabilidade social da Instituicdo, desenvolvidas
por intermédio das a¢des do (s) curso (s) onde vocé ministra suas aulas?

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 3)

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agles variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicacao.

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 4)

5) Como vocé avalia a politica de atendimento ao estudante, docentes e funcionarios da
UNIMAR, através do canal de ouvidoria?

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 4)

6) Avalie a coordenacdo do seu Curso.
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 5)
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7) Avalie as suas contribui¢des, enquanto docente, para o corpo docente do seu Curso
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 5)

8) Avalie a organizacéo e gestdo da Instituicdo:
( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 6)

9) Vocé apresenta os planos de ensino para os seus alunos?
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom  ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 6)

10) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.
( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAOQ 7)

11) Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos) da Biblioteca da UNIMAR.

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)

12) Avalie a infraestrutura dos laboratérios que vocé utiliza.
( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAOQ 7)

13) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados ao
seu Curso?

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)
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14) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao seu
Curso?

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom  ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 7)

15) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de
decisbes. Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou nos
cursos onde vocé ministra aulas, decorrentes de autoavaliagdes?

( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 8)

16) Como vocé avalia o planejamento e a avalia¢do institucional desenvolvida pela
UNIMAR?

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 8)

17) Em relacéo as Cantinas e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

18) Avalie o atendimento da Biblioteca da Universidade.
( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

19) Avalie o atendimento da Secretaria do (s) Bloco onde vocé trabalha.
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

20) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢cBes bésicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢cdes académicas do seu
curso.
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( ) a- Otimo ( ) b- Muito Bom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 10)

21) "Avalie esse questionario que vocé acabou de preencher™.
( )a-Otimo () b- Muito Bom ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.

(Meta-avaliacédo)

22) Compartilhe suas ideias com a CPA:
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1) "A Universidade de Marilia tem como MISSAO, o respeito ao trinémio ensino,
pesquisa e extensao, neste sentido busca formar profissional ético e competente, capaz de
constituir o proprio conhecimento, promover a cultura, o intercambio, a fim de
desenvolver a consciéncia coletiva na busca continua da valorizacdo e solidariedade
humana.” Como vocé, colaborador da instituicdo, avalia a UNIMAR no cumprimento da

sua missao?
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom  ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 1)

2) No seu dia a dia, a Instituicdo desenvolve politica de ensino, pesquisa, p6s-graduacéo
e programas de extensdo através de acdes e atividades junto a sociedade. Como vocé
avalia tal politica?

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 2)

3) Como vocé avalia as acBes de responsabilidade social da Instituicdo, através dos

atendimentos junto a sociedade?
( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 3)

4) A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de ac¢Oes variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacgdo (site, redes sociais, jornais etc).

Avalie tal comunicacao.
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 4)
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5) A Ouvidoria UNIMAR é um espaco de acolhida e escuta de toda comunidade
universitaria. Tem como tarefa principal ser um canal de participacdo no conjunto das
instancias internas e externas da Instituicdo. Como vocé avalia a politica de atendimento

ao estudante, docentes e colaboradores da UNIMAR, através do canal de ouvidoria?
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom  ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.

(DIMENSAO 4)

6. Como vocé avalia as oportunidades de desenvolvimento (valorizacdo da carreira e das
oportunidades de aprendizagem, crescimento e desenvolvimento), observadas na
empresa?

( )a-Otimo ( ) b-MuitoBom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

7. Como vocé avalia o Prestigio Organizacional (Sentimento de orgulho e credibilidade
por trabalhar na empresa) ?

( )a-Otimo ( ) b-MuitoBom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

8. Como vocé avalia os processos, procedimentos e rotinas de trabalho da instituicdo?
( )a-Otimo ( ) b-MuitoBom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

9. Como vocé avalia as condi¢des de salde e seguranca para trabalhar na instituicdo?
( )a-Otimo ( ) b-MuitoBom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 5)

10) Avalie a organizacao e gestdo da Instituicéo:
( )a-Otimo ( ) b-Muito Bom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim
(DIMENSAO 6)
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11) Avalie a infraestrutura do(s) Bloco(s) onde vocé trabalha.
( )a-Otimo ( ) b-MuitoBom ( )c-Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim

(Dimenséo 7)

12) A CPA realiza questionamentos cujas respostas sdo utilizadas nas tomadas de
decisfes. Como vocé avalia as melhorias que vocé tem percebido na instituicdo ou no seu
curso, decorrentes de autoavaliaces:

( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom  ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 8)

13) Em relacdo as Cantinas e ao Restaurante Universitario da Universidade, classifique o
atendimento:

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

14) Avalie os atendimentos da Unimar junto aos alunos, realizados na Biblioteca:
( ) a- Otimo ( )b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

15) Avalie os atendimentos aos alunos realizados pela Secretaria Académica da
Universidade.

( ) a- Otimo ( ) b- MuitoBom () c-Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

16) Awvalie os atendimentos aos alunos realizados pelo Departamento de Apoio ao
Estudante/Fies/Prouni.

( )a-Otimo () b-MuitoBom ()c-Bom  ()d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 9)

17) Como vocé avalia as parcerias da Unimar com outras instituicbes (Supermercados,
Instituicdes financeiras, Sindicatos, entre outras) no sentido de promover beneficios aos
funcionarios.
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( )a-Otimo () b- Muito Bom ( ) c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim,.
(DIMENSAO 9)

18) Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a instituicdo com relacdo as condi¢cBes bésicas para o
atendimento as necessidades para o desenvolvimento pleno das a¢des académicas.

( )a-Otimo () b- Muito Bom ( )c- Bom ( )d-Fraco ( )e-Ruim.
(DIMENSAO 10)

19) "Auvalie esse questionario que vocé acabou de preencher".
( )a-Otimo () b- Muito Bom ( ) c- Bom ()d-Fraco ( )e-Ruim,.

(Meta-avaliagéo)

20) Compartilhe suas ideias com a CPA:
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Anexo 6: Questionario para a Sociedade Civil
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Obrigado por colaborar com a Unimar!

Este questionario foi elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNIMAR.
E muito importante que vocés respondam com muita seriedade e compromisso.

Aqui estdo questdes que foram elaboradas para identificar o grau de satisfacdo da
sociedade civil com relacdo a Unimar. Aléem disso, buscam o autoconhecimento
institucional e induzem a melhoria da qualidade. Suas respostas serdo de grande valia
para a UNIMAR!

1.Desde quando vocé conhece e se interessa pelos cursos da Unimar?
() a- H& menos de um més

() b- Entre dois e trés meses

() c- H& um ano

() d- H& dois anos

() e- Ha mais de dois anos

2. Como vocé conheceu a estrutura da Universidade?
() a— Através da Uniexperience

() b — Através de Feira de Profissao online

() ¢ — Apenas por video e fotos

() d — N&o conheco a estrutura da Unimar

3. Vocé pretende utilizar algum tipo de beneficio para custear seus estudos?
() a— Nao pretendo utilizar nenhum beneficio

() b—Sim, bolsa do PROUNI

() ¢ — Sim, financiamento FIES

() d — Sim, outro tipo de financiamento

() e — Sim, descontos

4. Como ficou sabendo do Vestibular 2021 Unimar?
() a— Através de propaganda

() b—Indicacdo de amigos

() ¢ — Através de eventos online
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() d—Outro

5. Em qual veiculo de comunicacéao vocé visualizou a campanha Vestibular 2021 Unimar?
() a—Jornal e Revista

() b—Radio

() c—Televisédo

() d — Internet

() e — Outdoor

6. O que te levou a escolher a Unimar?
() a— Estrutura Fisica

() b—Corpo docente

() ¢ — Avaliacdo do MEC

() d— Valor de mensalidade

() e —Outro

7. “A Universidade de Marilia tem como MISSAOQ, respeitado o trindmio ensino,
pesquisa e extensdo, formar o profissional ético e competente, capaz de constituir o
préprio conhecimento, promover a cultura, o intercdmbio, a fim de desenvolver a
consciéncia coletiva na busca continua da valoriza¢ao e solidariedade humana.” Como
vocé avaliaa UNIMAR no cumprimento da sua missao?

() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c- Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 1)

8. Como vocé avalia a politica desenvolvida pela Unimar no dia a dia, envolvendo o
ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e as atividades de extensao?

() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c-Bom
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() d- Fraco
() e- Ruim
(DIMENSAO 2)

9. Como vocé avalia as ac¢Oes de responsabilidade social da Unimar?
() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c-Bom

() d- Fraco

() e-Ruim

(DIMENSAO 3)

10. A Instituicdo se comunica com a sociedade por meio de agOes variadas de seus
integrantes e também pelos veiculos de comunicacgdo (site, redes sociais etc). Avalie tal
comunicacéo.

() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 4)

11. Enquanto membro da sociedade civil, como vocé vé a politica de pessoal (a respeito
das questdes de trabalho dos docentes e funcionarios) que a Unimar desenvolve?

() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c- Bom

() d- Fraco

() e-Ruim

(DIMENSAO 5)

12. Avalie a organizagdo e gestdo da Unimar.
() a- Otimo
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() b- Muito Bom
() c- Bom
() d- Fraco
() e- Ruim
(DIMENSAO 6)

13. Avalie a infraestrutura da Unimar.
() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAOQ 7)

14. Avalie as melhorias na Unimar ao longo dos anos.

() a- Otimo

() b- Muito Bom
() c-Bom

() d- Fraco

() e- Ruim
(DIMENSAO 8)

15. Como sociedade civil, vocé tem observado o atendimento aos discentes realizado pela

Unimar? Caso sua resposta seja sim, como vocé o avalia?

() a- Otimo

() b- Muito Bom
() c- Bom

() d- Fraco

() e-Ruim
(DIMENSAO 9)
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16. Tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior, avalie a Unimar com relacéo as condicdes basicas para o atendimento
as necessidades para o desenvolvimento pleno das acGes académicas.

() a- Otimo

() b- Muito Bom

() c- Bom

() d- Fraco

() e- Ruim

(DIMENSAO 10)
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Anexo 7: Aguia CPA
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