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ASSEDI0 MORAL

PERGUNTAS E RESPOSTAS

O que é assédio moral?

Primeiramente € importante entender que o assédio moral é uma forma de violéncia caracterizada por um
comportamento social negativo e danoso, materializado por meio de atitudes reiteradas de
desqualificacdo, ridicularizacdo, humilhacdo, inferiorizacdo e desprezo pela dignidade de uma pessoa ou
um grupo, em determinado espaco de convivio social.

Corroborando com a ANSEMP - Associacdo Nacional dos Servidores do Ministério Publico -quando o
assédio moral ocorre no espaco laboral, assume caracteristicas préprias, quase sempre ligadas as relacdes
de hierarquia e competitividade existentes neste ambiente e geralmente vem manifestado através de
comportamentos de perseguicdo, com o objetivo de constranger o(a) trabalhador(a), seu trabalho e sua
autoestima.

O assédio moral quando praticado no ambiente laboral (independente da forma de contrato de trabalho)
é conceituado segundo HIRIGOYEN (2001), como toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos & personalidade, a dignidade
ou q integridade fisica e psiquica de uma pessoq, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho. Neste sentido, pode-se observar que o assédio moral é caracterizado por uma
conduta abusiva dos assediador/es com potencialidade para ofender a integridade fisica e psiquica da
pessoa assediada, bem como seus pares, gerando a desagregacdo no ambiente de trabalho.

Importante ressaltar que o assédio moral ndio ocorre somente em ambientes de trabalho, esta prdtica de
violénciq, infelizmente, pode acontecer em qualquer ambiente de convivio social incluindo escolas e
universidades, de maneira direta e/ou indireta, envolvendo uma ou mais pessoas com comportamentos
repetitivos de bullying, constrangimento, ameacas, agressdo fisica ou psicoldgica, exclusdo; nesses espagos
geralmente o assédio ocorre entre professores, estudantes, coordenacdo, funciondrios.

11 O assédio Moral deve ser
combatido por todos que
experienciam ou testemunham
tal pratica reprovavel.

Quais sdo os tipos de assédio moral ?
O assédio moral pode ser caracterizado por quatro modos distintos:

+ Assédio moral vertical descendente — quando praticado pelo superior hierdrquico da vitima ou vitimas.

« Assédio moral vertical ascendente — quando praticado pelos subordinados contra o superior hierdrquico.
« Assédio moral horizontal — quando ocorre entre pares (mesmo nivel de hierarquia).

« Assédio moral misto — quando combinado com mais de uma das modalidades acima.

Situacoes isoladas podem causar dano moral, mas
ndo necessariamente configuram assédio moral. Para
que o assédio seja caracterizado, as agressoes devem
ocorrer repetidamente, por tempo prolongado, e com
a intencdo de prejudicar emocionalmente a vitima/s.



Quais sdo as situagdes que caracterizam o assédio moral?

De acordo com a ANSEMP, o assédio moral pode se manifestar por diversas maneiras através de atitudes
que, em geral, possuem trés elementos que o caracterizam, a saber:

1) Atitude negativa contra pessoa ou grupo;
2) Conduta reiterada e sistemdtica;
3) Permanéncia no tempo.

Segundo este érgdo do Ministério Publico, todo ato de assédio se inicia por uma atitude negativa do

agente em relacdo & pessoa ou grupo. Essa postura negativa pode ser declarada, por meio de uma
agressdo verbal ou fisica e, nessa ocasidio, a identificacdo do assédio moral costuma ser mais fdcil.
Em regra, porém, esse comportamento reprovdvel ocorre de forma ndo declarada. O assediador manifesta
a atitude negativa de forma sutil, velada ou dissimulada, tornando o reconhecimento do confronto dificil
pelas partes envolvidas e, consequentemente, excluindo da pessoa ou grupo assediado a possibilidade de
defesa e resisténcia.

A repeticdo ou reiteracdo da conduta € um elemento tipico no assédio moral. A atitude negativa
isoladamente ou de forma ndo sistemdtica também é reprovdvel e poderd até configurar o assédio moral de
acordo com sua gravidade, como agressdes ou dmeagas, que podem em um Unico ato abalar emocionalmente
o assediado. Porém, em regra, o assédio moral se apresenta de forma reiterada e sistemdtica.

EXEMPLOS COMUNS DE ASSEDIO MORAL
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Quais sdo as principais causas do assédio moral?

As causas do assédio moral estdo ligadas a fatores econémicos, culturais e emocionais. Veja as principais
causas:

+ Abuso do poder diretivo;

« Ameacas, intimidacdo e coercdo.

« Cultura autoritdria;

+ Despreparo profissional e emocional de gestores;

« Rivalidade no ambiente de trabalho e/ou educacional;

« Formalismo exagerado;

« Conflito no ambiente de trabalho e/ou educacional;

« Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades;

+ Produzir boatos, caltnia, injuria ou difamacdo sobre a vida da pessoq;

« Caracteristicas psicoldgicas da vitima e do agressor;

« Exclusdo social, ignorando a vitima ou deixando-a de fora das atividades;

« Cyberbullying: assédio moral que ocorre por meio de tecnologias digitais, como mensagens de texto,
e-mails, redes sociais e outras plataformas online.



Atencdo! Toda relagdo de trabalho requer certo grau de
exigéncias que sdo préprias do contrato de trabalho. E normal
haver cobrancas, criticas construtivas e avaliacées sobre o
trabalho. Isso ndo constitui assédio. Este s6 acontece de acordo
com a forma como a cobranca é realizada e quando objetiva
claramente desquadlificar o profissional.

Importante ressaltar que nem toda conduta que desagrada uma pessoa configura assédio moral. Na
relacdo de trabalho, assim como qualquer relacdo humana, certas decisées ou posturas de colegas ou
superiores hierdrquicos podem causar sentimento de injustica, frustracdo, decepcdo e discorddéncia.

Conflitos e divergéncias de ideias e opinides sdo naturais e fazem parte da convivéncia. E importante entender que
hd algumas diferencas entre conflito e assédio moral, para que ndo se incorra em injusta acusacdo.

Vejamos algumas das principais diferencas:

- Divergéncia implicita

-Divergéncia clara e dberta de ideias S
- Comunicagdo dissimulada

-Comunicacdo direta e franca . N
-Clima organizacional conturbado

- Interagdo direta entre os agentes .
-Isolomento de um ou mais agentes

- Ndio hd alteragdo do clima organizacional s ermel e ¢k T pedids

- Confronto eventual - ~
de demissdio ou remogdo

-Ndo b fast tod te di i
Ao busca o diastdmento do agente divergente -Confronto sistemdtico e permanente

Assim, é importante entender que algumas condutas NAO configuram assédio moral, como:

« Estresse devido a eventuais picos de trabalho;

» Remocdo ou mudanca de funcdio e/ou posto de trabalho no
interesse da Administracdo para
racionalizacdo/readequacdo da forca de trabalho do setor;

+ Controle de pontualidade e produtividade da equipe e/ou
aluno e dentro de pardmetros razodveis;

« Criticas ou avaliacdes negativas fundamentadas sobre um
trabalho desenvolvido.



Quais sdo as consequéncias do assédio moral?
O assédio moral pode desencadear sérios comprometimentos na satide fisica e emocional da vitima, sendo
gatilho para distanciamento familiar, ocasionando alteracdes comportamentais, problemas psicossomdticos e

psicopatoldgicos que irdo impactar na vida e no inevitdvel adoecimento de quem sofre a violéncia.

Observe alguns dos possiveis problemas de satde que podem resultar da prdtica do assédio no trabalho:

PSICOPATOLOGICA PSICOSSOMATICA COMPORTAMENTAL

+ ANSIEDADE « HIPERTENSAO ARTERIAL + AGRESSIVIDADE CONTRA
+ APATIA + ATAQUES DE ASMA SIE CONTRA OUTROS

* INSEGURANCA * TAQUICARDIA + AUMENTO DO CONSUMO
+ DEPRESSAO + DOENCAS CORONARIANAS DE ALCOOL E DROGAS

+ MELANCOLIA + DERMATITES + AUMENTO DO CONSUMO
« IRRITACAO + CEFALEIA DE CIGARROS

- INSONIA + DORES MUSCULARES - DISFUNCOES SEXUAIS

+ MUDANCA DE HUMOR * GASTRITE * ISOLAMENTO SOCIAL

+ PANICO E FOBIAS + DESORDENS DE APETITE

+ PESADELOS

O assédio moral pode afetar também a autoestima, a vida
social e familiar da vitima, como por exemplo: o
descumprimento de obrigagdes sociais, isolamento social e
distanciamento familiar, ocasionando, assim, problemas que
ultrapassam o ambiente institucional.




0 QUE E ASSEDIO SEXUAL?

O assédio sexual, assim como o assédio moral, € uma violéncia que pode ocorrer no ambiente de trabalho
- ou em funcdo desta relacdo laboral - que consiste no constrangimento do(a) trabalhador(a) por meio de
um comportamento negativo de contetido sexual.

Importante entender que, o assédio sexual, pode ser praticado em quaisquer espacos de interacdo social,
dentre eles destacamos o ambiente de trabalho e/ou educacional onde esta prdtica é efetivada como
uma forma de abuso de poder, onde o agente agressor visa constranger as vitimas por meio de cantadas
e insinuacdes constantes, com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual. Essa atitude pode
ser clara ou sutil, falada ou apenas insinuada, escrita ou explicita em gestos, vir em forma de coacdo ou,
ainda, em forma de chantagem.

Quais sdo os tipos de assédio sexual ?
Lembre-se
Além de conduta O assédio sexual pode ser verificado de diversas
completamente reprovdvel, o formas e em diversos graus de gravidade.
assédio sexual é crime previsto "Qualquer tipo de ato de cunho sexual e ndo
no artigo 216-A do Cédigo previamente autorizado (sem consentimento)
Penal Brasileiro. pode ser considerado assédio”.

Exemplos:

Assedio sexual por chantagem - definido quando existe exigéncia por parte de um
superior hierdrquico a um subordinado para que preste a atividade sexual como
condicdo para a manutencdo do emprego/funcdo, ou obtencdo de beneficios (notas).
Este tipo de assédio sexual estd diretamente vinculado ao abuso de poder.

Assédio sexual por intimidacdo - Caracteriza-se por incitagdes sexuais inoportunas,
solicitacdes sexuais ou outras manifestacées da mesma indole verbais ou fisicas, o que
acaba por prejudicar a atuagdo de uma pessoa ou criar uma situacdo ofensiva, hostil, de
intimidacdo ou abuso no ambiente de trabalho. Neste caso, o elemento poder é
irrelevante, sendo um tipo comum de assédio sexual praticado por colega de trabalho,
estando ambos na mesma posicdo hierdrquica.

O assédio sexual é acompanhado também de
humilhacdes, insultos e intimidacées. E importante reiterar
que, em todos os casos, esse assédio se configura por
apresentar caracteristica sexual.

O assédio sexual pode ocorrer entre pessoas de diferentes
orientacoes sexuais, racas, classes ou entre geragoes




Quais sdo as situagcdes que caracterizam o assédio sexual ?

Narracdo de piadas ou uso de expressdes de Solicitacdo de favores sexuais;
contetido sexual;

~ . e u, ” 4
Convites impertinentes; Pressdo para participar de “encontros” e saidas

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de

Criacdo de um ambiente pornogrdfico; e s
I

Promessas de tratamento diferenciado Perturbacdio, ofensa;
explicitas ou veladas;

Conversas indesejdveis sobre sexo ou com teor Coercdo/coacdo, mesmo de forma verbal;
sexual;

Estupro;
Atentado ao pudor =

insinuacgdes explicitas ou

Tirar fotos ou divulgda-las sem autorizacdo; veladas de cardter sexual.

L. . Envio de mensagens de cunho sexuadl
Contato fisico indesejado

Elogios desrespeitosos Qualquer ato que seja feito apoés a vitima dizer
"naoﬂ;
Chantagem para permanéncia ou promog¢do no emprego ho processo de
desenvolvimento na carreira e manutencdo ou designacdo em Cargo ou

funcdo de confianca.

Condutas que NAO configuram assédio sexual

Para que a conduta ndo seja considerada assédio sexual é necessdrio que exista consentimento de ambas
as partes envolvidas. Qualquer comportamento que desconsidere ou pressuponha um consentimento deve
ser considerado assédio sexual no trabalho.

Também ndo configura assédio sexual a investida sutil e respeitosa que, sendo devidamente recusada, ndo
teve qualquer outro desenrolar na esfera profissional e pessoal daquela que recusou o flerte.

Quais sdo as principais causas do assédio sexual ?

Quando analisamos as causas do assédio sexual, € importante notar que se trata, com maior frequéncia,
de conduta cometida por homens contra mulheres e na forma vertical, ou seja, a prdtica é cometida por
meio do superior hierdrquico da vitima. Vdrios sdo os apontamentos que exemplificam as causas ligadas a
este tipo de assédio, vejamos alguns:

-Condutas ndio verbais explicitas: manter materiais pornogrdficos, como cartazes, desenhos animados,
desenhos de calenddrios, fotos, programas de computador de natureza sexual, enviar materiais
audiovisuais de cardter sexual ofensivo.

-Condutas ndo verbais implicitas: olhares fixos, maliciosos e de avaliacdo da pessoq, gestos depreciativos
de natureza sexual, expressdes faciais de natureza sexual.



- Condutas verbais: fazer referéncias a sexualidade, orientacdo sexual, identidade de género ou corpo da
pessoaq, observacdes sexistas, brincadeiras ou provocacdes sexuais, convites insistentes para sair,
propostas indesejadas de cardter sexual, oralmente ou por email, SMS, Whatsapp.

- Condutas fisicas: tocar sensualmente, rocar no corpo da outra pessoa, acariciar, agarrar, beliscar,
bloguear caminhos com o objetivo de fazer um avanco sexual.

-Enfim, toda e qualquer conduta indesejada que cause constrangimento e viola a liberdade sexual de
uma pessod é considerada como assédio sexual.

Quais sdo as consequéncias do assédio sexual ?

Assim como o assédio moral, o assédio sexual tem impacto negativo na vida pessoal, profissional e
académica da vitima. Além de gerar uma situagcdo embaracosa e um mal estar no convivio com o
assediador, a vitima pode desenvolver sindromes e doencas psicossociais que abalam seu emocional e
diminuem seu interesse pelo trabalho e produtividade.

Sdo sintomas comuns as vitimas de assédio sexual:

- Desestabilizagdo emocional: crise de choro, medo, angustia, depressdo, ansiedade, sindrome do pdnico,
ideacdo suicida, perda da autoconfianga, baixa auto-estima, insénia, diminuicdo da libido, esgotamento
mental.

-Surgimento de doencas Psicossomdticas: dores generalizadas no corpo, Hipertensdo Arterial, Taquicardia,
Dermatites, Gastrite, Cefaleia.

- Comprometimento comportamental: constrangimento e mal estar em presenca da vitima; perda da
autoconfianca na prépria competéncia; cometimento de erros banais por falta de concentracgdo; perda de
interesse pelo trabalho e estudos.

Condutas que NAO configuram assédio sexual

Para que a conduta ndo seja considerada assédio sexual € necessdrio que exista
consentimento de ambas as partes envolvidas. Qualquer comportamento que
desconsidere ou pressuponha um consentimento deve ser considerado assédio
sexual no trabalho.

Também ndo configura assédio sexual a investida sutil e respeitosa que, sendo
devidamente recusada, ndo teve qualquer outro desenrolar na esfera profissional e
pessoal daquela que recusou o flerte.

PROCEDIMENTOS, PREVENGAO E DENUNICIA

Como prevenir o assédio?

Existem vdrias formas de prevenir o assédio moral e sexual, mas a principal é a informacdo. Garantir que
todos saibam o que é assédio moral e sexual e quais sdo os comportamentos e acdes dceitdveis no
ambiente de trabalho contribui para a reducdo e até para a eliminacdo dessa prdtica. Este € o intuito deste
material, trazer conhecimentos sobre os assuntos abordados e orientar quanto aos procedimentos tanto de
prevencdo quanto denuncia de prdticas de assédios.
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O que fazer e como denunciar?

Muitas vezes, o assédio é tdo intimidador ou sutil que a vitima se sente coagida a ndo denunciar, nem
sequer falar com outra pessoa sobre o ocorrido. No entanto, é importante que ela conheca e busque os seus
direitos.

Além da pessoa que sofre o assédio, outras pessoas (terceiros) também podem denunciar. Qualquer pessoa
que tenha noticia do cometimento de um crime ou infragdo de qualquer natureza pode denunciar.

E importante salientar que algumas pessoas tém,
inclusive, a obrigacgdo legal de denunciar crimes
\ sob pena de cometerem crime por omissdo.

Como a vitima deve proceder para denunciar o assédio?

+ Reunir provas do assédio. Anotar, com detalhes as situacdes de assédio sofridas com informacdo da datq,
hora e local, listar o/s nome/s do assediador/es e pessoas que testemunharam os fatos e o que mais achar
necessdrio.

« Romper o siléncio, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato
ou que jd sofrem humilhacdes do(a) assediador(a);

« Evitar conversar e permanecer sozinho(a) - sem testemunhas - com o(a) assediador(a);

+ Buscar orientacdo psicolégica sobre como se comportar para enfrentar tais situacdes;

« Comunicar a situacdo por escrito ao setor responsdvel, ao superior hierdrquico do assediador ou a
Ouvidoria, indicando, se houver, as testemunhas do ocorrido, para possivel instauracdo do respectivo
processo administrativo;

« Solicitar, junto a Ouvidoria, uma mediacdo para solucionar o problema.

Como as testemunhas devem proceder?

Se vocé é testemunha de cena(s) de assédio no trabalho, supere seu medo, seja soliddrio com seu colega.
Vocé poderd ser "a préxima vitima" e, nesta hora, o apoio dos colegas também serd precioso.

Vocé pode cooperar das seguintes formas:
« Oferecer apoio a vitima, incentivando a denunciar, buscando apoio institucional para o problemg;
- Disponibilizar-se como testemunha;

- Apresentar a situacdo a outros colegas e solicitar mobilizacdo;
« Fazendo dentincia para o canal da Ouvidoria - www.abhu.com.br/ouvidoria

TODOTIPO DE ASSEDIO
DEVE SER DENUNGIADO.
QUEBRE 0 SILENCIO.

NAOESQUEGA QUE 0 MEDO REFORGA 0 PODER DO ASSEDIADOR!

AS DENONCIAS CONSIDERADAS PROCEDENTES PODERAO ENSEJAR A ABERTURA DE SINDICANCIA E DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR.

Fique atento

E importante romper o siléncio. A prdtica do assédio deteriora o ambiente de trabalho e o académico. A
construcdo de relacdes interpessoais sauddveis é de responsabilidade de todos.
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